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1.1.1. TERMOS E CONDICOES

Atualizagdo: Agosto de 2022

O Omni Banco & Financeira — Conglomerado formado por Omni Banco S. A.,, Omni S. A. Crédito,
Financiamento e Investimento, Omni S.A. Arrendamento Mercantil, Agility Gestao e Cobranca Ltda
e Finsol sociedade de crédito ao microempreendedor e a empresa de pequeno porte S.A. (e, ainda,
guaisquer sociedades que em suas relagdes de capital possuem controle comum ou compartilhado,
direto ou indireto, sdo coligadas ou filiadas, ou de simples participacdo), que para os fins desses
Termos de Uso e da Politica de Privacidade, disponivel nesta pdgina (doravante designada de
“Politica de Privacidade” e/ou “Politica”) chamamos simplesmente de “Omni” ou “Conglomerado
Omni”, tém como objetivo apresentar os nossos Termos de Uso e a nossa Politica de Privacidade
para que os usudrios dos nossos Sites e Aplicativos (doravante denominados de “Usuarios” e,
individualmente “Usudrio”) na qualidade de titulares de dados pessoais, compreendam as
condigdes para o uso dos nossos mesmos, bem como a forma como coletamos e utilizamos os dados
em nossas atividades.

Se tiver duvidas, entre em contato conosco pelos nossos canais de atendimento.

TERMOS DE USO

A navegacdo, a consulta e o uso dos sites e aplicativos do Conglomerado Omni (também
denominados de “Sites”, “Aplicativos”, “Plataformas” e/ou “Nossos Ambientes”) sujeitam-se aos
termos e condicdes estabelecidos abaixo (“Termos de Uso”) e implica em sua automatica aceitacdo
pelo Usuario.

Como condicdo para acesso e uso dos Sites, Aplicativos, Plataformas e quaisquer dos Nossos
Ambientes, o Usudrio declara que fez a leitura atenta e completa das regras destes Termos de Uso
e da Politica de Privacidade, estando plenamente de ciente e de acordo com elas.

Além desses Termos de Uso, alguns Sites e Aplicativos do Conglomerado Omni podem ter servicos
e funcionalidades especificos e termos e condi¢Ges prdprios ou adicionais para a sua utilizacao.
Nesses casos, os termos aplicaveis estardo disponiveis nos referidos sites e aplicativos e serdo
aplicaveis aos Usudrios, na medida em que eles realizarem o acesso a tais sites e aplicativos e suas
funcionalidades.

Atualizagao dos Termos de Uso

Estes Termos de Uso podem ser revistos, alterados e/ou atualizados a qualquer momento pelo
Omni, razdo pela qual recomendamos que o Usudrio realize a consulta periddica deste conteudo.

Qualquer alteracdo dos presentes Termos de Uso sera valida imediatamente apds sua publicacdo

na Plataforma. A continuidade do uso da Plataforma implica na respectiva e automatica
concordancia do Usuario com qualquer alteracdo dos Termos de Uso.
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Responsabilidade do Usuario

O Usudrio é responsdvel, nos termos abaixo:

oukw

Por garantir que os dados fornecidos sdo corretos, licitos e precisos para obter o
tratamento adequado e viabilizar a navegacdo na Plataforma, ndo devendo fornecer
dados de terceiros de forma nao autorizada.

Por prover todos os recursos da internet para acessar a Plataforma, tais quais conexdes,
dispositivos e aplicativos, dentre outros, de forma licita e segura.

Por utilizar a Plataforma em conformidade com os termos e condicGes ora estabelecidos;
Pelas informacdes inseridas e/ou transmitidas por ele via Plataforma;

Pelas a¢Ges praticadas no acesso e/ou no uso da Plataforma;

Por reparar os danos causados ao Omni, a Plataforma, a outros Usudarios e/ou a
quaisquer terceiros em decorréncia de eventuais lesdGes a direito proprio e/ou de
terceiros, inclusive pelo uso inadequado da Plataforma e/ou de quaisquer sites
vinculados e/ou que venham a ser vinculados a Plataforma.

Limitacao de Responsabilidade

O Omni nao oferece nenhuma garantia, expressa ou implicita, de que qualquer informag¢do ou
servico fornecido ou mencionado na Plataforma é passivel de comercializacdo e de precisao
absoluta e/ou que atenderd a qualquer outro fim que ndo o estabelecido nos Sites.

O Omni ndo se responsabiliza, ainda, por quaisquer danos eventualmente causados ao Usuario e/ou
a quaisquer terceiros decorrentes e/ou relacionados a qualquer das hipdteses abaixo:

Uso, pelo Usuario, de quaisquer informagdes, instrumentos e/ou materiais
disponibilizados na Plataforma e/ou equipamentos utilizados por esta Plataforma, que
ndo seja destinado aos fins propostos pelo Omni, conforme as especificacdes dos
servicos ofertados.

Uso indevido e/ou incapacidade de uso da Plataforma pelo Usuario.

Conteudo de outras plataformas, cujos enderecos estejam disponiveis nas paginas desta
Plataforma ou cujo enderecgo desta Plataforma esteja neles disponivel.

DecisOes tomadas pelo Usudrio com base em informacgdes apresentadas na Plataforma.
Eventual falha de desempenho, erro, omissdo, interrupcdo, defeito e/ou demora na
operacdo ou transmissdo de dados e/ou falha do sistema, danos, perdas ou despesas
decorrentes, ainda que a Plataforma tenha previsto a possibilidade da ocorréncia de tais
eventos.

Quaisquer danos diretos ou indiretos, especiais, incidentais e/ou de consequéncia,
perdas ou despesas oriundas da conexdo com os Sites e/ou Aplicativos.

Quaisquer danos causados por eventuais erros e/ou falhas dos recursos de internet dos
Usudrios.

Confidencialidade das Informagdes do Usuario

O Omni possui o compromisso de proteger todas as informagdes coletadas na Plataforma, sendo o
tratamento e o armazenamento destas informacdes realizados nos termos da nossa Politica de
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Privacidade. Maior detalhamento sobre o uso das informac¢des coletadas nesta Plataforma, favor
consultar a referida politica, logo abaixo.

O Usudrio é e continuara sendo o titular e o proprietdrio de todos os dados, informacdes, textos,
imagens, mensagens, videos, audios, graficos e/ou qualquer outro material que de qualquer forma
venha a ser submetido e/ou compartilhado por ele na Plataforma, bem como o exclusivo
responsavel por eles, cabendo ao Usuario observar o disposto na presente Politica de Privacidade,
bem como respeitar os direitos de privacidade de terceiros e quaisquer outros direitos conexos.

O Omni ndo se obrigara a realizar qualquer tratamento de dados se houver razdes para crer que tal
tratamento possa imputar ao Omni qualquer infragdo a qualquer lei e/ou normativo aplicavel, ou
constate que a Plataforma esteja sendo utilizada para quaisquer fins ilegais, ilicitos e/ou contrarios
a moralidade, inclusive violagdes ou potenciais violacGes a direitos de terceiros.

Na hipdtese descrita acima, o Omni se reserva ao direito de suspender e/ou bloguear o acesso do
Usuario a Plataforma sem prévio aviso, o que sera realizado de forma imediata e de pleno direito,
sem prejuizo das demais penalidades civeis e penais cabiveis.

Acesso Restrito e Mailing

A Plataforma possui areas de (i) livre navegacao e (ii) navegacao restrita, neste ultimo caso acessivel
mediante o fornecimento, pelo Usuario, de dados cadastrais e a respectiva criacdo de login e senha.

Para garantir o uso adequado da Plataforma e o acesso aos servicos por ela disponibilizados, o
Usuario se declara ciente e de acordo com o recebimento de mensagens, e-mails informativos e
transacionais, inclusive boletos gerados em transacOes realizadas pelos Usuarios em Nossos
Ambientes e, ainda, referentes a ativacdo de login e senha.

Links e Sites de Terceiros

Os produtos e servigos de terceiros, inclusive de patrocinadores e/ou de parceiros do Omni e, ainda,
os de natureza publicitaria, que estejam divulgados na Plataforma podem possuir seus proprios
termos de uso e politica de privacidade. Desta forma, o Omni ndo se responsabiliza pelo conteudo
apresentado por eles, dentro e fora de Nossos Ambientes, tampouco pelos termos de navegacao e
uso dos referidos sites, cuja observancia fica a cargo unico e exclusivo do Usudrio.

Utilizacdo de Informacgoes e Materiais

1. As informacGes, os instrumentos e os meios utilizados para interagir com os Usuarios da
Plataforma estdo sujeitos a alteragdes a qualquer momento, sem prévio aviso ao Usuario
e/ou autorizacdo dada por ele.

2. As propostas e valores que venham a ser divulgados nos Sites estdo sujeitos a alteracgao,
sem prévia comunicac¢do ao Usudrio ou sua autorizacdo. O Usudrio deve se certificar dos
valores e condigdes validos no momento da contratacdo dos respectivos produtos e/ou
servigos.

3. Podem existir produtos e/ou servigos ofertados pelo Omni e contratados pelo Usuario
(“Produtos” e/ou “Servicos”), os quais, todavia, ndo estejam disponiveis nas Plataformas.
Neste caso, a sua disponibilizacdo e respectiva prestacdo, pelo Omni, ficam sujeitas,
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ainda, (a) a prévia aprovacao interna; (b) ao recebimento de documentacdo pertinente;
(c) a observancia dos devidos procedimentos do Omni; e (d) a legislacdo aplicavel.

4. Os produtos e/ou servigos contidos nas Plataformas estdo voltados para as jurisdi¢cdes
onde a comercializacdo e a publicacdo deles ndo sejam restritas, vedadas ou ilegais,
cabendo unicamente aos Usuarios, antes de realizarem qualquer contratacdo, a
responsabilidade de investigar, monitorar e observar as referidas proibi¢des e/ou
restricdes.

Melhorias na Plataforma

O Omni se reserva o direito de aprimorar as funcionalidades desta Plataforma para fins de melhor
navegabilidade pelo Usudrio, por meio de coleta de dados, incluindo o uso de cookies, nos limites e
finalidades previstos na Politica de Privacidade Omni.

Direitos Autorais e Propriedade Intelectual

1. Salvo disposicdo em contrario, todo o contetddo das paginas das Plataformas, tais como,
mas nao se limitando as informagdes, materiais, instrumentos, organizacao da pagina,
graficos e desenhos, pertencem ao Omni e/ou a eventuais terceiros que licitamente
cederam a ele o seu direito de uso.

2. Todos os direitos de nossas Plataformas sdo reservados ao Omni. Portanto, fica
terminantemente vedado ao Usuario a disponibilizagdo e/ou a distribuicdo do contetudo
das Plataformas com fins lucrativos, bem como qualquer modificacdo nao autorizada,
imitacdo, aluguel, transmissdo, radiodifusdo e/ou disponibilizacdo por qualquer outra
forma. O mesmo se aplica as imagens e aos elementos de identificacdo da marca Omni
e/ou de qualquer de suas Plataformas, cuja utilizacdo fica vedada ao Usuario, sem a
prévia e expressa autorizacdao do Omni, a ser dada previamente por escrito.

Suspensao de acesso
A qualquer momento, independentemente de qualquer aviso prévio ou notificagdo, o Omni podera
suspender, cancelar e/ou interromper o acesso do Usuario as Plataformas ou Sites e/ou Aplicativos

a ela vinculados, em caso de constata¢do de uso da Plataforma, pelo Usuario, em desconformidade
com os termos e condic¢des ora estabelecidos.
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POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS

1. INTRODUCAO

A presente Politica tem por finalidade demonstrar o compromisso do Conglomerado Omni com a
privacidade e a protecao das informacgdes recebidas de vocé, cliente Omni, (“Vocé”), inclusive dados
pessoais, conforme definido na Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(“Dados Pessoais”), de acordo com as leis e regulagdes em vigor, com transparéncia e clareza junto
a Vocé e ao mercado em geral.

Esta Politica descreve as principais regras aplicaveis ao tratamento dos seus Dados Pessoais quando
Vocé contrata ou pretende contratar algum dos nossos Produtos e/ou Servicos, utiliza nossos Sites
e Aplicativos, Plataformas e/ou Nossos Ambientes, acessa algum dos nossos outros canais, foi ou é
representante, procurador, gestor de negdcios, empregado, sécio de algum cliente, empresa ou
entidade com a qual nos relacionamos, realizou alguma transagdo conosco ou com nossos clientes.

Para contratar algum Produto ou Servico, acessar e utilizar as funcionalidades ofertadas em Nossos
Ambientes, Vocé declara que fez a leitura completa e atenta desta Politica, estando plenamente
ciente dos termos e condicGes aqui dispostos, com relacdo aos quais manifesta a sua livre e expressa
concordancia. Caso Vocé porventura ndo concorde com tais termos e condicdes, Vocé ndo deve
fazer uso e acessar e navegar em nossos Sites e/ou Aplicativos, nem realizar a contratacdo dos
nossos Produtos e/ou Servicos.

2. SOBRE DADOS COLETADOS

2.1. Como os Dados sao coletados. Sempre de acordo com o Produto ou Servico contratado e os
principios estabelecidos na Lei n? 13.709/2018 - LGPD, dentre os quais o da necessidade,
finalidade, adequacdo e qualidade, os seus dados, incluindo Dados Pessoais, poderdao ser
fornecidos diretamente por Vocé, pelas empresas do Conglomerado Omni que legitimamente
os detenham, por terceiros (fontes externas legitimas), ou ainda coletados automaticamente.

2.1.1. Dados fornecidos diretamente por Vocé: ocorre ao acessar os Nossos Ambientes e outros
canais e ao preencher, por exemplo, propostas e cadastros, dar autorizacdo necessaria e/ou apds o
acordo nos termos de adesdo, manifestar interesse e/ou contratar Produtos ou Servicos fornecidos
por qualquer uma das empresas do Conglomerado Omni.

2.1.2. Dados Pessoais fornecidos por terceiros: sao os dados coletados por intermédio de terceiros,
como parceiros comerciais, prestadores de servigos e orgaos publicos e privados que possuam
algum tipo de relagdo, direta ou indireta, com Vocé ou com o Omni, como, por exemplo,
correspondentes bancarios, érgaos de protecao ao crédito, outras instituicdes do sistema financeiro
e autarquias publicas. E possivel também obtermos Dados Pessoais de fontes e/ou registros publicos
e/ou acessiveis publicamente, como Internet, meios de comunica¢do, redes sociais (quando
tornados publicos por Vocé) e de outras fontes, conforme permitido na legislacdo aplicavel e sempre
respeitando a sua privacidade.

2.1.3. Dados Pessoais coletados automaticamente: quando Vocé acessa os nossos Sites e
Aplicativos, podemos coletar de forma automdtica dados de navegag¢do, como cookies e device IDs,
incluindo IP, data e hora de acesso, localizacdo geografica, tipo de navegador, duracdo da visita e
paginas visitadas, além de dados sobre o dispositivo de acesso, como modelo, fabricante, sistema
operacional, identificador Unico, operadora de telefonia, resolucdo da tela e velocidade da conexao.
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2.1.4. Quais dados s3ao coletados e sua finalidade: A natureza dos dados que coletamos e a
finalidade do seu tratamento podem variar de acordo com o seu relacionamento com o Omni,
conforme demonstrado, de forma n3do exaustiva, na tabela abaixo:

O que se coleta?

Para que se coleta?

Dados Cadastrais

Nome completo/Razdo
Social

CPF/CNPJ

Data de nascimento

Documento de
identificacdo

Foto

Profissdo e ocupacdo

Estado Civil

Nome do Cénjuge (Se
casado)

Nacionalidade

Local de nascimento

Apelido

Nome da Mae

Género

E-mail

Telefones para contato

Enderecgo
residencial/comercial

(ii)
(i)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

Identificar e autenticar Vocé;
Prover os Produtos e/ou Servigos contratados por Vocé;

Cumprir as obrigacdes decorrentes dos contratos celebrados
entre Vocé e o Omni;

Possibilitar o acesso e o uso dos recursos e funcionalidades dos
Nossos Ambientes por Vocé;

Permitir a comunicacdo com Vocé, o atendimento de
demandas que venham a ser apresentadas por Vocé e o
fornecimento de informagdes de Produtos e/ou Servigos
contratados por Vocé;

Ampliar nosso relacionamento, informar Vocé sobre
novidades, funcionalidades, conteudos, noticias e demais
eventos que consideramos relevantes para Vocé, inclusive
guanto a oferta de produtos (Vocé pode optar por ndo mais
receber nossas ofertas em nossos canais de atendimento);

Prevenir a ocorréncia de fraudes;

Cumprir com obrigacdes legais e regulatdrias, como, por
exemplo, normas que tratam de manutencdo de registros,
cadastro, prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento
ao terrorismo, gerenciamento de riscos, prestacdo de
informagdes ao Banco Central do Brasil, Receita Federal e
outros 6rgdos governamentais.

Dados Financeiros e Transacionais

Renda

Patrimonio

Registros em birds e
servigos de prote¢do ao
crédito

Dados do cadastro
positivo

Sistema de Informacodes
de Crédito do Banco
Central

(i)

(ii)
(i)
(iv)

Avaliar o perfil dos nossos clientes para a criacdo, definicao,
oferta e contratagdo de Produtos e Servigos do Conglomerado
Omni, e/ou de parceiros estratégicos, personalizados e
compativeis com as suas necessidades;

Realizar avaliagdes de riscos e protecao do crédito;

Prevenir a ocorréncia de fraudes;

Cumprir com obrigacdes legais e regulatorias.
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Score de crédito

Operacoes realizadas com
o Omni

Dados De Identificacdao Digital

Endereco IP e Porta
Légica de Origem

Registros de data e
hordrio cada acdo que
Vocé realizar

Quais telas Vocé acessou

ID da sessao

Geolocalizagao

Cookies

Dados de identificacdo de
dispositivos, navegadores
e suas versoes

(i)

(ii)
(iii)
(iv)

(v)
(vi)

Monitoramento de seguranc¢a dos Nossos Ambientes em prol
da sua e da nossa seguranca;

Cumprimento de obriga¢des legais e/ou regulatérias de
manutengdo de registros;

Prevencdo a ocorréncia de fraudes;

Desenvolvimento, manutencdo e aperfeicoamento dos
recursos e funcionalidades das Plataformas;

Otimizacao da experiéncia de navegacao;

Observacdo dos habitos de navegacdo para a customizacdo de
Servicos.

Dados Biométricos

Dados Biométricos —
Pontos da face e
impressdes digitais

(i)
(i)

Identificar e autenticar Vocé;
Proteger Vocé no que diz respeito a prevencao de fraudes.

2.2. Dados necessarios. A prestacdo dos Servicos e o uso das funcionalidades dos Nossos

Ambientes,

dependem diretamente de alguns Dados

informados na tabela acima,

principalmente dos Dados cadastrais. Caso Vocé opte por nao fornecer alguns desses Dados,
poderd ficar impossibilitado de usufruir totalmente e/ou da melhor maneira dos Servigos

oferecidos a Vocé.

2.2.1. Eventuais dados adicionais poderao ser coletados durante a sua relacdo com o Omni para o
cumprimento das finalidades e atividades contratadas, sendo estes dados tratados em
conformidade com as disposi¢cdes desta Politica.

2.3. Atualiza¢do e Veracidade dos Dados. Vocé é o Unico responsavel pela precisdo, veracidade
e/ou falta dela em relagdo aos Dados que Vocé fornece, bem como pela sua desatualizagdo e,
por conseguinte, por quaisquer implicacdes decorrentes. Fique atento pois é de sua
responsabilidade garantir a exatiddo ou manté-los sempre atualizados.

2.3.1. Da mesma forma, o Omni ndo é obrigado a processar ou tratar quaisquer dos seus dados se
houver razdes para crer que tal processamento ou tratamento possa imputar ao Omni qualquer
infracdo de qualquer lei e/ou aplicaveis, ou se Vocé estiver utilizando os Nossos Ambientes para
quaisquer fins indevidos, ilicitos e/ou contrarios a moralidade e a ética.

2.4. Base de Dados. A base de dados formada por meio da coleta de Dados é de propriedade e
responsabilidade do Omni, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessario,
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3.

3.1.

(i)

(i)

(i)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

4.

4.1.

4.2,

serdo feitos dentro dos limites e propdsitos do negdcio, com a observancia da legislacao
aplicavel.

COMO SEUS DADOS E INFORMAGCOES SAO COMPARTILHADOS

Hipdoteses de compartilhamento dos Dados. Os dados coletados de Vocé, Usuario, e as
atividades registradas por meio do acesso aos Nossos Ambientes podem ser compartilhados
nos termos abaixo, sempre respeitando o envio do minimo de informac¢des necessarias e
adequadas para atingir as respectivas finalidades:

Com as empresas parceiras e terceiros necessdrios a prestacdo dos Servicos e ao
fornecimento de Produtos, sempre exigindo de tais empresas e terceiros o cumprimento das
diretrizes de seguranca e protecdo de dados, conforme item 5.5 desta Politica;

Com parceiros estratégicos, inclusive para oferta, contratacdo e uso de produtos e/ou
servicos destes, ou ainda desenvolvidos em conjunto ou que possam ter um beneficio para
Vocé;

Entre as empresas integrantes do Conglomerado Omni, para o desenvolvimento de nossas
atividades, oferta e prestacdo de servicos e fornecimento de produtos, gerenciamento de
riscos, cumprimento de obrigacdes legais e demais finalidades previstas nessa Politica;

De forma automatica em caso de movimenta¢des societdrias, como fusdo, aquisicdo e
incorporacgao;

Com autoridades judiciais, administrativas, regulatérias ou governamentais competentes,
sempre que houver determinacao legal, requerimento, requisi¢ao ou ordem judicial;

Com érgaos reguladores, outras entidades publicas, instituicdes do sistema financeiro e
terceiros, inclusive para cumprimento e execugdao de obrigagdes legais, regulatdrias e
contratuais e para a protecdo e o exercicio regular de direitos;

Para prevenir riscos, fraudes e garantir a seguranga, inclusive com utilizagao de sua biometria
(facial, digital ou outra) em processos de identificacdo e/ou autenticacdo em sistemas
eletrénicos proprios ou de terceiros, que também sdo Controladores de Dados Pessoais; e

Com bir6s de crédito, inclusive de acordo com o disposto na legislacdo e regulacao aplicavel,
como para cumprimento da legislacdo do cadastro positivo, nos casos de negativacao, entre
outros.

COMO UTILIZAMOS OS COOKIES

O que sao e porque o Omni utiliza Cookies. Cookies sao pequenos arquivos de texto que podem
ser armazenados em seu navegador ou dispositivo quando vocé visita e/ou utiliza servicos de
Sites e Aplicativos, sendo coletados pelo Omni para aprimorar a sua experiéncia, tanto em
termos de performance, como usabilidade, uma vez que os conteudos disponibilizados serdo
direcionados as suas necessidades.

Os Cookies também poderado ser utilizados para compilar estatisticas an6nimas e agregadas que
permite entender como Voceé utiliza a Plataforma, bem como para aprimorar suas estruturas e
conteudo. Ndo podemos identificd-lo pessoalmente por meio desses dados.

Categorias e tipos de Cookies que o Omni utiliza. Os cookies geralmente tém uma data de
expiragdo. Alguns cookies sdo excluidos automaticamente quando Vocé fechar o navegador (os
chamados cookies de sessdo), enquanto outros podem ser armazenados por mais tempo no
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computador até serem excluidos manualmente (os chamados cookies persistentes). Quanto
aos tipos, o Omni utiliza os seguintes cookies:

4.2.1. Cookies necessarios: sao cookies essenciais para que nosso website funcione corretamente,
como, por exemplo, para a autenticacdo do usuario, permitindo que Vocé faca uso de todas as
funcionalidades disponiveis. Ndo é possivel recusar estes cookies se Vocé quiser acessar o website.

4.2.2. Cookies de andlise: fornecem informacdes sobre a sua navegacdo como dareas visitadas,
utilizagdo e desempenho de aplicagdes, o tempo de visita ao site e quaisquer problemas
encontrados, como mensagens de erro.

4.2.3. Cookies de funcionalidade: servem para gravar os dados anteriormente fornecidos, como
por exemplo as suas informacdes de login, a fim de melhorar a experiéncia de navegacao.

4.2.4. Cookies de seguranca: auxiliam no monitoramento e deteccdo de atividades ndo
autorizadas, na prevencdo a fraude e na protecao das informacgdes dos usudrios e do Omni; e

4.2.5. Cookies de marketing: utilizados para apresentar publicidade relevante de acordo com o
perfil e interesse do usuario, realizar pesquisas para direcionar anuncios e ofertas de produtos e
servicos. Também permitem a medicdo da eficacia de uma campanha publicitaria lancada.

4.3. Controle e Exclusdao de Cookies. Vocé pode alterar as configuracdes para bloquear o uso de
Cookies ou alerta-lo quando um Cookie estiver sendo enviado para seu dispositivo. Consulte as
instrucdes do seu navegador. Caso Vocé utilize dispositivos diferentes para acessar a
Plataforma (por exemplo, computador, smartphone, tablet, etc.) deverd assegurar-se de que
cada navegador de cada dispositivo estd ajustado para atender suas preferéncias quanto aos
Cookies.

4.3.1. Desabilitar os Cookies utilizados pelo Omni, pode impactar a experiéncia na Plataforma, por
exemplo, talvez Vocé nao consiga visitar certas dreas de uma pagina nossa ou talvez ndo receba
informacgdes personalizadas quando visitar uma pagina.

5. COMO SEUS DADOS SAO PROTEGIDOS E COMO VOCE TAMBEM PODERA
PROTEGE-LOS

5.1. Compartilhamento de senhas. Vocé também é responsavel pelo sigilo de seus Dados Pessoais
e deve ter sempre ciéncia de que o compartilhamento de senhas e dados de acesso viola esta
Politica e pode comprometer a seguranga dos seus Dados, e até mesmo de seu patrimonio.

5.2. Cuidados que Vocé deve tomar. E muito importante que Vocé proteja seus Dados contra
acesso ndo autorizado ao seu computador, conta ou senha, além de se certificar de sempre
clicar em “sair” ao encerrar sua navegacdao em um computador compartilhado. Também é
muito importante que Vocé saiba que nao serdo enviadas pelo Omni mensagens eletronicas
solicitando confirmacdo de dados ou com anexos que possam ser executados (extensdes: .exe,
.com, entre outros) ou ainda links para eventuais downloads, como também ndo serdo exigidas
informacgdes confidenciais, como numero de cartdo de crédito, no uso dos Nossos Ambientes.

5.3. Acesso aos Dados Pessoais, proporcionalidade e relevancia. Internamente, os Dados Pessoais
coletados sao acessados somente por profissionais devidamente autorizados, respeitando os
principios de proporcionalidade, necessidade e relevdncia para os objetivos do negdcio, além
do compromisso de confidencialidade e preservacdo da sua privacidade nos termos desta
Politica.
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5.4. Links externos. Quando Vocé utilizar Nossos Ambientes, Vocé podera ser conduzido, via link a
outros portais ou plataformas, que poderdo coletar suas informacdes e ter sua propria Politica
de Tratamento de Dados.

5.4.1. Cabera a Vocé ler as respectivas Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de tais
portais ou plataformas fora dos Nossos Ambientes, sendo de sua responsabilidade aceita-la ou
rejeitd-la. O Omni ndo é responsavel pelas Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de
terceiros e nem pelo conteudo de quaisquer websites, contetdos ou servigos ligados a ambientes
gue ndo os dos Servicos.

5.4.2. Servicos de parceiros. O Omni possui empresas parceiras que oferecem servicos e/ou
produtos por meio dos Servicos e/ou de funcionalidades que podem ser acessados a partir dos
Nossos Ambientes. Os Dados eventualmente fornecidos por Vocé diretamente a estas empresas
parceiras serdo de responsabilidade destas, estando assim sujeitos as suas proprias praticas de
coleta e uso de dados.

5.5. Tratamento de Dados Pessoais por terceiros sob nossa diretriz. Caso empresas terceirizadas
venham a realizar, em nome do Omni, o Tratamento de quaisquer Dados Pessoais que sdo
coletados, as referidas empresas respeitardo, de forma obrigatéria, as condi¢des aqui
estipuladas e as normas de seguranca da informacao.

6. PERIODO DE ARMAZENAMENTO E COMO SAO ARMAZENADOS SEUS DADOS
PESSOAIS

6.1. Os Dados Pessoais coletados e os registros de atividades sdao armazenados em ambiente seguro
e controlado pelo periodo necessario para o cumprimento de obrigacdes legais, regulatdrias e
contratuais, para continuar a fornecer e aprimorar nossos produtos e servigos, para o
gerenciamento de riscos, para o exercicio regular de direito em processos administrativos,
judiciais e arbitrais e para as demais finalidades previstas nesta Politica de Privacidade.

6.2. Os Dados coletados serdao armazenados em servidores localizados no Brasil, comprometendo-
se o Omni em adotar as medidas necessarias para assegurar a protecdo destes dados.

6.3. Os Dados podem ser armazenados em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem
(cloud computing), o que podera exigir um tratamento destes Dados fora do Brasil.

7. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS

7.1. Direitos bdsicos. Vocé poderd solicitar a confirmacdo da existéncia tratamento de Dados
Pessoais, além da exibicdo ou retificacdo de seus Dados Pessoais, por meio dos Canais de
Atendimento.

7.2. Limitagao, oposicdo e exclusao de dados. Pelos Canais de Atendimento, Vocé poderd também
requerer:

(i) A limitagdo do uso de seus Dados Pessoais;

(ii) Solicitar a exclusao de seus Dados Pessoais tratados com consentimento, exceto nas
hipoteses em que a manutencdo dos dados é necessaria ou permitida pela legislacdo;

(iii) Anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na lei;

(iv) Portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis e os segredos comercial e
industrial;
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(v) Obtencdo de informacgdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais o Omni
compartilhou os seus dados;

(vi) Informacgao sobre a possibilidade de o Usudrio nao fornecer o consentimento, bem como
de ser informado sobre as consequéncias em caso de negativa;

(vii)  Revogar o consentimento;

(viii)  Manifestar sua oposi¢do ao tratamento realizado com fundamento em outras bases legais,
em caso de descumprimento da LGPD, ressaltando que pode haver situagdes em que
poderemos continuar a realizar o Tratamento e recusar o seu pedido de oposicao;

(ix) Solicitar a revisao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado
de Dados Pessoais que o afetem, como decisdes de crédito; e

Solicitar o cancelamento do envio de ofertas direcionadas de produtos e servicos do Omni
pelos nossos canais de atendimento.

7.2.1. Se Voceé retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao regular funcionamento
dos Servigos e dos Nossos Ambientes, tais ambientes e servicos poderao ficar indisponiveis para
Vocé, pois dependemos do seu consentimento para prosseguir com o acesso e a navegagao.

7.2.2. Findos o prazo de manutencao e a necessidade legal, os Dados Pessoais serdo excluidos com
uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

8. INFORMAGOES SOBRE ESTA POLITICA

8.1. Alteragdo do teor e atualizacdo. Esta Politica estd sujeita a constante melhoria e
aprimoramento, reservando-se o Omni ao direito de modifica-la a qualquer momento,
conforme a finalidade ou necessidade, tal qual para adequacdo e conformidade legal de
disposicao de lei ou norma que tenha forga juridica equivalente, cabendo a Vocé verifica-la
sempre que efetuar o acesso aos Nossos Ambientes.

8.1.1. Ocorrendo atualizacGes neste documento e que eventualmente demandem nova coleta de
consentimento, Vocé sera notificado por meio dos canais de contatos que Vocé informar.

8.2. Inaplicabilidade. Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel por Autoridade
de Dados ou judicial, as demais condi¢cdes permanecerao em pleno vigor e efeito.

8.3. Comunicagdo Eletronica. Vocé reconhece que toda comunicacdo realizada por e-mail (aos
enderecos informados no seu cadastro), SMS, aplicativos de comunicac¢do instantanea, telefone
ou qualquer outra forma digital, também s3do validas, eficazes e suficiente para a divulgacdo de
qualquer assunto que se refira aos Servigos, aos seus Dados, bem como as condi¢des de sua
prestacdo ou a qualquer outro assunto nele abordado, sendo excecdo apenas o que essa
Politica prever como tal.

8.4. Canais de Atendimento. Em caso de qualquer duvida com relacdo as disposi¢cbes constantes
desta Politica, Vocé podera entrar em contato diretamente com o Encarregado de Protegdo de
Dados Pessoais do Omni, disponivel através do e-mail encarregadodedados@omni.com.br.

9. GLOSSARIO

9.1. Para os fins desta Politica, devem se considerar as seguintes definicdes e descricbes para seu
melhor entendimento:
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(i)

(i)

(i)

(iv)

(v)
(vi)

(vii)

(viii)

(ix)
(x)

(xi)
(xii)
(xiii)

Anonimizagdo: Utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do
Tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou
indireta, a um individuo.

Cloud Computing: Ou computacdo em nuvem, é um modelo computacional que permite
acesso por demanda, e independentemente da localizagdo, a um conjunto compartilhado
de recursos configuraveis de computacdo (rede de computadores, servidores,
armazenamento, aplicativos e servicos), provisionados com esforgos minimos de gestao ou
de interacdo com o provedor de servicos.

Cookies: Pequenos arquivos enviados pela Plataforma, salvos nos seus dispositivos, que
armazenam as preferéncias e poucas outras informacdes, com a finalidade de personalizar
sua navegacao de acordo com o seu perfil.

Dados: Quaisquer informagdes inseridas, tratadas ou transmitidas para execug¢ao dos
servicos relacionados aos Servicos e ao uso dos Nossos Ambientes.

Dados Pessoais: Informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dados Pessoais Sensiveis: dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dados referentes a salde ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos, quando
vinculados a uma pessoa natural.

Decisdes unicamente automatizadas: Tratam-se de decisGes que afetam um usuario que
foram programadas para funcionar automaticamente, sem a necessidade de uma operagao
humana, com base em tratamento automatizado de dados pessoais.

Encarregado (“Data Protection Officer” ou “DP0O”): Pessoa indicada pelo Omni para atuar
como canal de comunicagdo entre ela, Vocé, os demais titulares de dados pessoais e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”).

ID de Sessao: Identificagdo da sessao de usudrios quando é efetuado o acesso a Plataforma.

IP: Abreviatura de Internet Protocol. E conjunto alfanumérico que identifica os seus
dispositivos na Internet.

Link: Terminologia para endereco de internet;
Logs: Registros de eventos de quaisquer usuarios que utilizem a Plataforma.

Tratamento: Toda operacdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta,
producgao, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informacgao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao.
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