
Comunicado FGC

Caro cliente,

Informamos que os saldos mantidos em depósito em conta corrente, aplicação em caderneta de poupança, investimentos em depósitos a 
prazo(CDB/RDB), Letras de Câmbio, Letras Hipotecárias, LCI e LCA, entre outros, mantidos nesta instituição financeira, são garantidos 
pelo FundoGarantidor de Créditos (FGC).



A existência de mecanismos de proteção, como a garantia de depósitos oferecida pelo FGC, é fundamental para saúde do sistema 
financeiro

brasileiro, assegurando o reembolso dos valores depositados ou investidos em situações de intervenção ou de liquidação das instituições

financeiras por parte do Banco Central do Brasil (BCB). Essa garantia é limitada a R$ 250 mil por CPF ou CNPJ, para cada instituição 
financeira. Nocaso de instituições que façam parte de um mesmo conglomerado financeiro, os valores investidos em diferentes entidades 
do mesmo grupo sãosomados para o cálculo desse limite.



Informamos que as instituições a seguir pertencem ao mesmo conglomerado financeiro: Omni SA Crédito Financiamento e Investimento 
(Omni CFI); Omni Banco SA; Finsol Sociedade de Crédito ao Microempreendedor e Empresa de Pequeno Porte S/A (Finsol).



Cabe destacar que não existe um prazo definido na legislação para o pagamento da garantia em caso de liquidação de instituição 
financeira. Opagamento somente se inicia depois que o liquidante, apontado pelo BCB, consolida a lista de credores com os respectivos 
valores de cada um. Nos casos mais recentes de liquidação, esse período tem sido de aproximadamente um mês.



Para casos de pagamentos de garantias em decorrência de mais de uma intervenção ou liquidação de instituições financeiras, ressaltamos 
que olimite total é de R$ 1 milhão para cada período de quatro anos, contato a partir da data do primeiro pagamento de garantia. Uma vez 
encerradoesse ciclo, o limite total de cobertura é integralmente restabelecido.

Atenção: O FGC garante apenas os produtos financeiros indicados em seu Regulamento, nas condições e limites ali descritos. O FGC não 
garanteaplicações em Fundos de Investimento, Letras Financeiras, Letras Imobiliárias Garantidas (LIG), Ações, Títulos de Capitalização, 
entre outras.

Importante: O FGC não atua como instituição financeira e, portanto, não oferece créditos ou empréstimos a pessoas físicas. Desta forma, o 
FGCnão disponibiliza recursos ou dinheiro para o público geral.

Para mais informações acesso o site www.fgc.org.br

Canais de atendimento Omni



CENTRAL DE RELACIONAMENTO:

4004 3500 (Capitais e Regiões Metropolitanas)

0800 701 3500 (Demais Regiões)

Atendimento de segunda-feira a sábado das 8h às 20h.



SAC:

0800 727 0885 

Atendimento para todos os produtos, 24 horas, 7 dias por semana. 

Canal exclusivo para reclamações, cancelamentos, dúvidas e informações.



OUVIDORIA:

0800 701 0412

Atendimento em dias úteis das 9h às 17h



ATENDIMENTO A DEFICIENTES AUDITIVOS OU DE FALA:

0800 888 3588

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

Av. Santo Amaro, 123 – Vila Nova Conceição

São Paulo - SP, 04505-000 - Tel.: 11 3365 3500 - Fax: 3365 3505

https://www.fgc.org.br

