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MANUAL DE SERVICOS — ASSISTENCIA RESIDENCIAL

Para fins de presente manual, entende-se por “Assisténcia Residencial”, os servicos de auxilio fornecido pelas
Prestadoras de Servicos com a qual o Omnil mantém parceria, através do seu corpo técnico ou de terceiros por
elas contratados, prestarda os servicos emergenciais na residéncia do cliente, denominados “Servigo de
Assisténcia Residencial” a pessoas fisicas.

Os clientes poderao solicitar o servigo de Assisténcia Residencial, através de um numero de telefone disponivel
24 horas, 7 dias por semana.

1. DEFINICOES

1.1. Apdlice e/ou Certificado
E o documento que representa o contrato de assisténcia, nesse documento constam as informacdes da
residéncia, o que cobre, limites, valores e o tempo de dura¢ao do seu contrato.

1.2. Cliente
E a pessoa fisica contratante ou beneficiaria da assisténcia residencial.

1.3. Cobertura
Protecdo contra determinado risco conferida ao cliente de acordo com as condi¢Ges da Apdlice e/ou Certificado.

1.4. Imével
Residéncia cadastrada, sempre dentro do territério nacional, tal como especificado no cadastro.

1.5. Evento
E toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento passivel de ser garantido por uma Apdlice e/ou Certificado, e
que esteja relacionado entre os riscos cobertos da garantia contratada.

2. VIGENCIA E LIMITE - ASSISTENCIA RESIDENCIAL

2.1. Vigéncia e limite de utilizacao.

O servico de Assisténcia Residencial sera fornecido de acordo com o limite estabelecido no plano contratado,
sendo:

Plano 6 meses: limitado a 2 (dois) eventos durante o periodo de vigéncia.

Plano 12 meses: limitado a 4 (quatro) eventos durante o periodo de vigéncia.

Plano 18 meses: limitado a 6 (seis) eventos durante o periodo de vigéncia.

Plano 24 meses: limitado a 8 (oito) eventos durante o periodo de vigéncia.

Plano 36 meses: limitado a 12 (doze) eventos durante o periodo de vigéncia.

a) A solicitacdo do servico ja é considerada como 1 (um) evento, ou seja, nos casos de cancelamento de um

servico solicitado a Central de Assisténcia residencial, o cliente terd sua utilizacdo descontada do limite
contratado no contrato.

3. SERVICOS A RESIDENCIA

Os beneficios a seguir estdo disponiveis exclusivamente para o domicilio habitual do cliente pessoa fisica,
indicado no Termo de Adesdo, em territorio nacional. O atendimento pode ser solicitado pelo cliente e/ou
pessoas que residam no imovel.
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Ndo tém direito a esse beneficio outros imdveis do cliente, tais como imdveis de veraneio, de utilizacdo
esporadica ou com utilizagao para fins comerciais, bem como quaisquer enderegos que nao sejam aquele
indicado no Termo de Adesdao como sendo o de residéncia do cliente.

Os servicos sdo para contencdo emergencial do problema e serdo executados até os limites aqui previstos.

4. SERVICOS DA ASSISTENCIA RESIDENCIAL

4.1. Chaveiro — abertura de porta

Em caso de perda, roubo das chaves ou quebra dentro da fechadura, a Assisténcia enviard um profissional
especializado para abrir a porta danificada, desde que seja tecnicamente possivel e que o cliente ndo tenha
alternativa para entrar na sua residéncia.

N3o estd incluido servico de abertura em portas e janelas internas, armarios e depdsitos, bem como substituicdo
de materiais (travas, fechaduras). O cliente tera direito a uma cdpia da chave desde que essa seja do tipo
convencional/simples.

Limite monetario: R$150,00/utilizac3o.
Utilizagdes por vigéncia: de acordo com o plano contratado.

4.2. Reparo elétrico (eletricista)

Em caso de queda da energia elétrica na residéncia, total ou parcial, devido a uma falha ou danos nas instala¢des
elétricas, a Assisténcia 24 Horas enviard um prestador de servicos para realizar o reparo emergencial necessario
para restabelecer a energia elétrica, desde que seja tecnicamente possivel.

N3o estdo cobertos:
a) Quebra de parede, teto ou piso;

b) Troca ou instala¢do de fiacdo;

c) Portdo elétrico/eletronico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranca, telefone, equipamentos
eletronicos, eletrodomésticos;

d) Despesas com material;

e) Danos elétricos causados por incéndio ou por queda de raios;

f) Locacdo de andaime;

g) Custos de servigos que excederem o limite;

h) Estdo excluidos eventos que resultem de instalacdo amadora ou clandestina.

Limite monetario: R$150,00/utilizac3do.
UtilizagBes por vigéncia: de acordo com o plano contratado.

4.3. Reparo hidraulico (encanador)

Se ocorrer entupimentos, vazamentos com risco de inundac¢do ou gradativos, gotejamentos ou infiltracdes, a
Assisténcia 24 Horas enviard um profissional a residéncia para solucdo emergencial do problema, desde que
ndo haja necessidade de quebra de piso ou parede.

O servico contempla exclusivamente vazamentos em tubulagcGes aparentes em PVC de 1 a 4 polegadas ou em
dispositivos hidraulicos como torneiras, sifées, chuveiros, vélvulas de descarga, boia de caixa d’agua acoplada
e registro.

Os custos de pecas de reposicdo sao de responsabilidade do cliente.

N3o estdo cobertos:
a) Quebra de parede, teto ou piso;
b) Casos de inundacdo, enchentes ou eventos da natureza;
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c) TubulagGes de esgoto e caixa de gordura;

d) Reparos definitivos;

e) Despesas com materiais;

f) Locacdo de andaime;

g) Custos de servicos que excederem o limite;

h) Utilizacdo de qualquer equipamento de deteccdo eletronica;

i) Tubula¢des e/ou conexdes que ndo sejam PVC como cobre, aco e ferro;

j) Assisténcia para materiais, equipamentos e/ou conexdes fora de linha como flange de amianto.

Limite monetario: R$150,00/utilizac3o.
Utilizagdes por vigéncia: de acordo com o plano contratado.

4.4, Vidraceiro — troca de vidros

Se houver quebra de vidros de portas ou janelas externas da residéncia, a Assisténcia ficara responsavel pelo
envio de profissional capacitado que realizara o reparo emergencial dos vidros do local assistido ou colocacdo
de tapume, caso ndo seja tecnicamente possivel a execucdo do servigco. Neste caso apds a colocacdo do tapume
o0 servico sera encerrado, ndo havendo retorno para colocacdo do vidro definitivo.

Estdo cobertos vidros transparentes bdsicos: canelados, lisos ou martelados até 4 (quatro) mm de espessura.
N3o estdo amparados vidros jateados, temperados, especiais ou que estejam fora de Linha de fabricacao.

Limite monetario: R5150,00/utilizac3o.
Utilizagdes por vigéncia: de acordo com o plano contratado.

Importante

a) Os custos de execucdo do servico que excederem os limites contratados serdo de responsabilidade do cliente.
b) A Assisténcia ndo se responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou pela
manutencado de questdes estéticas da residéncia assistida.

5. OBSERVACOES: RESIDENCIAL

a) Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serdo de responsabilidade exclusiva do cliente,
assim como despesa com material.

b) Os servicos organizados sem autorizacdo prévia ou participacdo da Central de Assisténcia ndo serdo
reembolsados ao cliente ou a quem tiver feito qualquer pagamento em nome deste.

c) Nado sera realizado quebra de parede, teto ou piso (servigos de alvenaria em geral).

d) Os servicos ndo comtemplam locacdo de andaime, equipamento de deteccdo eletronica de vazamentos,
reparos de circuito de seguranca e eventos ou consequéncias causadas por dolo do cliente.

6. ASSISTENCIA FUNERAL

Assisténcia Funeral é um conjunto de servicos de suporte a familia do cliente e o acionamento da funeraria mais
préoxima em caso de falecimento do cliente, para que seja providenciado tudo que for necessario para a

realizacdo do funeral.
Os Responsaveis pelo cliente poderao solicitar o servico de Assisténcia Funeral. O acesso é feito através de um

telefone 24 horas, 7 dias por semana.

omni



7. VIGENCIA, BENEFICIARIO E LIMITE - ASSISTENCIA FUNERAL

7.1. Vigéncia, beneficiario e limite

O servico de Assisténcia Funeral sera fornecido de acordo com o limite do plano contratado, sendo:
Plano 6 meses: limitado a 1 (um) acionamento durante o periodo de vigéncia.

Plano 12 meses: limitado a 1 (um) acionamento durante o periodo de vigéncia.

Plano 18 meses: limitado a 1 (um) acionamento durante o periodo de vigéncia.

Plano 24 meses: limitado a 1 (um) acionamento durante o periodo de vigéncia.

Plano 36 meses: limitado a 1 (um) acionamento durante o periodo de vigéncia.

Beneficidrios: Plano Individual — titular do plano.

7.2. Limite maximo de custos
Os servigos serdo fornecidos até o limite maximo de custos totais de RS 3.000,00 (trés mil reais).

A solicitacdo do servico ja é considerada como 1 (um) evento, ou seja, nos casos de cancelamento de um servico
solicitado a Central de Assisténcia funeral, o cliente terd sua utilizacdo descontada do limite contratado no
contrato.

8. SERVICOS FUNERAL

O objetivo desses servicos é prestar assisténcia funeral ao cliente titular devidamente cadastrados junto a
Central de Assisténcia.

Em caso de falecimento do titular, a Assisténcia providenciara o suporte a familia e acionamento da funeraria
mais préxima, para que seja providenciado tudo que for necessario para a realizacdo do funeral, conforme
coberturas descritas.

Em caso de falecimento do cliente, o familiar, antes de adotar qualquer medida, devera obrigatoriamente entrar
em contato com a Central de Atendimento, para solicitar um ou mais servigos relacionados neste manual.

9. SERVICOS DA ASSISTENCIA FUNERAL

9.1. Traslado

Caso o 6bito ocorra fora do Municipio de domicilio do cliente, serd fornecido traslado até o local de domicilio
ou de sepultamento. A Assisténcia 24 horas determinara se o transporte sera aéreo ou terrestre, dependendo
da distancia do traslado e logistica de deslocamento do local e dentro do limite de valor estabelecido no plano
contratado.

9.2. Urna de madeira standard
Urna comum, sem caracteristicas especiais.

9.3. Véu
Tecido simples para cobrir o corpo.

9.4. Capela
Locacdo de sala para veldério em capelas municipais ou particulares (desde que os valores sejam similares).

9.5. Documentacgao
Registro em cartdrio, quando autorizado pela legislacado local.

9.6. Flores
Coroas e arranjos de flores naturais (da estacdo) para a decoracao da sala de veldrio.

omni



9.7. Livro presenga
Livro ou folha para assinaturas.

9.8. Paramentos
Jogo de paramentos, casticais e velas que ficardo no local do veldrio.

9.9. Higienizagao basica

Processo de limpeza superficial do corpo para o veldrio, que retira impurezas existentes e melhora a
salubridade. A técnica é realizada através de banhos que utilizam produtos desenvolvidos especificamente para
essa finalidade e barba (quando solicitado pela familia).

9.10. Preparagdo corpo
Tamponamento (uso de tampdes para vedacado dos orificios) e vestimenta (ato de vestir).

9.11. Tanatopraxia

Esta técnica possibilita a preservacao do corpo durante dias, dando a oportunidade aos familiares distantes de
render sua Ultima homenagem ao ente querido e permitindo que o corpo do falecido possa ser enviado a
grandes distancias para seu sepultamento. Disponivel apenas para as cidades em houver previsdo legal, normal
ou equivalente que obrigue a realizagdo deste servico.

9.12. Necromaquiagem
Execucdo de maquiagem com cosméticos especificos, para cobertura de danos e aparéncia natural do dbito.

9.13. Embalsamamento
Utilizado para conservacao do corpo por um longo periodo (para veldrios com mais de 24 horas de duracdo).

9.14. Cortejo funebre
Traslado em carro dedicado para transporte do ébito.

9.15. Cremagao

Efetuada somente quando o falecido, em vida, deixar por escrito (registro em cartdrio) ou outra forma legal. O
servico sera realizado na cidade do dbito ou se ndo houver na cidade este servico, serd na cidade mais préxima
e as cinzas serdao encaminhadas para a cidade de domicilio do cliente no Brasil.

9.16. Sepultamento
Sepultamento do corpo em jazigo da familia, em cemitério municipal, na cidade indicada por esta.

9.17. Taxa de sepultamento
Em cemitério municipal ou em outro cemitério (com valor equivalente).

9.18. Anuincio de radio/jornal
Nota de falecimento através de radio ou jornal.

9.19. Lapide
Confeccao da lapide com os dados do falecido de acordo com a regra local.

9.20. Religidao ou credo

Todos os servicos mencionados acima serdo realizados sempre respeitando as condicdes de religiosidade ou
credo solicitado pela familia.
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9.21. Sepultamento de membros

Do membro em jazigo da familia, em cemitério municipal, na cidade de domicilio do cliente quando necessario
o enterro de partes de corpo (membros superiores ou inferiores), caso estes sejam decorrentes de mutilagdo
de causa acidental ou amputacdo por causa médica.

Observagao:
a) Registro de Obito: O registro do ébito em cartério devera ser realizado pela familia do cliente.
b) Locac¢do de Jazigo: A locacdo do jazigo é de responsabilidade da familia do cliente. Caso a familia nao

disponha de local para o sepultamento, a Assisténcia 24 horas se responsabilizara pela indicagdao de possivel
local e intermediara o servigo de locagao.

10. EXCLUSOES DA ASSISTENCIA FUNERAL

a) Despesas de qualquer natureza, sem autorizagao prévia da Central de Atendimento, ndo previstas_neste
manual ou superiores ao limite fixado no plano contratado pelo cliente (na tabela de cobertura).

b) Reembolso de despesas providenciadas pela familia e ndo autorizada pela Central de Atendimento.

c) Reembolso de despesas providenciadas pela familia e autorizadas pela Central de Atendimento apds 90 dias
da ocorréncia do evento.

d) Roupas em geral.

e) Missa de 72 dia ou contratacao de religioso para conduzir o culto.

f) Xerox da documentacao.

g) Comidas e bebidas em geral.

h) Compra ou reforma de jazigo.

i) Cruzes.

J) Técnicas de preservagao (tanatopraxia e embalsamento) terdo seus custos cobertos apenas em caso

de traslado aéreo do corpo, considerando essa despesa como parte dos valores da cobertura estipulados na
tabela de cobertura.

11. AMBITO TERRITORIAL - RESIDENCIAL E FUNERAL

A prestacdao dos servigcos descritos neste documento serd disponibilizada de acordo com a infraestrutura,
regulamentos, legislacdo e costumes do local do evento, hordrio, natureza do atendimento necessario e
requerido.

12. ACIONAMENTO DOS SERVICOS - RESIDENCIAL E FUNERAL

Para solicitar os servicos de ASSISTENCIAS, basta entrar em contato com a Central de Atendimento 24 Horas
(consulte a Empresa prestadora de servicos responsavel pelo atendimento em seu termo de adesdo).
ATENCAO: Servicos providenciados diretamente por terceiros, sem prévio contato com a Central de Assisténcia
24 horas, ndo serdo reembolsados.

Dica: Para agilizar o seu atendimento, tenha em maos o cédigo de identificagdo e CPF do titular do plano.

13. REEMBOLSOS - RESIDENCIAL E FUNERAL

Os Servicos da Assisténcia 24 Horas — Residencial e Funeral ndo preveem, em hipdtese alguma, pagamentos
e/ou reembolsos em razdo de servicos que os clientes venham a solicitar a terceiros, sem que a Assisténcia os
tenha prévia e expressamente autorizado.
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14. CANCELAMENTO - RESIDENCIAL E FUNERAL

Caso o cliente deseje solicitar o cancelamento da Assisténcia Omni, devera entrar em contato com a Central de
Atendimento pelo telefone 0800 727 0885.

A devolug¢do do valor pago pelos servigos contratados sera realizada de forma proporcional ao tempo nao
decorrido, a contar da data do cancelamento até a data em que a contratagao dos servigos completasse o prazo
final de sua vigéncia

15. PERDA DOS DIREITOS DE UTILIZAGCAO - RESIDENCIAL E FUNERAL

O cliente perdera o direito a utilizacdo dos servicos de assisténcia sempre que causar ou provocar
intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de prestacdo de qualquer um dos servicos aqui
descritos e/ou omitir informacdes ou fornecer intencionalmente informacdes falsas.

Ficam excluidos das prestacdes previstas neste manual os atos praticados por acdo ou omissdao do cliente
causadas por ma fé.

16. CONSIDERACOES, EXCLUSOES E SERVICOS NAO VINCULADOS — RESIDENCIAL E
FUNERAL

N3o nos responsabilizamos por servicos negociados diretamente com os nossos prestadores.

Os custos de execucdo do servigco que excederem os limites serdo de responsabilidade exclusiva do cliente.
Este servigo sera oferecido nas capitais e nas cidades com mais de 100.000 habitantes. Para as cidades sem
infraestrutura sera oferecido reembolso mediante avaliacdo da Central de Atendimento.

17. EXCLUSOES GERAIS - RESIDENCIAL E FUNERAL

a) Servicos acionados e solicitados diretamente pelo cliente sem o prévio conhecimento e autorizacdao das
empresas prestadoras de servigcos de Assisténcia 24 horas;

b) Prestacdo de servicos ndo decorrentes das instrucdes e solicitagcdes das empresas prestadoras de servicos de
Assisténcia 24 horas ou que tenham sido solicitadas diretamente ou indiretamente pelo cliente como
antecipagao, extensdo ou realizagao do servigo.

c) As ocorréncias derivadas de Caso Fortuito ou Forca Maior, e eventos decorrentes de fenOmenos da natureza,
de carater extraordindrio, tais como: inundacgbes, terremotos, erupc¢des vulcanicas, tempestade ciclonicas
atipicas, furacdes, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos ou qualquer outra convulsao da natureza;
d) Eventos previstos e/ou problemas emergenciais, e suas consequéncias, decorrentes de alagamento
provocado por chuvas, transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

e) Explosdo, liberacdo de calor e irradiacGes provenientes de cisdo de dtomos ou radioatividade e ainda os
decorrentes de radiacGes provocadas pela aceleracdo artificial de particulas.

f) Eventos previstos e/ou problemas emergenciais decorrentes de guerra, invasido, operagao bélica, rebelido,
revolucao, comogdes sociais, atos de terrorismo e sabotagem, greves e tumultos, comogdes sociais, decretacao
de estado de calamidade publica, detencdo por parte de autoridade em decorréncia de delito que ndo seja um
acidente, salvo se o cliente provar que a ocorréncia ndo tem relacdo os referidos eventos.

g) Atos ou atividades das Forcas Armadas ou Forcas de Seguranca em tempos de guerra.

h) Nos casos de enchentes, apesar de ndo poder intervir no momento do evento, a assisténcia 24 horas atendera
normalmente, apds a regularizacao da situacao local.
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i) Confisco ou requisi¢ao por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

j) Despesas com pecas de reposicdo ou para reparos, bem como gastos em hotéis e restaurantes ndo previstos
nas garantias;

k) Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio de vigéncia do contrato, ou que
caracterizem falta de manutencdo do bem assistido;

I) Remanejamento ou remocdo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével assistido (mdveis, quadros,
etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a normal execucdo do servico de assisténcia;
m) Eventos hidraulicos que haja necessidade de utilizagdo de qualquer equipamento de detec¢do eletrdnica.
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ASSISTENCIAS & SEGUROS

Consulte a empresa responsdvel pelo
atendimento em seu termo de adesdo.

—
Central de Relacionamento Omni:
4004 3500 (capitais e regides metropolitanas)
0800 701 3500 (demais regides)
SAC: 0800 727 0885
OQuvidoria: 0800 701 0412
N
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