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1. Objetivo

Em conformidade com a Resolucéo n° 54/20, o objetivo deste relatério € divulgar a visdo geral do
gerenciamento de riscos da instituicdo, incluindo a descricdo da estrutura de gerenciamento de

riscos do Conglomerado Prudencial Omni (“Omni”).

As informacfes quantitativas relativas a apuracdo do Patrimoénio de Referéncia (PR), incluindo as
principais caracteristicas dos instrumentos que o compdem, bem como informacgdes relativas a

gestdo e exposicdo ao risco de crédito, estdo divulgadas em relatorio apartado.

2. OVA: Visao geral do gerenciamento de riscos da institui¢céo

2.1. Estrutura de gerenciamento de riscos

A Omni reconhece que uma gestao de riscos eficaz € fundamental para o atingimento de seus
objetivos estratégicos, a criacdo e preservacao de valor a longo prazo, a sua solidez e perenidade.
Neste contexto, a Estrutura de Gerenciamento Integrado de Riscos (“EGIR” para fins de referéncia
neste documento) compreende o conjunto de atividades e processos coordenados conduzidos pela
Diretoria e pelos demais colaboradores voltados a identificar, avaliar, controlar, monitorar, reportar
e mitigar os riscos inerentes aos negocios que possam afetar negativamente as atividades e a

realizacdo dos objetivos da Omni.
O desenvolvimento e a manutencdo da EGIR tém por principios e fundamentos norteadores:

a) Ser: i) compativel com o modelo de negocio, com a natureza das operacdes e com a
complexidade dos produtos, dos servicos, das atividades e dos processos da OMNI; e ii)
proporcional a dimenséo e a relevancia da exposi¢cdo aos riscos, desdobrando-se em politicas e
medidas especificas para cada risco relevante assumido nas operacgdes;

b) Adotar uma postura prospectiva quanto ao gerenciamento de riscos e ao gerenciamento de
capital, para a Organizacdo enfrentar as variagdes nas condi¢cdes e ciclos macroeconémicos, o

aumento da concorréncia, as novas demandas dos consumidores e exigéncias regulatorias;

c) Basear-se: i) em ambiente de controle e cultura forte de riscos, com o envolvimento efetivo da

Diretoria na gestdo dos riscos e na conscientizacdo do quadro funcional, de forma que fique claro
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aos colaboradores o seu papel no controle dos riscos que incorrem em suas atividades rotineiras;
i) e em 3 (trés) linhas de defesa que permitem manter controles sobre os riscos na sua origem,
supervisionar e gerenciar de forma segregada a area de origem, bem como avaliar de forma

independente a adequacéo e efetividade da EGIR.

2.1.1. Governanga do gerenciamento de riscos

A governanca do gerenciamento de riscos esta estruturada com base no conceito de trés linhas de

defesa:

- Os gestores das areas operacionais/suporte e de negocios sao 0s primeiros responsaveis pela
identificacdo dos riscos e implementacdo de controles nos processos e atividades que estdo sob

sua responsabilidade, representando a “Primeira Linha de Defesa”.

- As atividades de orientacdo, monitoramento e controle, comumente consideradas como a
“Segunda Linha de Defesa” sdo realizadas por areas de supervisdo independentes da conducao
dos negdcios e execucdo de processos operacionais, tendo distribuidas em sua estrutura funcional
as seguintes principais atribuicoes:

a) Riscos Financeiros

b) Risco Operacional e Controles Internos

c) Seguranca, privacidade e protecdo de dados

d) Compliance

e) Prevencéo a lavagem de dinheiro - FT

f) Controladoria

Adicionalmente, hd o Comité de Riscos e Capital que representa um férum de apoio a Diretoria

Colegiada, sendo responsavel pela coordenacéo direta da EGIR.

- A Auditoria Interna atua de forma independente (ndo responde pela execucdo de qualquer
processo ou procedimento de controle) como a “Terceira Linha de Defesa” da estrutura geral do
controle da Omni, tendo por principal atribuicdo realizar, através uma abordagem sistematica e
disciplinada, a avaliacdo da adequacao e efetividade dos processos de gerenciamento de riscos,

de controle e governanca corporativa da Omni.
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2.2. Apetite por riscos

Em conformidade com a Resolucédo 4.557/17, a Omni tem documentado em sua Declaracdo de
Apetite por Riscos (“RAS”, do inglés “Risk Appetite Statement”) os tipos e os niveis de risco aos
quais esté disposta a assumir para alcancar seus objetivos estratégicos e executar seu plano de

negoécios.

A Omni busca ser referéncia na oferta de solu¢des financeiras por meio de produtos que auxiliem
no desenvolvimento socioecondémico das pessoas com menor acesso ao crédito. Neste contexto, a
Omni é voltada a realizacdo de financiamentos de veiculos usados e concesséo de crédito no

varejo.

Com incentivo a inovagdo, a Omni tem expandido seu portfélio de produtos de crédito para esse
publico-alvo, sempre com foco na precificacdo adequada ao risco de cada negdcio, mantendo o

crescimento sustentavel e a geracéo de resultado consistente.

Os principais riscos identificados, que sao inerentes a atividade empresarial desempenhada pela
Omni séo: risco de crédito, risco de liquidez, risco de variacdo da taxa juros da carteira bancaria

(IRRBB), risco operacional, risco de reputacdo e gerenciamento de capital.

A identificacao e definicdo dos tipos de riscos e 0s niveis aos quais a Omni esta disposta a assumir
na realizacdo de seus objetivos estratégicos € o marco inicial para o estabelecimento da EGIR.

2.3. Culturaderiscos

Os comportamentos da Omni se desdobram a partir de seus Valores, 0s quais sinalizam como agir
em diferentes situacfes e estdo pautados nos seguintes pilares: i) ter senso de justica; ii) respeitar

nossas parcerias; iii) trabalhar pra valer; iv) agir de modo empreendedor; e v) garantir a eficiéncia.

Visando ao fortalecimento dos nossos Valores, as diretrizes estabelecidas para a adequada gestéao
de riscos da Omni tém como orientadores os principios da adequada comunicacdo, a
conscientizacéo da responsabilidade da cada individuo na gestao do risco; e a tomada de decistes

conscientes.

Para apoiar na disseminacao da cultura de controles e riscos, a Omni conta com os “Guardides da

Governanga”, membros das equipes multidiplinares (areas e negécio e retaguarda) nomeados pela
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Gerencia e Diretorias e capacitados para apoiar as estruturas de gerenciamento de riscos da Omni

no seu processo de identificacdo, controle e monitoramento.

A Gestao de Iniciativas é outra importante ferramenta na gestao de riscos de Omni, destinada a
assegurar a identificacdo prévia dos riscos inerentes a novos produtos e servi¢cos, modificacfes
relevantes em produtos ou servigos existentes, ou, ainda, mudancas significativas em processos,

sistemas, operacdes e modelo de negdcio da instituigcao.

A Omni conta também como o Programa Anual de Conscientiza¢do, plano corporativo destinado

especificamente a disseminacao da cultura de riscos em seguranca da informacéo.

A Omni conta ainda com canais especificos para comunicacdo de falhas operacionais, fraude
interna ou externa, bem como para a resolucdo de conflitos no ambiente de trabalho ou outros
casos que possam prejudicar clientes, colaboradores ou, ainda, ocasionar transtornos e/ou

prejuizos para a instituicao.

As responsabilidades e competéncias relacionadas a gestao de riscos estédo claramente definidas
em politicas internas elaboradas em linha com as diretrizes éticas estabelecidas no CEO - Cédigo

de Etica Omni. Todos os documentos s&o devidamente divulgados e publicados.

As decisOes estratégicas relacionadas a operacdo e a gestao de riscos sdo deliberadas por meio
de Reunido da Diretoria realizada com periodicidade semanal. A Diretoria conta com o apoio de
Comités especializados por assunto, 0os quais sdo constituidos por Diretores representantes
designados de acordo com suas areas de atuacdo, especializacdo e experiéncia profissional,
gestores e analistas de areas de negdcio e suporte relacionadas ao assunto tratado e de areas de
controle, podendo, ainda, contar com a participacao de consultores externos.

2.4. Monitoramento e controle de riscos
2.4.1. Programa de teste de estresse

O gerenciamento de riscos e o programa de teste de estresse € conduzido de forma centralizada e
considera: i) os impactos dos riscos associados as demais empresas controladas nao integrantes
do Conglomerado Prudencial e; ii) todas as operacdes financeiras, assim como possiveis

exposi¢des contingentes ou inesperadas.
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Os resultados do programa de teste de estresse sdo base para as definicdes dos niveis de apetite
de risco constantes na RAS. As analises também servem de base para a revisdo tempestiva do
Plano de Capital e adequacgé&o de capital, e dos planos de contingéncia de capital e de liquidez.

O programa de teste de estresse da Omni inclui a identificacdo de variaveis relevantes a instituicao
e a aplicagcdo de cenéarios de estresse, sejam eles estabelecidos por regulacdo ou para
acompanhamento gerencial. A situacdo de estresse leva em consideracao elementos historicos e
prospectivos, utilizando metodologias de analise de sensibilidade e andlise de cenarios. A
periodicidade da geracédo e do monitoramento de cada teste de estresse varia conforme relevancia
das variaveis utilizadas, podendo ocorrer em intervalos fixos (exemplo: mensalmente, anualmente)

ou, se necessario, extraordinariamente.

2.4.2. Gerenciamento de capital

A Omni possui foco na protecdo e garantia de rentabilidade ao capital, através de equilibrio entre o
risco/retorno dos produtos. Para o planejamento financeiro de capital, considera-se o alinhamento
dos obijetivos estratégicos da instituicdo, descritos anteriormente, com 0s principais elementos do

macroecondmicos e financeiros do Brasil.

Mensalmente, ou a qualquer momento em situacao de estresse, é realizada a reunido do Comité
de Riscos e Capital, em que € analisado o capital da Omni, de maneira retrospectiva e prospectiva,
bem como a necessidade de capital decorrente de novas estratégias. Também séo discutidas

medidas destinadas a manter o capital nos niveis estabelecidos pela Diretoria.

2.4.3. Gerenciamento do risco de mercado e IRRBB

Em conformidade com o apetite de risco estabelecido pela RAS, o Conglomerado Omni ndo possui
intencdo de revenda, obtencdo de beneficio decorrente dos movimentos de precos, ou realizacao
de arbitragem utilizando os instrumentos da carteira. Desta forma, a carteira de instrumentos &

classificada como carteira de ndo negociacdo, ou carteira bancéaria.
Para gerenciamento do IRRBB séao utilizadas as metodologias e ferramentas a seguir:

e Célculo do AEVE (Economic Value of Equity)
e Calculo do ANII (Net Interest Income)
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Mensalmente, ou a qualquer momento em situacao de estresse, € realizada a reunidao do Comité
de Riscos e Capital, em que s&o analisadas exposi¢cdes de IRRBB e mercado do Conglomerado
de maneira retrospectiva e prospectiva, bem como a necessidade de adocdo de estratégias e

medidas destinadas a manter as exposicoes nos niveis estabelecidos pela Diretoria.

2.4.4. Gerenciamento do risco de crédito

Tendo por premissa a adequada segregacéao de fungdes, com vistas a evitar conflitos de interesse,
as atividades relacionadas ao controle do risco de crédito permeiam todas as etapas do processo
de crédito, desde o desenvolvimento de novos produtos, passando pela proposicao de operacoes,
a andlise e aprovacdo de crédito, sua formalizacdo, a liberacdo dos recursos, controle das
garantias, monitoramento do nivel de risco da carteira, a revisdo de classificacdo e estimacgao de

perdas, até a cobranca e recuperacao de ativos.

A estrutura de gerenciamento do risco de crédito da Omni também contempla sistemas, rotinas e

procedimentos para a captura de informacgdes, analise e aprovacao do crédito, compreendendo:

+ coleta de informagOes cadastrais dos proponentes, sua situagdo econdmico-financeira e
documentos correspondentes, quais sdo conferidas de forma independente e confirmadas com

fontes externas;

+ andlise de crédito segundo os parametros e critérios definidos em normas operacionais
internas, levando-se em conta as informacgdes coletadas. A analise e aprovacao pode ser de forma

automatica, mediante a utilizacdo de sistema de escoragem estatistica, ou julgamental.

+ alcadas que sédo delimitadas por cargo/funcdo e de acordo com os produtos oferecidos pela

Omni.

O monitoramento continuo da exposi¢ao ao risco de crédito ocorre tanto em nivel individual quanto
em nivel agregado de operagfes com caracteristicas semelhantes, visando a detec¢éo tempestiva

de indicios de deterioracdo da qualidade da carteira.
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2.4.5. Gerenciamento do risco de liquidez

O gerenciamento do risco de liquidez deve assegurar a disponibilidade de ativos com alta liquidez
em volume suficiente ao atendimento das obrigacdes financeiras da Omni, determinado e
monitorado com base em indicadores de liquidez para horizontes de curto e longo prazos, inclusive

para suportar periodos de estresse.

No acompanhamento e controle da exposi¢céo ao risco de liquidez serdo adotados os seguintes

procedimentos:

» Reserva minima de caixa;
* Colchéao de Liquidez e LCR Proxy;
 Indicador de Liquidez de Curto e Longo prazo;

* Controle do fluxo de caixa.

O plano de contingéncia de liquidez contempla as medidas a serem adotadas na ocorréncia de
uma crise de liquidez, materializada na reducéo abrupta do caixa, acompanhada de dificuldades

para seu o reenquadramento aos limites minimos de liquidez

Ao par dos fluxos diarios de informacdes e controles, semanalmente é realizada reunido gerencial
do caixa, com participacdo das areas de Tesouraria, Captacao e Gestdo de Riscos, para a andlise

do comportamento (retrospectivo e prospectivo) da posicao de liquidez do Conglomerado.

Mensalmente, ou a qualquer momento em situacdo de estresse, € realizada a reunido do Comité
de Gerenciamento de Riscos de Mercado e Liquidez, em que sdo analisadas as condi¢cdes de
liquidez do Conglomerado no curto e longo prazo e em diferentes cenarios, bem como a
necessidade de adocdo de estratégias e medidas destinadas a manter a exposi¢ao ao risco de
liquidez nos niveis estabelecidos pela Diretoria.

2.4.6. Gerenciamento do risco operacional

Os principios da estrutura de gerenciamento de risco operacional da Omni estao formalizados por
meio de politicas, metodologias e procedimentos devidamente aprovados pela Diretoria. Dentre

as principais atribuicdes estao:
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 identificar, avaliar e monitorar os riscos operacionais inerentes as operagdes e negocios,
incluindo servicos terceirizados;

« avaliar os controles existes e acompanhar a implementacéo de medidas corretivas definidas,
em resposta a incidentes e riscos identificados;

* monitorar e reportar as principais perdas;

* Realizar testes e avaliacdes independentes sobre os controles internos implementados pelas
areas e propor melhorias.

» elaborar relatorios periodicos a alta administracao sobre os riscos operacionais identificados;

» disseminar a cultura de riscos e controles para a Omni e seu conglomerado.

A Omni constituiu uma Politica Corporativa de Seguranca e Cibernética em linha com a Resolucéo

4.658/18, contemplando dentre outros aspectos:

+ confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados e sistemas utilizados

» avaliacdo e gestdo de atividades de controles de seguranca com o objetivo de prevenir, detectar
e reduzir vulnerabilidades cibernéticas

 controles especificos, incluindo aqueles voltados a rastreabilidade das informacdes

« gerenciamento de eventos relacionados com a seguranca, bem como o controle dos efeitos
incidentes relevantes para a instituicao.

2.4.7. Gerenciamento do risco socioambiental

A politica de responsabilidade socioambiental estabelece os principios e diretrizes

socioambientais, e dentre eles considera:

+ avaliacao periodica das operacdes, verificando a exposi¢cao ao risco ambiental;

* registro de perdas materializadas, decorrentes de acdes judiciais e administrativas originadas
de questdes socioambientais;

» definigdo de critérios de responsabilidade socioambiental no processo de avaliagdo de produtos
e servicos, considerando, principalmente, as exigéncias legais, a fim de identificar previamente a
finalidade de utilizacdo dos recursos financeiros pelos tomadores e a exposicdo ao risco

socioambiental.
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