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Carteira liquida da Omni&Co em 2023*
DeStaq Ues *ndo inclui cartdo de crédito

Leves:
RS 2 bilhdes

Pesados:
RS 950 milhdes

Motos:
RS 948 milhdes

4,4

BILHOES

DE CARTEIRA
LiQuIiDA EM 2023

Empresas:
RS 345 milhées

% Finsol:
RS 142 milhées
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como a Melhor Empresa

+4 NOVOS PRODUTOS

LANCAMENTO DO
para Trabalhar = Ranking 4° MAIOR OPERACAO em Seguros e Assisténcias PRO%RAMA OMNI ELAS,

Instituicées Financeiras DE MICROCREDITO (Omni1): Seguro Moto Suhai,
GPTW pelo terceiro ano DO PAiS Consércio, Prestamista PJ

com a meta de impactar
100 mil mulheres, aportando
com unificacdo das recursos da ordem de
operagdes na Finsol RS 650 mil

consecutivo e Garantia Mecanica




1. Sobre o
Relatério

GRI, 2-2, 2-3, 2-14

Com base em suas diretrizes de transpa-
réncia e comprometimento, a Omni&Co
apresenta o seu primeiro Relatério de
Sustentabilidade (ano base 2023), uma
publicacdo anual que traz a visdo estraté-
gica da Companhia e suas principais
agoes em relagdo aos resultados operaci-
onais e financeiros, bem como as iniciati-
vas de destaque voltadas para o meio
ambiente, social e governanga corporati-
va no periodo entre 1° de janeiro e 31 de
dezembro de 2023.

Este relatério foi elaborado de acordo com
as Normas GRI (Global Reporting Initiative) e
seguindo as diretrizes do International
Integrated Reporting Council (IIRC). Além
disso, ja inicia reportando os indicadores
conforme framework do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), setor
Financiamento ao Consumidor, confir-
mando seu compromisso com a transpa-
rénciade informacodes.

-

Buscamos trabalhar diariamente com
foco no desenvolvimento sustentdvel e,
por isso, adotamos prdticas e projetos
que visam o desenvolvimento das dreas
que impactamos e que sdo alinhados
aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), da Organizagéo das
Nagdes Unidas (ONU).

O documento estd organizado de acor-
do com a primeira matriz de materiali-
dade realizada pela Omni&Co, cujo
objetivo foi levantar os temas materiais

que convergem de acordo com as
seguintes perspectivas: relevancia para
o publico externo e impacto para a
Omni&Co. Foram inseridas neste reporte
as informagdes relativas ao ecossistema
Omni&Co, que inclui as empresas Omnil,
Omni Financeira, Omni Banco, Trigg,
Finsol, além do Instituto Omni.

Duavidas, sugestdes e comentdrios sobre
esta publicagdo podem ser encaminha-
dos para:
sustentabilidade@omni.com.br.




Matriz de
materialidade

GRI 2-29, 31, 3-2

Para esta primeira consulta de materia-
lidade, coordenada por consultoria
externa, foram realizadas 35 entrevistas
em profundidade com lideranca, acio-
nistas, Agentes, investidores, imprensa,
lojistas e clientes, e 217 questiondrios
foram respondidos pelos colaboradores,
por meio de consulta online com per-
guntas fechadas e abertas.

No total, foram consultados para o
elaboracdo da matriz de materialidade
da Omni&Co 252 stakeholders internos e
externos.

Mapa de Stakeholders

Ecosistema Omni

Investidores
Comunidade
Clientes

Midia/formadores
de opinido

Fornecedores
Governos
Orgéos Reguladores

Associagbes

Lojistas

Olto temas foram considerados materi-
ais e est@o permeados ao logo deste
relatério, apds serem aprovados pela
Diretoria Executiva. Os temas serdo
trabalhados a partir de planos de acao,

interno

Acionistas
Colaboradores
Agentes

com responsdveis por dreq, para gue
sejam priorizados, desenvolvidos e
mitigados, levando em consideragdo as
diretrizes estratégicas da Omni&Co.




Temas materiais

GRI 3-2
Tema material Por que é material? GRI oDS
TRALALIO BECEN ) LA
i A OMNI precisa continuar se fortalecendo nos mercados em que atua e buscar alternativas 8 ,‘;’,’}5’,:,,::"?” 10 il \
Crescimento sinérgicas para crescer de maneira sélida e continua, construindo um posicionamento em 2011 -
Sustent3avel relag@o a como serd a Omni do futuro, @ Omni daqui 30 anos. 4014
Sistemas eficientes sao a base para a realizag¢do de negécios bem-sucedidos.
Por isso, @ OMNI deve buscar estar sempre atualizada em relagdo &s novas tecnologias, e
Tecn0|°gia e antecipar-se as transformagées iminentes de sua aplicagéo no mundo financeiro. Uma delas é 41841
digita'izacso o uso de inteligéncia artificial, contribuindo para agilizar a operagdo em cooperagdo (e ndo
em substituigéo) as avaliagdes humanas.
Uma boa governanga é a base para construir relagdes de confianga com os diversos
Governanca stakeholders, especialmente os investidores. Estruturas bem definidas, processos claros, 207-2
c transparéncia e ética nos negdcios e revisdo permanente das prdticas da empresa séo a 418-2
chave para manter a credibilidade.
Sabemos que as taxas de juros praticada pelas instituicdes financeiras séio um importante - i
TRRANCACAY TRABAL N DECENY SIMUZA DAS
fator de competitividade. As taxas praticadas pela OMNI refletem os riscos embutidos nos 203-2 Ll S O
Taxas de iUfOS produtos voltados para atender um publico com menor possibilidade de ccesso co crédito. 417 m i =
Elas devem ser as mais competitivas para esse nicho, ndo necessariamente as mais baixas ! =
do mercado.
Ter uma atuagdo social marcante faz parte do DNA da OMNI. E quanto mais essa 40141 404-2 e v
= . atuacaoe for conectada oo cerne do nosso negécio, maior sera a nossa real contribuigdo
o Atuagao social para a sociedade. Por isso a necessidade de estruturar a atuagéo do Instituto OMNI 401-2  404-3
e projetos apoiados. 401-3 40541
403-1  406-1 ko
10 355
403-2 41341
40441
- O negécio da OMNI ndo tem um impacto ambiental direto. Porém, ao financiarmos
Atuagao veiculos mais antigos, especialmente no segmento de pesados, acabamos indiretamente 30241
ambienta| compactuando com o aumento da emisséo de gases de efeito estufa. Por isso, estudamos
formas de mitigar esse impacto.
Protecso de dados Para além das leis que estabelecem os pardmetros minimos para protecdo de dados
( b ) e ciberseguranca, é fundomental que a OMNI esteja sempre focada em implementar 41841
cyoerseguranga os melhores controles para evitar vazamento de dados ou invaséo dos sistemas, <
protegendo seus clientes e sua operagdo.
A chegada de um novo CEO é um marco importante para fortalecer a atuagao
o sSucess3o da OMNI, uma vez que traz consigo d responsabilidade de desenvolver um 405-1

planejamento estratégico robusto e bem estruturado, desdobrado em planos
de acdo focados na construcdo da OMNI do futuro.




2. Mensagem
do Presidente

Quando cheguei na Omni, em margo de 2023, fiquei
impressionado com a cultura da empresa, com o seu
jeito de ser humanizado aliodo & enorme vantagem
competitiva de conceder crédito de forma diferenci-
ada, com uma negociagdo “‘olho no olho" e uma rede
de Agentes sdlida que representa a Omni nas
diversas localidades. Também encontrei uma
empresa que aposta no potencial das pessoas, na
forga empreendedora e nas relagdes de confianga
construidas alongo prazo, visando incluir no sistema
pessoas que nao tém histdrico financeiro.

Minha miss@o desde o infcio sempre foi muito clara:
reforgar os diferenciais da Omni e, ao mesmo tempo,
trazé-la para outro patamar, construindo ao lado
dos acionistas, colaboradores, Agentes e clientes a
Omni dos préximos anos, uma referéncia em fomen-
to e inclusdo financeira no Brasil. Para tanto, esta-
mos prontos para elaborar um planejomento
estratégico que permita @ empresa alcangcar um
crescimento sustentavel, que ao mesmo tempo
garanta a perenidade dos negdécios e mantenha
esse modelo comercial focado nas pessoas e no
desenvolvimento das regides onde atuamos.

Claro que essa preocupag¢@o com as pessods se
reflete nas nossas prdticas de gestdo, enxergando
nossos colaboradores como individuos. Esse é um
dos fatores que nos mantém em primeiro lugar ha
trés anos consecutivos entre as Melhores Empresas
para Trabalhar do Great Place to Work (GPTW), na
categoria Instituicdes Financeiras de médio porte.

Temos um lema de que a Omni é formada por ‘gente
boa e boa gente”. Gente que quer fazer o bem, com
qualidade, de forma correta e com boas intengdes.
E, juntos, temos a miss@o de expandir a operagao de
crédito no pafs, pois queremos apoiar cada vez mais
clientes em seus sonhos, sejoam eles pessoais, como a
compra de um carro, a reforma de uma casa, uma
viagem; ou profissionais, como o primeiro negécio
ou a manutengdo de um que ja existe.

Nossos resultados, fruto do trabalho de lideres e
colaboradores engajados em agdes que promovem
a cultura Omni, demonstram que estamos no

caminho certo. O ano de 2023 finalizou com um
saldo muito positivo, com nossas unidades de
negdcios trazendo excelentes retornos, com recor-
des histéricos na venda de produtos de veiculos,
puxados pela recuperagdo na carteira de Veiculos
Leves, Em 2023, atingimos R$ 4,4 bilhées de carteira
liquida, fomos a quarta maior institui¢&o financeira
em microcrédite no pals e langamos quatro novos
produtos no ramo de seguros e assisténcias.

Os resultados alcangados superaram as dificulda-
des do inicio do ano, quando foi necessdrio revisitar
nossa estruturo, depois de doze meses muito desafi-
adores para o mercado financeiro, com uma volatili-
dade de juros desproporcional, mudangas no
comportamento dos consumidores e aumento da
inadimpléncia.

Esse momento culminou com a minha chegada na
Omni, em um planejamento sucessério estruturado,
com o objetivo de trazer um novo olhar, um ciclo de
renovagdo e praticas de mercado, mas sempre com
muita aderéncia a cultura da empresa. Cuidamos
para que a nossa cultura seguisse forte em 2023, sem
disturbios pelas mudangas que precisaram aconte-
cerno caminho.

Entre as iniciativas mais relevantes do ano tivemos a
integragdo da Finsol, que hoje faz parte do brago de
microcrédito do grupo e que amplia nossos horizon-
tes no Nordeste; e reestruturamos a Trigg, nossa
empresa de cartdes de crédito, a partir do entendi-
mento dos ospectos que nos trazem vantagem
competitiva e da redug@o do nosso portfélio de
clientes para nos tornarmos fortes e rentéveis.
Também focamos na revisdo das carteiras de
veiculos, nosso carro-chefe de vendas e rentabilida-
de, remodelando nossas ofertas e priorizando a
venda dos produtos com garantia, de modo a conter
a inadimpléncia. E aprimoramos o modelo de
governanga dos comités que apoiam a diretoria,
criando politicas internas e regimentos e capacitan-
do a lideranga. Além disso, avangamos no nosso
planejamento estratégico, organizando as frentes
de trabalho e as prioridades e revendo todos os
indicadores e metas para 2024, dentro de um novo

modelo de gestdo - o Modelo de Gestdo Omni
(MGO) - que visa garantir a sustentabilidade, o
escalabilidade e integrag@o do ecossistema

Pensando no nosso impacto social, langamos o
Programa Omni Elas, para ajudar mulheres empre-
endedoras a vencer as barreiras do mercado de
crédito no Brasil. Fruto da nossa parceria com a IFC
{International Finance Corporation), brago financei-
ro do Banco Mundial, oferecemos por meio desse
programa condigées diferenciadas em produtos de
financiamento e empréstimos, além de uma pdagina
nainternet com contetdo, dicas e capacitagdes.

Em outra frente, o Instituto Omni deu mais um passo
na consolidagdo de suo atuagdo, com a definicao
de iniciativas claras para os anos de 2023 e 2024,
alinhando-as com o nosso negécio e propdsito
Sabemos que ainda ha uma longa jornada se
quisermos impactar a sociedade de forma mais
significativa, atuando para além do nosso negdcio,
e estamos trabalhando nisso.

Em 2023, na consulta aos nossos publicos de
relacionamento para definir nossa primeira matriz
de materialidade, identificamos varias oportunida-
des de melhoria e evolugao, entre elas, encontrar
meios para mitigar os impactos ambientais indiretos
causados pelos veiculos usados que financiomaos.

Neste documento, que é o nosso primeiro relatério
de sustentabilidade, trazemos os avangos que
fizemos nos aspectos ambientais, sociais e de
governanca e mostramos como prevemos progredir
nesse caminho, com uma empresa fortalecida e
estruturada.

Uma boalleitural

E A SO | LS B DD

CEO da Omni&Co






3. Quem Somos

Somos uma empresa financeira, de
capital nacional, fundada em 1° de
julho de 1994 pelos investidores
Erico Ferreira e Tadeu Silva, que
desde o inicio visavam a democrati-
zacao do crédito. Ao viabilizarmos
recursos para as classes C e D faze-
mos jus ao nome Omni, que signifi-
ca "para todos". Mais do que ofere-
cer crédito, proporcionamos ds
pessoas a realiza¢do de seus
sonhos e objetivos.

Iniciamos nossas atividades foca-
dos no financiamento de veiculos,
com énfase em veiculos leves, cami-
nhdes e utilitdrios com mais de dez
anos de uso. Com o passar dos anos
passamos a oferecer outros produ-

tos e solugdes financeiras para
pessoa fisica e juridica, como
microcrédito, credidrio loja, crédito
com garantia de veiculo, capital de
giro, investimentos financeiros e
cartées private label.

Em 2023, nosso brago financeiro
(Omni Financeira) atendeu 1.524
municipios para financiamento de
veiculos leves, motos e pesados,
tendo 7.295 lojistas cadastrados, 99
Agentes master, 14 Agentes no
canal direto e 10 no canal direto
proprio. Ja nosso negocio de micro-
crédito (Finsol) cobriu 600 municipi-
os, contando com 42 agéncias
especializadas.

/

Nossa Cultura

Nossa cultura organizacional é pauta-
da na ética, na transparéncia e em
comportamentos que traduzem cada
um dos nossos cinco valores, presentes
em todas as nossas decisdées e no
nosso dia a dia. Em nosso modelo de
negécio, o propdsito individual se
conecta ao propdsito da Omni, visan-
do felicidade, protagonismo e o futuro
dotrabalho.

Para disseminar essa Cultura Omni e
manté-la viva, contamos com os
Mentores da Cultura, verdadeiros
guardides do nosso jeito de ser, multi-
plicando-o de diversas maneiras por
toda aempresa.

Essas pessoas foram selecionadas ou
se inscreveram e receberam uma
capacitacdo especial sobre a nossa
cultura. Entre as principais atividades
dos mentores estGo: acolher novos
colaboradores, apontar desvios da
nossa cultura, fomentar o engajamen-
to e as prdticas de Pessoas e Cultura e
apoiar em eventos especiais e conteu-
dosinternos.



Propdsito

Ser o seu melhor parceiro
em solucdes financeiras

| Agir de modo empreendedor

Atuar com ousadia, agilidade e disposicdo

| Garantir eficiéncia

Conduzir nosso negdécio com a maxima lucratividade

| Respeitar nossas parcerias

Relacionar-se com proximidade, transparéncia e compromisso com o combinado

| Ter senso de justica

Fazer o que é certo, valorizando a meritocracia

| Trabalhar para valer

Trabalhar com paixdo e engajamento




Manifesto

Ser Omni € gostar de relacionamentos com
proximidade e criar vinculos com lealdade
e parceria, com forte senso de fazer o que é
correto, em um ambiente de respeito e
cordialidade, onde gostamos de nos cha-
mar pelo nome.

O espirito Omni é empreendedor: temos
ousadia para crescer e para Vviver novos
desafios. Valorizamos agilidade, buscamos
eficiencia e simplificacGo de processos.

Temos orgulho da nossa importancia para
pessoas com menor acesso a crédito.

Reconhecemos nossa relevancia para
tanta gente!

Por isso, empenhamos toda dedicagdo e
responsabilidade para seguirmos adiante
sempre, melhorando a vida das pessoas!




Nossa Historia

K

Inicio das Comega a Primeira
atividades operar o Rede soma 50 Instituigéo Alcancamos financeira

da Local SA, 1° Agente Omni, Agentes, com passa a se a marca de a langar FIDC
futura Omni em Cotia (SP) atuagdo regional  chamar Omni 100 mil clientes no Brasil

1% e 2% emissdo

de Letras 3° Emisséo
Financeiras ICVM  de Letras
) : Langcamento 476 (rating BBB-)  Financeiras
Inicio da operagdo Chegamos a do Banco Omni
de Captacgao de 800 mil clientes com um total Empréstimo de Empréstimo de
Varejo e CDC Loja e mais de Aquisicéo do de 4,7 milhdes RS 100 milhoes RS 230 milhdes
(credidrio) 100 Agentes Banco Peclnia de clientes do BID do IFC

| | |

2013 2015 2017 2018 2019 2021

Rede ampliada

Inicio da para 75 Agentes
opera¢do e quase
com cartées 200 mil clientes

2007 2009

Aquisicdo

da Finsol e

ampliagdo da Formagdo do
operagdo de ecossistema
microcrédito Omni&Co
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Prémios, Reconhecimentos
e Compromissos

Melhores
Empresas
para Trabalhar

Em 2023, mantivemos o 1° lugar entre as Melhores Empresas
para Trabalhar do Great Place to Work (GPTW), na categoria
Instituicdes Financeiras de médio porte. J4 é o quinto ano
consecutivo em que somos reconhecidos por nosso 6timo ambiente
de trabalho e o terceiro ano em primeiro lugar. Também fomos
classificados como Estagio Estratégico na Pesquisa de Saude
Emocional da Jungle/GPTW, demonstrando que somos uma
empresa que se preocupa com a saude mental dos colaboradores.

RHs mais
admirados

Pelo segundo ano consecutivo, recebemos o reconhecimento como
um dos RHs mais admirados do Brasil, na 18° edicdo do prémio,
organizado pelo Grupo Gestdo RH.

Melhores para
o Brasil 2023

Fomos reconhecidos com rating A na quarta edi¢éo dessa pesquisa
pioneira do movimento Capitalismo Consciente e da empresa
Humanizadas com indice de Qualidade das Relacées (IQR) de 90%.
Isso demonstra que atingimos um estdgio de maturidade e de quali-
dade no relacionamento com stakeholders alta, acima da média do
mercado.

Empresa que
da Feedback

Mantivemos destaque no levantamento da Gupy, nessa premiagdo
que reconhece empresas com no minimo 90% de feedback para
pessoas candidatas e considerando um minimo de 90% de vagas
ativas publicadas externamente. O selo concedido pela organiza-
¢do pode ser exibido na pdagina de carreiras e na pagina de descri-
¢do das vagas.

Ranking
de Solugoes
2023

Nosso atendimento foi reconhecido pelo Procon SP pelo excelente
trabalho realizado no ano.



Melhor Ouvidoria
de 2023

Em reconhecimento feito pelo Banco Central, conquistamos o
1° lugar em nota de solugcdo do segmento.

A,
© RA 3633
L

A Omni ficou em 8° lugar no Prémio Reclame Aqui 2023, na
categoria Solugdes Financeiras, com nota 8,7. J& a Trigg alcancou o
3° lugar na categoria Cartdoes de Crédito. O RA reconhece as
empresas por sua reputacdo, atendimento e experiéncia do cliente.

Reclame aqui
2023

Selo RA 1000

Fomos certificados como uma das empresas com melhor
reputacdo na avaliagcdo dos clientes em 2023. O selo é
considerado o nivel mais alto de reconhecimento na Plataforma
Reclame Aqui.

@ONU i
MULHERES Mulheres

Em 2023 nos tornamos parceiros oficiais da Organiza¢do das
Nagdes Unidas (ONU) e do Pacto Global na iniciativa ONU
Mulheres, entidade para a igualdade de género e empoderamento
das mulheres,

CAPITALISMO

CONSCIENTE"
BRASIL Capitalismo

Consciente

=

Fazermos parte do Capitalismo Consciente, um movimento global
que une pessoas e empresas que acreditam que a economia deve
gerar valor para todos. Quando nos filiamos, em 2022,
colaboradores de diversas dreas receberam uma capacitacdo
sobre o movimento, para que todos possamos ter esse olhar
voltado a um propésito maior, com uma cultura e uma lideranca
consciente e cientes das nossas responsabilidades como empresa
perante a sociedade. As pessoas que participaram da formagéo
tém a missdo didria de multiplicar o conhecimento e transforma-lo
em praticas.

15
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Nosso
Negocio




4. Nosso Negocio

Ecossistema Omni&Co

Qnm

Nosso principal negdécio, a Omni
Financeira concede crédito para
financiamento de veiculos novos e
usados. Somos o nono maior player
do Brasil em leves usados, quinto
maior em pesados usados e quarto
maior em motos usadas.

Também fazemos refinanciamento,
um empréstimo pessoal com uso de
um veiculo como garantia, uma
modalidade que esteve em desta-
que no ano. Em 2023 desenvolve-
mos também um novo produto, o
Compra Planejada, para atender
clientes com financiamento de
veiculo negado nas avaliagdes
Omni.

Com o novo produto, langcado no
inicio de 2024, os participantes
poupam em CDB por seis meses o

Crédito, Financiamento
e Investimento (Omni CFl)

valor de uma prestacdo do bem que
deseja adquirir. Apés esse periodo,
caso ndo haja débitos ou restrigdes,
obtém o financiamento desejado
(com prazo mdximo de 48 meses)
ou, em caso de desisténcia, rece-
bem o dinheiro corrigido. O progra-
ma visa atingir uma média de 32 mil
clientes mensais.

No atendimento a empresas de
meédio porte, atuamos em credidrio
(CDC Loja, nas modalidades massi-
ficado, estruturado e sustentavel),
capital de giro (para manter o fluxo
de caixa do negdcio), antecipagdo
de recebiveis e outros produtos que
facilitam o dia a dia dos lojistas. A
Omni CFl é classificada pela Fitch
Ratings (BBB) e Standard & Poors
(brA).

omnii

A Omnil Assisténcias e Seguros é
uma joint venture entre a Omni e a
Wiz para alavancar a venda de
Seguros Nos NOSSOs candis por meio
de uma operagdo comercial mais
focada, expansdo de portfélio e
maior fideliza¢do dos lojistas.

Nosso portfélio de seguros para
apoiar financeiras ganhou quatro
novos produtos em 2023: Seguro
Moto Suhai, Consdrcio, Prestamista
PJ e Garantia Mecanica.

Omni Digital

Nosso banco digital oferece aos
usudrios a facilidade de acessar
servicos bancdrios, como investi-
mento em CDB, com agilidade e
seguranca. Classificado pela Fitch
Ratings (BBB) e Standard & Poors
(brA).

Trigg

Marca Omni que oferece cartdes de
crédito digitais para tornar o
relacionamento dos nossos clientes
com o dinheiro mais facil e
acessivel, usando tecnologia digital
aplicada ao mundo das finangas.

Finsol-’

Tem como principal objetivo pro-
mover o desenvolvimento econémi-
co através do microempreendedor,
da microempresa e de empresas de
pequeno porte, fortalecendo os
seus negdcios por meio de crédito
produtivo e orientado. Os produtos
financeiros — especialmente micro-
crédito - sdo concedidos de manei-
ra dgil e sem burocracia.

Com uma carteira de mais de R$ 99
milhdes, j& liberou mais de RS 2
bilhées em 15 anos. Atualmente, as
42 agéncias Finsol atendem 600
municipios. Contamos com 11
Agentes exclusivos de microcrédito
no Brasil para auxiliar os candidatos
na obtengdo do crédito e incentiva-
los a crescer, passando de uma
situagcdo de subsisténcia até vira-
rem pessoa juridica de pequeno
porte.
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Nossa Estrutura

Estamos estruturados em uma verti-
cal de unidades de negdcio (Business
Units - BUs), dividindo a operagdo de
forma estratégica, visando um olhar
mais detalhado para cada tipo de
negocio ou gestdo.

As BUs sdo formadas por equipes
especializadas e, portanto, com
mais autonomia e eficiéncia, possi-
bilitando uma tomada de decisao
mais agil e uma maior aproximagdo
e entendimento do cliente.

Elas sé@o divididas

estrategicamente:

BU Empresas

Criada com o objetivo de fomentar
empresas dos segmentos de mobilidade
e varejo, a partir da jungdo de nossa
operacao de CDC Lojas e Middle Market.

BU Leves

Tem como objetivo fomentar e desenvolver
nossa operacao de financiamento

e refinanciomento de veiculos leves,

com a vis@o de termos a operagdo

mais completa desse segmento.

BU Rede de Agentes

Nosso principal canal de negécios, estd
focado na geragéo de demanda de nossos
produtos de financiamento de veiculos leves,
pesados e motos. Conta com 100 Agentes
Master localizados estrategicamente em
quase todos os estados brasileiros.

BU Microcrédito

Possui time de negdécios, produtos, crédito,
formaliza¢go e cobranca, que atende
exclusivamente esse produto, buscando
expandir a rede e impactar a vida dos
empreendedores formais ou informais.
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BU Canal Direto

Tem como objetivos estratégicos ser um
bergdrio de novos Agentes master,
desenvolvendo e promovendo futuros
Agentes; ser um canal para testar produtos e
tendéncias e ramificar nossa rede no
territério nacional.

BU Motos

Desenvolve e fomenta nossa operacdo de
financiamento e refinanciamento de motos
visando sermos referéncia no segmento de
motos usadas

BU Pesados

Conduz o financiamento e refinanciomento
de caminhdes, 6nibus e implementos
rodovidarios com a vis@o de nos tornarmos
referéncia de crédito para o caminhoneiro

BU Relacionamento com a rede

Cuida do relacionamento com a Rede
de Agentes, de sua expansdo e conduz
programas direcionados a esse publico.

BU Vvarejo PF

Atua no e-commerce das lojas, voltado
para a pessoa fisica.

BU Cobrangas Especiais

Faz o gestdo das carteiras adquiridas pela
Omni, com foco na recuperagdo de crédito

BU Canais Alternativos
Responsdvel pela gestéo dos diversos canais
de venda de produtos e relacionamento
com nossos clientes.

BU Servigos Bancarios
Responsdvel pelos servicos bancdrios que
viabilizam as operagdes da Omni Financeira
e de outras empresas do nosso grupo.



Nossa Estratégia

Iniciamos o ano de 2023 redesenhan-
do o nosso modelo de direcionamento
estratégico, aprimorando-o de forma
a evidenciar as nossas vantagens
competitivas — do relacionamento
personalizado “olho no olho" com
nossos clientes, da forte atuagdo dos
agentes como nossos representantes
na ponta do negdcio (veja mais infor-
magdes no capitulo Nossos agentes) e
do nosso sistema de cobranca huma-
nizado e individualizado -, mas que
também enderece mudang¢as com
uma visdo de futuro.

Esse novo olhar passa por um planeja-
mento estratégico mais estruturado,
definindo metas e uma sistemdtica de
como chegaremos aos objetivos
tracados (definicdo de indicadores,
métricas e monitoramento).

Para tanto, implementamos a meto-
dologia dos OKRs, (Objetivos e
Resultados-Chave), uma abordagem
atualmente usada pelas empresas
mais inovadoras e modernas do mun-
do, que visa beneficios como alinha-
mento, foco, engajamento e transpa-

réncia, bem como impulsionar o cres-
cimento da empresa e o aprimora-
mento continuo dos processos.

Durante o ano discutimos nossos
objetivos e tracamos um plano tdtico
2023-2024, com 20 acgoes, divididas
em cinco pilares: focar nos produtos
com garantia, transformagdo digital,
recuperar e manter a rentabilidade
(solidez), perpetuacGo do negdcio
(perenidade), cuidar das pessoas
(time engajado e comprometido). Ao
mesmo tempo, seguimos levantando

nossas aspiragdes no médio e longo
prazo, entendendo as mudancgas
necessdrias, como conduzi-las e defi-
nindo nossa estrutura de capital, em
um planejamento para 2026. Para
tanto, estruturamos o Modelo de
Gestdo Omni (MGO), que visa garantir
a sustentabilidade, a escalabilidade e
integracdo do ecossistema.

\ O MGO esta dividido em quatro pilares:

Planejar

Acompanhar

Gerir

Liderar

®
NG,
®

de maneira estratégica,
definindo aonde queremos
chegar, nossos objetivos e o
que precisamos fazer para
alcangar nossas metas.

O processo de sucessdo da
principal lideranca da empresa foi
tratado com muita atencdo e
cuidado pelos acionistas e pela
drea de Pessoas e Cultura, para
darmos continuidade ao legado
que se iniciou sob comando de

Transi¢ao
da lideranga

\

BN

C

ter clareza se os objetivos

e resultados-chave seréo
atingidos e assegurar que

os projetos estratégicos serdo
priorizados e executados

no prazo necessdrio.

o acompanhamento de
resultados e a visdo
estratégica sejam pauta
do dia a dia das diretorias,
BUs e Areas Corporativas.

< garantir alinhamento e que \\

garantir que a lideranca seja
capaz de liberar o potencial
de seus times, criando um
ambiente de aprendizado
continuo, que permita o
desenvolvimento individual e
a revelacdo de novos lideres.

Erico Ferreira (1994-2017), que
segue como acionista majoritario e
presidente do Conselho Consultivo;
passando pela gestdo de Tadeu
Silva {2017-2023), que também
permanece no Conselho
Consultivo; e chegando & lideranga

de Heverton Peixoto, nosso atual
CEO, que assumiu o posto em abril
de 2023. No processo de selecdo,
garantimos ndo apenas a
experiéncia e competéncia do novo
executivo para exercer o cargo, mas
também sua aderéncia & cultura

Omni. Depois da contratacdo,
Heverton Peixoto contou com a
mentoria do antigo CEO pelo
periodo de 90 dias antes da efetiva
passagem de bastdo, quando
estava totalmente preparado para
assumir o cargo.




Dentro do MGO, o nosso jeito de planejar
inclui a realizag@o de um ritual de planeja-
mento estratégico no final do 2° trimestre,
liderado pela drea de Planejamento
Estratégico, seguindo as diretrizes do presi-
dente e diretores e envolvendo todos os
lideres das Unidades de Negdcios e das
Areas Corporativas. Nessa rodada sdo
realizados workshops com todos os lideres
da companhia com o objetivo de definir-
mos seus OKRs. Ja o detalhamento do
orcamento é apresentado na primeira
semana de dezembro e uma revisdo estra-
tégica (do planejamento e do orgamento)
acontece no segundo semestre, para even-
tual corregdo de rota.

Conforme nosso jeito de gerir, a estratégia
macro é comunicada de forma consistente
para toda a empresa, iniciando pelo
Congresso Omni, que ocorre ao final de
cada ano. Em 2022, ele foi realizado em
formato hibrido, com a participac¢do pre-
sencial de nossos Agentes, nossos lideres,
CEOQ, diretores e fundadores, além de todos
os demais colaboradores assistindo online
e ao vivo. Nesse encontro, além de falar
sobre a estratégia, celebramos as conquis-
tas do ano que estd se encerrando, premi-
ando os Agentes e os colaboradores que se
destacaram por seus projetos e metas.

O tema do evento foi Integrar para Evoluir,
mote que conduziu nossas agdes e decisdes
durante todo o ano de 2023. O slogan faz
parte do material institucional interno, para
reforcar que buscamos operacdes cada vez
mais integradas e em sintonia, para que
possamos seguir cumprindo nosso propési-
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to de “fazer o melhor hoje para o amanha
serainda melhor”.

O Integrar para Evoluir estd totalmente
alinhado com o momento atual da Omni,
que busca fortalecer seu posicionamento
de mercado e de abrir os horizontes para
construir a Omni do futuro. Também condiz
com algumas decisdes importantes que
tomamos no ano, como a incorporagdo da
Finsol, adquirida no final de 2021, empresa
especializada em microcrédito, que nos
permitiu avangar nesse segmento, e da
operacdo da Trigg, empresa de cartdes de
crédito que compramos em 2020.

Apds o Congresso Omni tivemos nossa
Reunido de Lideres, quando aprofundamos
o direcionamento estratégico do ano, com
base no mote definido, e tragamos como
tudo serd traduzido na prdética, passando
por todas as dreas da Omni e as empresas
do nosso ecossistema.

Os momentos mais relevantes da reunido -
como a apresentagdo dos diretores sobre
as dreas de negdcio - foram transmitidas
para todos os colaboradores, demonstran-
do nossa transparéncia e procurando
engajar o time. Além da exibig&o dos vide-
os, os diretores e gestores multiplicaram a
informacd@o em suas dreas, para que cada

pessoa tivesse ciéncia do seu papel para o
alcance de nossos objetivos. A partir de
2023, essas reunides passam a se chamar
Encontros de Lideranga Omni (ELO). Foram
seis eventos presenciais conduzidos ao
longo do ano, para discusséo de nosso
direcionamento estratégico e para engaja-
mento dos lideres, incentivando-os a com-
partilharem nosso planejamento com toda
aempresa.

Ao longo do ano, a estratégia é repensada
de forma recorrente nas nossas reunides
semanais com os acionistas, conselheiros e
todo o corpo executivo. Para manter a
atualizacdo sobre esses ajustes de rota,
assim como para possibilitar o acompa-
nhamento das metas de negdcios, produzi-
mos um programa quinzenal, o videocast
Conectados, conduzido por nosso CEO.




Nossos Agentes

Atuar com Agentes exclusivos, que
nos representam no contato direto
com o cliente, por meio de lojas
padronizadas Omni, € um dos pila-
res mais importantes da nossa
estratégia.

Além de viabilizar a captagéo de
negocios em émbito nacional, eles
constituem o grande diferencial da
nossa operacdo, pela proximidade
que criam com os clientes Omni.
Atualmente contamos com 126
Agentes, sendo 100 Agentes master
e 26 Agentes proprios, que atuam
pelo Canal Direto.

Em 2023 comeg¢amos a operar com
dois hovos Agentes, em Sdo Miguel
Paulista (SP) e Gravataf (RS), ampli-
ando nossa presenca no territério
nacional. A capilaridade que a rede
de Agentes proporciona é um gran-
de diferencial competitivo, pois
alcanca um cliente que ndo capta-
mos digitalmente, j& que nosso foco
estd nas classes C e D, publico que
ainda apresenta certa inseguranga
em relacdo aos bancos digitais.

Os Agentes contam com uma estru-
tura centralizada em um departa-
mento na Omni para aprovacdo de

Rituais de Governanga

Forum dos Agentes
Omni e Congresso
omni

Evento presencial de
alinhamento estratégico.

O Férum ocorre em julho e o
Congresso, em dezembro,

Agoes
periodicas

Reunides mensais virtuais
para acompanhamento da
performance da rede,
Reunides semestrais
presenciais com todo o
grupo de Agentes para
compartilhar
direcionamentos e prdticas.

crédito e cobranca, dando agilida-
de, escala e padronizagdo no aten-
dimento, o que proporciona maior
rentabilidade e fortalece os parcei-
ros e a nossa marca. Uma novidade
do ano foi a designacéo de 20 ana-
listas exclusivos e dois gerentes
para crédito, formalizagéo e
cobranca para financiamento de
veiculos leves, o que ajudou os
Agentes a aprimorarem suas prati-
cas na gestéo do negdcio.

Acompanhamos de perto os resul-
tados individuais de nossos Agentes
por meio das nossas Ceriménias de

Agoes
intermediarias

Tratativas para resultado
abaixo do esperado na
matriz de performance
(Grupo de Atencdo), com
avaliacdo sobre as origens
das questdes levantadas,
orientac¢des individualizadas
e plano de agdo.

Governanca. O ritual acontece em
encontros virtuais e presenciais e, se
necessdrio, na divisdo de grupos de
atengdo, recuperagdo e interven-
cdo criados para acompanhamen-
to mais efetivo dos Agentes com
baixa performance.

Esses grupos recebem orientagdes
direcionadas para viabilizarem as
melhores prdticas de crédito,
cobranga e gestdo dos negécios, de
forma a recuperarem seus indica-
dores de performance, mitigando

os prejuizos e perdas.

Agoes
emergenciais

Nos casos em que as agoes
intermedidrias ndo foram
suficientes para elevar a
performance, é criado o
Grupo de Recuperacdo, para
o qual sdo oferecidos
treinamentos direcionados e
acompanhamento
especifico. Ja no Grupo de
Intervencgdo, a operacdo é
verificada em detalhe, com
risco de descredenciamento.
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Incentivamos nossos Agentes a
colaborarem para a prosperidade
coletiva da rede, em nosso progra-
ma Agentes em Rede, por meio do
qual buscamos transformar proble-
mas em solugdes financeiras solidd-
rias, incentivamos o senso de incon-
formismo para que se procurem
solugdes criativas, propagamos a
melhoria continua e a inovagdo
disruptiva, fomentamos a coopera-
¢do criativa e a divulgagGo de
melhores prdticas.

Como nossos Agentes levam a
nossa marca pelo Brasil, cuidar
desses times é essencial para a
sustentabilidade da nossa cultura e
para garantir a manutencdo do
nosso sucesso. Por isso, fomenta-
mos o programa Gente do Agente,
um trabalho consultivo em solugdes
de Recursos Humanos customiza-
das para apoid-los na gestdo e no
desenvolvimento de suas equipes.
O programa impactou mais de mil
pessoas em seus dois anos de exis-
téncia, com diversas a¢oes. Em 2023
ofertamos conteudo exclusivo foca-
do em técnicas comerciais, éticq,
programa com garantias, controla-
doria, entre outros.

Destacamos a parceria com o
Sebrae para participag¢do de nossos
Agentes no Empretec, principal
programa de formagéo de empre-
endedores do mundo, um semindrio
intensivo criado pela Organizagdo
das Nagées Unidas e promovido em
40 paises. O programa é composto
por seis dias de imersdo, que
somam 60 horas de capacitacdo
focadas em dez caracteristicas do
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comportamento empreendedor:
busca de oportunidade e iniciativa;
correr riscos calculados; exigéncia
de qualidade e eficiéncia; persistén-
cia; comprometimento; busca de
informacoes; estabelecimento de
metas; planejamento e monitora-
mento sistemdatico; persuasdo e
rede de contato; independéncia e
autoconfiancga.

Ja na Omni Universidade, os
Agentes tém acesso a uma drea
exclusiva (Academia dos Agentes,
com quatro trilhas de formagdo e
134 cursos disponiveis), que congre-
ga treinamentos virtuais e presenci-
ais sobre crédito, planejamento,
cobranca e gestdo de pessoas.

Foram oferecidos nesse ciclo os
moédulos Lideranca na Pratica,
Colaboradores em Rede e Sete
Habitos dos Agentes Altamente
Eficazes, totalizando 27,6 mil horas
de capacitagdo para esse publico.

Estabelecemos uma premiagdo que
reconhece os Agentes que mais se
destacaram nos temas relaciona-
dos & gestdo de pessoas em duas
categorias = com até 15 colabora-
dores e com mais de 15 colaborado-
res. Na edi¢do de 2023 foram avali-
ados trés pilares - capacitagdo,
transformagdo e engajomento - e
os Agentes vencedores ganharam
espago como convidados especiais
no nosso canal interno Conectados,
para compartilhar suas experiénci-
as, visita da nossa diretora de RH
para avaliagdo, capacitacao e
consultoria para os times, cinco

sessdes individuais com mentoria
especifica com o lider que escolhe-
ram na Omni e plano de agéo para
desenvolvimento de suas ativida-
des. Ao promover um contato proxi-
mo com nossos Agentes, ajudando-
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os a crescer, buscamos manter seu
comprometimento com a Omni,
desenvolvendo os sentimentos de
confianga, lealdade, paixdo, sem-
pre considerando nossos valores no
dia adia de suas atividades.

Nesses 16 anos de parceria vi a Omni se transfor-
mando, subir de patamar, trazer muita gente boa
para o time. O comercial estd muito organizado,
com metas, processos. Agora precisamos usar essa
relagGo de confianga construida com os nossos
clientes, essa relacdo humanizada que os bancos
grandes ndo tém, para crescer mais e ganhar

mercado. ‘ '

Mauro Brun
Agente de Santa Rosa (RS)

Tenho uma admiragGo muito grande pelo jeito
Omni, as politicas, a cultura, a transparéncia, essa
questdo humanizada até no nome (“para todos’) e
eu acho que isso é o maior diferencial competitivo
daempresa.

Carlos Caetano
Agente de Manhuagu (MG)

A Omni evoluiu muito desde que comegamos, ha 20
anos, em tecnologia aplicada, em processos, em
ganho de mercado. E o empresa é super presente
com os Agentes, independentemente do problema ou
fase que estejamos passando, sempre temos apoio.
Tivemos quando éramos empresdrios inexperientes e

quando precisamos de capital de giro. ‘.

Luciana e Balduino
Agentes de Sorocaba e Indaiauba (SP)

(.



Canal Direto

A principal meta dessa unidade de
negdcios consiste em desenvolver
novos mercados, ganhar escala e
estabelecer parcerias, tornando a
localidade madura para ser futura-
mente gerida por um Agente mas-
ter. Nesse caso, pode ser um Agente
master que ja faga parte da rede
Omni ou, ainda, uma oportunidade
para esse colaborador capacitado
internamente se tornar um empre-
endedor naquela regido.

Em 2023, cerca de 15 pessoas rece-
beram treinamento para se torna-
rem Agentes master Omni. Entre os
desafios para 2024 estd pratica-
mente dobrar o nimero de Agentes
nesse canal de vendas e aumentar
as horas de treinamento visando
ampliar sua atuagdo, seja por meio
da Universidade Omni ou por outras
parcerias educacionais.

Relacionamento com os clientes

Nossos clientes sdo nossa priorida-
de. Por isso, sempre conduzimos os
atendimentos de forma humaniza-
da e individualizada, com transpa-
réncia, ética e cortesia, prezando
pela qualidade das nossas solu-
¢oes. Somos um banco e uma finan-
ceira com uma estratégia diferente
dos players do nosso mercado, pois
nascemos com um olhar voltado
para as pessoas com dificuldade de
obtencdo de crédito.

Esse posicionamento diferenciado
é possivel gragas a atuacdo dos
nossos Agentes, que nos represen-
tam nas diversas cidades onde
atuamos, favorecendo o entendi-
mento das realidades locais.
Os clientes também se beneficiam
do fato de optarmos por servigos
préprios de crédito e cobranca,

permitindo & nossa equipe ter um
melhor entendimento da histéria
dos clientes com parcelas em atra-
so ou com dificuldade de compro-
var renda.

Para garantir a melhor experiéncia
do cliente conosco, conduzimos
algumas melhorias na sua jornada,
visando tornd-la cada vez mais
digital, porém sem perder o que
consideramos essencial no atendi-
mento tradicional.

Uma dessas mudancas foi a ade-
quagdo da estética e da arquitetura
do nosso site, para estar totalmente
alinhado & identidade visual da
marca e para garantir a melhor
usabilidade, especialmente no
acesso por celular. No decorrer de
2023, trouxemos novas funcionali-
dades para o nosso aplicativo
Omni, que agora conta com todas
as possibilidades que antes eram
oferecidas apenas na drea logada
do site ou no atendimento humano,
incluindo as opgdes de negociagdo
de divida. Isso contribuiu para mais
do que dobrar os acessos via apli-
cativo, que passaram de 11.295 em
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janeiro de 2023 para 31.715 em
dezembro do mesmo ano. No
mesmo periodo, o percentual de
pagamentos pelo Portal de
Negociac¢@o saiu de 0,63% em
janeiro, para 1,5% em dezembro,
com 6.836 propostas de acordos via
portal nesse més, trés vezes mais do
que no inicio do ano. Também con-
seguimos migrar parte do atendi-
mento humano dos canais telefoni-
cos Omni e Trigg (reduzindo de 73%
para 51%) para o chat (que saltou
de 4% para 26%), reduzindo custos
e aumentando a eficiéncia das
resolugoes.

A disponibilizacdo de vdrios canais
digitais para atendimento (bot, chat,
redes sociais, WhatsApp) faz parte
da nossa estratégia de aumentar a
gama de opgoes e de ndo perder a
interagGo com os clientes, uma vez
que esses canais estdo interconec-
tados entre si e com o atendimento
humano, nos casos em que ele for
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solicitado. Além das melhorias no
portal de autosservico (novo site) e
no aplicativo via celular, conduzi-
mos uma reestruturacéo da equipe
para melhor gestGo dos canais de
atendimento, especialmente os
direcionados aos clientes Trigg.
Como resultado, registramos um
aumento da retencdo no bot da
Trigg, para 10,2%, e melhoria de
percepcdo dos clientes sobre nos-
sas marcas.

Atingimos nossa meta de chegar ao
Net Promoter Score (NPS) de 76 na
Omni e estamos recuperando o NPS
da Trigg, que encerrou o ano em 39.
A nota na zona de aperfeicoamento
estd vinculada as mudancas na
gestdo da carteira, com redugdo do
limite de crédito dos cartées, uma
iniciativa importante para reduzir o
risco do negécio.

Mesmo com um nivel menor de
satisfagdo que caracterizou o quar-
to trimestre na Trigg, a empresa
conseguiu encerrar o ano com nota
média 8 (6timo) no Reclame Aqui,
com 99,8% das reclamacgodes res-
pondidas e 852% de indice de
solugdo, representando o quarto
lugar entre os concorrentes.

Jé a Omnifinalizou o ano com o selo
RA1000 de exceléncia em atendi-
mento (nota média 8,7 em doze
meses), alcangando o primeiro
lugar na categoria. Para 2024 alme-
jamos ser reconhecidos como o
atendimento mais bem avaliado
pelos clientes do nosso segmento,
aumentando a utilizagéo do autoa-
tendimento e unificando a jornada
do cliente Omni&Co.

Para tanto, seguimos identificando
as necessidades de nossos clientes,
sejom pessoas fisicas ou juridicas,
com o programa Voz do Cliente, que
acessa nosso consumidor final por
meio dos Agentes.

Criado em 2007, o programa foi
reformulado em 2023, em sua quar-
tatemporada, para ser mais asserti-
Vo e proporcionar maior proximida-
de com o balcdo, o pdtio de auto-
mdveis e o estoque dos lojistas.

No ano, realizamos sete encontros
com Agentes e lojistas por eles
atendidos para coletar essas
impressoes, que nos ajudam a tra-
zer melhorias no atendimento e a
desenvolver novos produtos ou
reformular os existentes.

Parceiros de Negdcio

No varejo, quem faz a intermediacdo
entre os clientes finais e a Omni séo
os lojistas, nossos parceiros de negé-
cio. Esses parceiros sdo gerenciados
por uma drea de negdcios especifi-
ca, a BU Empresas, que surgiu em
2023 a partir da unido de duas dreas
- CDC Loja e Middle Operagdes —
com o intuito de buscar mais sinergi-
as, como a cobranca unificada, e
fortalecer a atuacdo dos Agentes
com maior receita e portfdlio.

Para atender os parceiros com quali-
dade, conduzimos uma revisdo nas
fungdes desempenhadas pela equi-
pe, oferecemos capacitacdo e cria-
mos uma visdo estratégica para a
unidade, de ser referéncia em crédito
no segmento de mobilidade e varejo.

Além de disponibilizarmos linhas de
crédito para o cliente final por meio
dos parceiros, temos também produ-
tos direcionados para suprir as
necessidades dos préprios lojistas,
como financiamentos para compra
de equipamentos, capital de giro ou
cartées whitelabel.

Ressaltamos que qualquer operagdo
de crédito é negada automatica-
mente caso haja alguma dendncia
contra o cliente relacionada a traba-
|lho forcado ou andlogo a escravo,
trabalho infantil ou suspeita de
corrupgdo nas diversas listas nacio-
nais e internacionais que consulta-
mos antes da libera¢cdo do contrato.




Rafaela Rossini

Lojista parceira da Omni em Ribeir3do Preto
*foto da capa

Ja faz uns 20 anos que temos parceria
com a Omni na nossa loja de veiculos
pesados em Ribeirdo Preto, negdcio que
tocamos em familia: eu, meu pai (o
fundador) e meu irm&o. O diferencial é
que ndo somos apenas mais um lojista,
um nimero ou uma ficha. Existe uma
relac@o de amizade, eles nos conhecem
pelo nome, sabem a nossa historia,
estdo sempre prontos a ajudar.

E quando a Omni langou o Programa
Omni ELAS, que valeriza a mulher na
profissdo, ai deu mais forca para as
meninas financiarem seu caminhao. Eu,
como lojista e motorista de veiculo
pesado, valorizo muito e compartilho
esse tipo de iniciativa, S6 no grupo que
eu administro, @asmotoristinhas, ja
somos 3.055 seguidoras dvidas por mais
oportunidades para nos. Agora espera-
mos conseguir aumentar o nimero de

clientes mulheres aqui. .‘

Ouvidoria

Temos um canal de Ouvidoria estru-
turado e implementado segundo as
diretrizes da Resolugdo 4.433/15 do
Conselho Monetdrio Nacional, que
prevé que as instituicdes financeiras
tenham um canal préprio para
prestar atendimento de dltima
insténcia as demandas dos clientes
que ndo foram solucionadas pelos
canais convencionais, via Agentes
ou Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC).

Nossa Ouvidoria estd em constante
aprimoramento e € gerenciada pela
Superintendéncia de Relaciona-
mento com o Cliente, dentro da
drea de Negdcios.

Em 2023, recebemos 7.947 chama-
dos nos diversos canais de protecdo
ao consumidor, sendo que, em
dezembro, 32,8% foram provenien-
tes do Procon, 24,8% vieram pelo
canal de Quvidoria, 18% via

Relacionamento com os fornecedores

Fazemos negdcios com fornecedo-
res que, assim como nés, tenham
condutas baseadas em honestida-
de e integridade e que estejam
alinhados com nossa missdo e
nossos valores, além de estarem de
acordo com todas as normas e leis
aplicaveis.

A contratacdo de fornecedores e
prestadores de servigos terceiriza-
dos € um processo conduzido pela
nossa drea de Riscos e Compliance
e é baseado em um processo de
avaliagdo de riscos. O objetivo é
identificar e evitar fornecedores que
possam nos expor a riscos de repu-

GRI: 3-3, 308-1, 308-2, 408-1, 409-1, 413-2

tagdo, continuidade de negdcios,
trabalhista, riscos socioambienta-
is/ESG, seguranca da informagéo e
ciberseguranca, assim como lava-
gemde dinheiro.

Nao ha selegdo de fornecedores
com base em critérios sociais e
ambientais, entretanto, todo forne-
cedor é avaliado quanto ao risco
reputacional, em diversas listas
nacionais e internacionais, como a
Lista de Embargos e Autuagdes do
Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (Ilbama), Lista da
Transparéncia sobre Trabalho

Consumidor.gov, 14,3% via Banco
Central e 10% foram notificagdes
extrajudiciais. O tempo médio de
solugdo foi de 3,4 dias em dezembro
e nossa nota de solucdo (4,6) foi a
segunda melhor do setor.

Escravo, listas da Comissdo de
Valores Mobilidrios (CVM), listas
internacionais de combate ao
financiamento ao terrorismo, entre
outras. Também se avalia, antes do
inicio do relacionamento com todos
os fornecedores, a existéncia de
midias desabonadoras e diversas
outras listas importantes para verifi-
car a idoneidade dos candidatos a
cadastro como fornecedor Omni.
Além disso, os fornecedores rele-
vantes sao reavaliados anualmente
em processo semelhante ao do
inicio do relacionamento.
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GRI 3-3; 4181

O tema inovagéo faz parte da nossa
visdo estratégica, apoiada em dois
pilares: a cultura da inovagdo e a
inovacdo ativa. Queremos estabe-
lecer essa cultura voltada para o
novo, promovendo, estimulando e
engajando as pessods para que
sejam criativas, tragam novas idei-
as, tecnologias e prdticas para
melhorar a jornada didria, a oferta
de servigos financeiros e a experién-
ciadocliente.

Com ideias e pessoas engajadas a
seguir inovando, cabe & lideranga
planejar, realizar e entregar estu-
dos, pesquisas, projetos e tecnologi-
as que impactem positivamente o
dia a dig, permitindo mudangas no
cendrio atual e nas escolhas para
tracar o cendrio futuro. Por isso,
nosso time de inovagdo e P&D esta
focado em descobrir novas tecnolo-
gias alinhada as necessidades reais

do nosso negdcio, incentivar jorna-
das de inovagdo disruptivas e mape-
ar startups que possam trazer essas
inovagdes que almejamos.

Jé o Comité de Inovacao identifica
novas tendéncias do mercado e
analisa sua aplicabilidade na Omni,
assim como avalia oportunidades
de inovacdo conduzidas interna-
mente ou por meio fusdes, aquisi-
¢oes, parcerias e investimentos.
Passando para o nivel tdatico da
nossa governanca de inovagdo,
divulgamos as decisdes do comité,
compartilhamos as novidades de
mercado e participamos de feiras e
eventos. No nivel operacional, divul-
gamos o resultado dos projetos
para toda a organizagdo, estimula-
mos o intraempreendedorismo e
promovemos palestras sobre inova-
¢do e temas correlatos.

Em 2023, estabelecemos uma par-
ceria com a Endeavor para mapear
as necessidades internas de inova-
¢do e dar andamento &s solugdes.
Entre os projetos desenvolvidos no
periodo destacamos:
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Prova psicométrica

Em vez de usarmos o score de mercado
para concessao de crédito, identifica-
mos o perfil de pagamento do cliente
por um método que consiste em
perguntas de comportamento indivi-
duais. O método promete ser efetivo

quando aplicado em um publico ndo
bancarizado. O projeto estd em fase de
prova de conceito.

=

Cobranga

Automatizamos o processo de identi-
ficacdo de clientes falecidos em 10
mil contratos com mais de 1.800 dias
de atraso, com a utilizacao de um
robd. A tecnologia possibilitou um
ganho de RS 2,5 milhoes em quatro

z implemen

Células de RPA

Automacdo em 14 processos da Omni,
tornando-os escaldveis, permitiram a
economia de 2.500 horas trabalhadas
(o equivalente a um més de trabalho de
cerca de 15 colaboradores).

Para 2024, pretendemos estabele-
cer um programa de embaixadores
da inovacdo, a partir da formagdo
de multiplicadores para disseminar
a cultura de inovagdo em toda a
empresa. Assim, seremos capazes
de ampliar a atuacdo da nossa
equipe de inovagdo, formada atual-
mente por cinco colaboradores.

-



Cyberseguranca e protecao de dados

GRI 3-3, 205-1, 41841

Tendo em vista os crescentes e cada
vez mais sofisticados ataques ciber-
néticos, reforcamos em 2023 nossa
estrutura de cybersegurancga, revi-
sando as principais atividades e
atuagdo das dreas de Seguranga da
Informacdo, Infraestrutura de Tl e
Seguranca de Tl. E publicamos uma
Politica Publica de Seguranga da
Informagdo e Cibernética, que
define um conjunto de principios,
diretrizes e responsabilidades, que
conduzem as atividades pertinentes
a prevengdo e controle dos riscos,
em linha com as melhores praticas
de mercado, considerando-se a
natureza e a complexidades dos
produtos, servigos, atividades, pro-
cessos, sistemas e em conformidade
com a legislacdo aplicdvel e reque-
rimentos regulatdrios em vigéncia.

Para aprimorar a governanga dos
nossos processos, elaboramos uma
matriz de segregagdo de funcdes,
definindo as responsabilidades e
limites de cada drea e gerando
maior sinergia e eficiéncia dos pro-
cessos de seguranca e protecéo de
dados. Segregac¢do de fungdes e de
ambientes estdo previstas na nossa
politica. Nessa mesma direcdo,
estruturamos um programa com-
pleto de seguranga (Programa
Agente Seguro) que pudesse abran-
ger nossa rede de correspondentes
bancdrios e mapear os riscos e
oportunidades em seguranca de

cada unidade, em linha com a
Resolugdo CMN 4.893/21, que dis-
pbe sobre a politica de seguranca
cibernética e sobre os requisitos
para contratacdo de servicos de
processamento e armazenamento
de dados. O programa é continuo,
sendo realizado a cada ciclo uma
nova avaliag@io de seguranca e
protecdo de dados nos correspon-
dentes, acompanhamento dos
problemas identificados e trata-
mento dos riscos. O principal objeti-
vo é manter adequado o ecossiste-
ma Omni, considerando os requisi-
tos minimos de seguranga.

Revisamos neste ciclo os processos
e regras utilizadas na solugao sisté-
mica de prevencdo de perda de
dados (Data Loss Prevention - DLP),
bem como adquirimos uma nova
solu¢do que pudesse complementar
o monitoramento de eventuais
saidas ndo autorizadas de dados
pessoais e estratégicos. O conjunto
atual possibilita a prevengdo e
deteccdo de eventuais violagoes de
dados, permitindo que agdes tem-
pestivas sejam tomadas e os riscos
possam estar cada vez mais contro-
lados. Para dificultar o acesso de
hackers nos aplicativos para celular
e computador, implementamos o
duplo fator de identificagéo de
usudrio.

Também aprimoramos a gestdo de
acessos privilegiados, ampliando o
uso do cofre digital de senhas.
Todos os acessos sdo rastredveis e
os usudrios ndo tém conhecimento
das senhas utilizadas para acessar
os ativos criticos. O processo traz
maior seguranca e confianga, além
das atividades de operacéo e ges-
tdo estarem segregadas em dreas
de diferentes diretorias. Para refor-
¢ar os procedimentos internos,
conceitos e preocupacdes em rela-
¢do ao tema, mantemos um progra-
ma de treinamento e conscientiza-
¢do dos colaboradores, de cardter
regulatério, repetido anualmente.

E composto de apresentagdes,
criac@o de conteudo em e-mails e
publicacdes de dicas e informes nas
redes sociais da organizacgdo.

Outra iniciativa importante em
relagéo & seguranga de dados foi

a migragdo des sistemas para a
nuvem. Atualmente temos 77%
dos nossos arquivos armazenados
de forma virtual e nossa expectati-
va é alcancar a totalidade dos
documentos em nuvem até junho
de 2024,

No que se refere ao combate a
fraudes, implementamos uma ferra-
menta para evitar essa pratica nas
transagSes de TED, TEF e pagamen-
to de boletos, assim como estamos
aderentes @ resolugéo n® 6 do
Banco Central, que prevé o compar-
tilhamento de informagdes sobre
fraude. Além disso, apoiamos cam-
panhas do setor, como a Tem cara
de golpe, da Associacd@o Brasileira
de Bancos Comerciais (ABBC), que
ajuda os cidaddos a identificar
sinais de golpe e ensina como se
proteger. Em 2023 ndo houve quei-
xas comprovadas relativas @ viola-
¢do da privacidade dos clientes,
seja por partes externas quanto por
agéncias reguladoras. Também néo
houve vazamentos ou furtos rele-
vantes de informagdes que pudesse
impactar os titulares dos dados. E
com todo reforgo feito em seguran-
¢a ao longo do ano, percebemos
que as tentativas de invasdo tam-
bém reduziram.

Reforgamos que a Omni continua-
mente monitora o ambiente e apri-
mora os controles de seguranga e
protecdo de dados. Além da ade-
réncia @s principais regulamenta-
¢cdes do mercado (Resolugéo
4.893/21 e Lei no. 13.709/18), busca-
mos seguir frameworks de melhores
praticas em busca de um ambiente
seguro e adequado.
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5. Governanga
Corporativa

Estrutura
da governanga

GRI 2-9

Organizamos nossa estrutura confor-
me figura acima, representando as
insténcias hierdrquicas e as linhas de
defesa correspondentes. Parte dessa
estrutura ainda esta em processo de
implementacéo, conforme explica-
mos neste capitulo.

Além do Conselho Consultivo,
Diretoria Colegiada e Comités, con-
tamos com uma cultura forte, consoli-
dada e disseminada, com comporta-
mentos que se desdobram a partir
dos nossos valores.

O nosso jeito de gerir o ecossistema
Omni inclui:

= Reunides semanais entre a presi-
déncia e os acionistas para ali-
nhamento do processo e aprova-
cao de temas fora da alcada do
time de gestdo, projetos estratégi-
cos e assuntos financeiros;

GRI 2-9, 3-3, 2-15; 205-1, 205-2

Governanga \

Assembléia Geral

Diretoria Colegiada

Auditoria
Interna

Comité R. Operacional
e C.Interno

Comité
Voz Cliente

Comité
Acbes Contrérias

Comité Riscos Comité Seg. e Comité i Comité ESG

Financeiros e Capital Privacidade de dados Compliance COHPES FLREN {em construgao)
Comité Prev. Comité Comité Comité
a fraude Adquiridas Orgamento Crédito

Comité
de Auditoria

| 3° Linha de Defesaj—}

Risco Operacional
e Cantroles internos

“

Corporative Clientes, Produtos e Pessoas, Cultura,
Gestdo Inteligéneia de Negdcios Adm. e Instituto

* Reunides semanais com toda a .
Diretoria Colegiada e o CEO com
pautas fixas e varidveis para o
acompanhamento do balancgo,
indicadores estratégicos e tdticos,
projetos estratégicos, indicadores
de pessoas, inovagdo;

86 Guardides da Governanga

Reunides de gestdo, que englo-
bam os comités regulatérios e
gerenciais, encontro estratégico
de lideres, acompanhamento de
status dos projetos estratégicos,
entre outros féruns de discussao;

1° Linha de Defesa

Eventos recorrentes com diretorig,
Agentes, lideranca, presidéncia.

| 2° Linha de Defesa
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Composi¢ao acionaria:

José Tadeu da Silva

96,81% | 0,01%

Erico Sodré Quirino Ferreira

Omni S.A. - Crédito, Financiamento

e Investimento

100% 100%
omni Banco S.A.

100%

Finsol S/A

Assembléia Geral

A Assembleia Geral é o 6rgéo méxi-
mo de governanca da Omni&CO,
que se reltne ordinariamente ao
menos umdad vez ao ano, No primeiro
quadrimestre, e extraordinariamen-
te quando necessdrio, tendo o seu
funcionamento e competéncias
dispostos no Estatuto Social e na Lei

Independéncia
Participagao S/A.

99,9%

OMNI S.A.
Arrendamento Mercantil

n°® 6.404/76 - Lei das Sociedades
Andénimas, destacando-se o poder
de eleger e destituir Diretores, apro-
var o regulamento da sociedade, o
exame das contas da administra-
¢do e deliberar sobre distribuicgo
de dividendos e destinacdo dos
resultados, entre outras atribuicdes.

Conselho Consultivo

Temos na Omni um Conselho
Consultivo que se retne mensal-
mente para avaliar o desempenho
da empresa tanto do ponto de vista
financeiro quanto operacional.

Nesses encontros, os membros
avaliam o cendrio macroecondmi-
co, identificam tendéncias de mer-
cado e melhores prdticas da indus-
tria financeira, novas tecnologias e

Erico Ferreira
Presidente e Acionista

Luiz Fernando Callado

Conselheiro Especialista
em Tecnologia

Marcelo Torresi

Conselheiro Especialista
em Mercado Financeiro

Monica Hojaij Carvalho
Conselheira Especialista
em M&A

O Conselho Consultivo contribui
para a discussGo e avaliagdo das
melhores prdticas de mercado e do

oportunidades de melhoria de
atuagdo nos aspectos ESG.

O Conselho Consultivo € presidido
pelo acionista majoritdrio, com a
participagdo do acionista minorité-
rio e de conselheiros especialistas
em diversas areas. NGo héd um man-
dato formal para seus membros.

Em 2023 era formado por:

Tadeu Silva
Acionista

Tania Moura

Conselheira Especialista
em RH

Em reunides pontuais, sGo convidados
especialistas para contribufrem com
temas especificos.

setor, que podem ser implementa-
das em prol do aperfeicoamento
crescente da Omni.




Diretoria Colegiada

Nossa diretoria é composta pelo presi-
dente e cinco diretores, representando
as diretorias de Negdcios; Clientes,
Produtos e Inteligéncia de Negdcios;
Gestdo e Governanca, Pessoas e
Cultura, Administrative e Instituto
Omni, Tecnologia.

Os diretores reiinem-se semanalmente
para deliberar sobre o dia a dia da
operacao.

Avaliam os processos da empresa,
propéem melhorias e novos formatos
de trabalho,

Elaboram o planejamento anual,
supervisionam sua implementagdo e o
cumprimento de prazos e metas.
Também verificam se os resultados
estdo condizentes com os esperados
pelos acionistas.

Comités

Em nossa estrutura de governanga
contamos com 12 comités (sendo
um em fase de elaboracdo), dividi-
dos entre regulatérios (7) e gerenci-
ais (5) e uma Comissdo de Auditoria,
para apoiar a Diretoria Colegiada
na tomada de decisées e nos pro-
Cessos operacionais.

Comités Regulatodrios

A Comisséo de Auditoria realiza
periodicamente reporte em reunido
de Diretoria do resultado dos traba-
Ihos e solicita respostas as fragilida-
des apontadas, assim a aprovagdo
do universo auditdvel do ano.

Minimo de
= Diretores Existe
e Atribuigdo
) Comité/Comissdo Periodicidade 4 Requeridos  regimento
/AN »
Comitd responsével pela supervisio e coordenagdo
X S do gerenciamento integrodo de riscos e capital
’ Riscos financeiros do os seguint a especf tipo
. Mensal ; 2 SIM
e capital de riscor ) Riscos de Liquider, Mercado, IRRBB &
Gerenciamento de Copital (GRF); i) Risco de
. Heverton Peixoto Estratégio (GRE], Risco de Crédito (GRC).
Presidente
Férum multidisciplinar onde s80 apresentados
Sqqumgcg. o discutidos os fiscos do Sequranga da Informagdo
privacidade e Trimestral mais rel i para o I o 2 SIM
protecdo de dados @ 08 planos de ogdio para mitigagdo propostos
pelas dreas envelvidaos.
» a conformidade do programa intermna de
Pr o provengdo & lavagem de dinheiro o ao financiomento
Bvetiyne Trimestral do terrorimo com as disposigdes logais e regulatérias, 2 SIM
aLD-FT Sberande scbhe coios I ph
pela areo de PLD/FT,
. - Monitora o conformidade relacionado
Compliance Trimestral & regulomentagdes vigentes aplicavers & instituido. 2 SIM
’ 3 i Supervisiona e coordena o gerenclomento integrado
Riscos operacionais Trimestral de riscos operacional e controles internos da 2 SIM
00 ROSEI e controles internos InstitulgBio, bam come o risco reputacional
Encarregado de garantir que os atividodes da
organizagdo sejom conduzidas de acordo com -~
Etica Semestral padries dicos estabelecidos, avaliande questdes 2 NAO
#ticas complexas e fornecendo diretrizes para
comportamento ético,
X Avalia ¢ aprova o Plono Anual da Auditoria Interna
Comissdo da : os resultados dos seus trabalhos ¢ ccompanhamento
Bimestral 3 SIM
Auditoria f dos planos propostos em respesto aos relatarios
da Auditoria, entre outros.
ESG Supervisiona e oriente as iniciativas relocionades
lem fase de elaboragéo) Anual \; sacio) 3 SIM

corporativa ¢ thu.mnncn dentro de uma organizogde.

"
3




. Garantir o comprometimento da diretoria, com validag@o dos comités,

32

Comités Gerenciais

Minimo de
- Fa 2 Diretores Existe
Comité/Comiss3o Periodicidade Atribuig3o Bnguaridos |iaglnento
: R avel pela preg: 589 6 refio _
Custos ‘Mensal i : U P 3 NAG
ik bk Vi WG

Responsdvel por oprovar estratégies de cobranga

Edarwi::r;;! fensal ﬂu :urgeinu uﬂ:p.‘:id.u;:uh £ GproVAr oisigoes 2 NAO
g on resultodas dessas carteiras,
= ) 5 Acampanha as casos de fraudes e delibera sobre ;
P'rfe\ru?uo = o e i e 2 SIM
a fraudes de preven;ao a froudes.
Voz do cliente ) IR e e 2 SIM
: & cangls de atendiments.
Agces contrarias Al Monitom as oedes e o) o estrotegia i
{massificado) Quadrimestral de conduciio Ku@;f.f';tmm 2 SIM

Em 2023 trabalhamos para estruturar
o modelo de governanga dos comités,
seguindo sete passos:

definigao dos participantes obrigatarios e presenga minima;

Criar politica interna;

Reforcar a cultura de governanga, com capacitagéo da lideranca;

Definir periodicidade e agenda anual;

Regimentar os comités;

Estruturar canais para ser repositério de atas e desenvolver plancs para
comunicar deliberacdes dos comités;

Monitorar de forma continua a gestéo de deliberacao dos comités.

Principios
basicos

da nossa
governanga
corporativa:

Transparéncia:

Consiste no desejo de
disponibilizar para os partes
interessadas as informacoes
gue sejam de seu interesse, e
ndo apenas aquelas impostas
por disposicées de leis ou
regulamentos. NGo nos
restringimos ao desempenho
econémico-financeiro,
contemplando também os
demais fatores (inclusive
intangiveis) que norteiam a
ocdo gerencial e que conduzem
a preservagdo e a otimizacao
do valor da organizagdo.

Equidade:

Caracterizg-se pelo tratamento
justo e isonémico de todos os
sécios e demais partes
interessadas, levando em
consideracdo seus direitos,
deveres, necessidades,
interesses e expectativas.

Prestacdo de Contas

(accountability):

Os colaboradores devem
prestar contas de sua atuacdo
de modo claro, conciso,
compreensivel e tempestivo,
assumindo integralmente as

omissoes e atuando com
diligéncia e respensabilidade
no émbito dos seus papéis.

Responsabilidade Corporativa:

-

Zelar
econdmico-financeira das
organizacdes, reduzir as
externalidades negativas de
seus negocios e suas operacdes
e aumentar as positivas,
levando em consideracdo, no
modelo de negocios, os

ersos capitais (financeiro,
manufaturade, intelectual,
humano, social, ambiental,
reputacional) no curto, médio e
longo prazos




Gest3o de Riscos
GRI 3-3, 20541

Estruturamos a governanca do
gerenciamento integrado de riscos
na Omni com base no conceito de
trés linhas de defesa, cada qual
representada pelas dreas e princi-
pais atribuicdes descritas abaixo:

A Primeira Linha de Defesa, repre-
sentada pelos gestores das dreas
operacionais/suporte e de negdci-
os, sGo Os primeiros responsaveis
pela identificacdo dos riscos e
implementacéo de controles nos
processos e atividades que estéio
sob sua responsabilidade.

A Segunda Linha de Defesa, que
compreende as atividades de orien-
tagdo, monitoramento e controle,
s@o realizadas por dreas de supervi-
s@o independentes da conducéo
dos negdcios e execucdo de proces-
sos operacionais.

Adotamos estrutura de gerencia-
mento integrado de riscos (EGIR),
que compreende o conjunto de
atividades e processos coordena-
dos que buscam identificar, avaliar,
controlar, monitorar, reportar e

mitigar os riscos inerentes aos nego-
cios que possam dfetar negativa-
mente as atividades e a realizacéo
dos objetivos da Omni&Co, confor-
me os seguintes principios:

= Mapeamento e revisdo continua
dos processos relevantes e
avaliagdo prévia estruturada na
provacdo de novos produtos,
servigos, processos de negocios
e sistemas;

= Utilizagao de sistemas, rotinas e
procedimentos para a apura¢do
de exposicdes, com bases de
dados e acurdcia de informa-
¢oes, e com modelos de mensu-
racdo e classificagdo do nivel de
risco;

= Meétricas e indicadores de moni-
toramento de riscos e imple-
mentacéo de instrumentos de
controle, de limites de exposicdo
definidos, sintetizados na
Declaracdo de Apetite por
Riscos (Risk Appetite Statement -
RAS), com o monitoramento
periédico das exposi¢cdes e

comunicacdo de desenquadra-
mentos e adocdo de planos de
acdo corretivos;

* O envolvimento efetivo e conti-
nuo do Chief Risk Officer (CRO) e
da Diretoria Colegiada no pro-
cesso decisorio de gestdo de
riscos, com a aprovagdo das
Politicas, monitoramento e
implementacdo de estratégias e
acompanhamento da RAS.

A Terceira Linha de Defesq, repre-
sentada pela Auditoria Interng,
atua de forma independente, ou
seja, ndo responde pela execugdo
de qualquer processo ou procedi-
mento de controle.

—

Nesse processo, a Diretoria
Colegiada tem como responsabili-

dade:

* Prover os recursos necessarios
para que as atividades de
gerenciamento de risco sejam
exercidas de forma efetiva,
independente e objetiva, inclu-
indo a disponibilidade de recur-

sos para alocacdo de pessoal
em quantidade suficiente e com
treinamento e experiéncia
necessaria;

Assegurar o entendimento e o
continuo monitoramento dos
riscos pelos diversos niveis da
Omni;

Acompanhar o desempenho
dos negdcios, exposigbes aos
riscos, incluindo Risco Social,
Ambiental e Climatico (Risco
SAC) e a gestdo integrada dos
riscos, garantindo que essa
gestdo seja incorporada em
todas as funcdes fundamentais
da organizacdo incluindo pla-
nejamento, execugdo do plano
de negdécios, conducdo e moni-
toramento das atividades roti-
neiras;

Fazer a avaliacdo e a definicdo
das estratégias de mitigag@o
dos riscos, atuando no sentido
de promover ou incentivar a
conscientizacdo dos nossos
colaboradores, de formaa
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+ elucidar o papel de cada um no
controle dos riscos que incorrem
em suas atividades rotineiras.

As dreas envolvidas no processo de
gerenciamento de riscos reportam
a alta administragdo por meio dos
respectivos comités, na forma de
relatérios de gestdo, com os princi-
pais riscos identificados e acdes de
mitigagao definidas. Cabe as dreas
de negdcios darem conhecimento
sobre o planejamento de novos
produtos, servicos, sistemas e pro-
cessos, assim como alteracdes nos
existentes que possam levar a novas
exposi¢oes a riscos até entdo ndo
mapeados.

Refor¢amos constantemente a
responsabilidade de cada individuo
na gestdo do risco e na tomada de
decisdes conscientes. Para apoiar
na disseminac¢do dessa cultura,
instituimos em 2023 os Guardides
da Governanca, membros das
equipes multidisciplinares, cuida-
dosamente escolhidos e prepara-
dos para esse papel. Eles recebe-
ram formacdo durante a Semana
de GRC - Governanca, Riscos e

Compliance, que ocorreu entre os
dias 6 e 10 de novembro de 2023 e
em encontros periédicos com o time
de Risco Operacional e Controle
Interno. Essa foi a terceira edi¢cdo do
evento, reforcando o foco que
temos na ética, no gerenciamento
de riscos, no ambiente de controle,-
na seguranca e na eficiéncia da
nossa empresd.

3° edicGo
Semana de Governanga,
Riscos e Compliance.

Contamos com a participagdo de
especialistas do mercado, que
comandaram master classes online
para os colaboradores de toda a
Omni&Co. Além disso, disponibili-
zamos novos contetdos na plata-
forma da Omni Universidade e
quizzes para aprimorar e refor¢ar o
conhecimento.

Politicas, normas
e regulamentos
GR| 2-23

No processo e estrutura de gerenci-
amento de riscos contamos com um
robusto conjunto de normativos, os
quais sao desdobrados em politicas
corporativas, politicas de dreas,
normas e regras, que contemplam
as diretrizes, os papeis e responsa-
bilidades, com o intuito de identifi-
car, avaliar, tratar e monitorar os
principais riscos. Ao final de 2023,
nossa lista contava com 404 docu-
mentos: limites e alcadas, manuais,
normas, notas técnicas, politicas
corporativas, politicas de dreq,
regimentos e regras.

Os documentos destinados ao
publico interno sdo publicados no
Jira - Biblioteca normativa, e
podem ser consultados por qual-
quer colaborador. Apenas o time da
Finsol nGo possui esse acesso habili-
tado e, neste caso, os documentos
sdo publicados em diretério especi-
ficonarede.

Algumas de nossas politicas estdo
disponiveis para consulta publica,
como é o caso do Cédigo de Eticq,
da Politica de Responsabilidade



Socioambiental e da Politica de
Seguran¢a da Informagdo e
Cibernética.

Tais documentos podem ser
encontrados aqui.

Adicionalmente, encontra-se em
processo de discussdo e posterior
aprovacé@o a Politica Corporativa
Anticorrup¢do e @ Norma de
Prevencdo e Combate a Corrupgéo
na Omni, cujos temas por enquanto
estdo distribuidos em outros docu-
mentos. A elaboragdo e revisao de
todo o conjunto de normativos
internos seque a padronizagdo,
estrutura normativa, planejamento,
elaboragao, aprovacdo e controle
previstos em normativos especificos
que detalham o assunto. J& a ges-
tdo dos normativos internos acon-
tece em quatro fases: triagem,
andlise, publicagdo e vigéncia.
A andlise é feita por uma Comisséo
Normativa, enquanto a vigéncia
deve ser acompanhada pela drea
responsdvel e pelo respectivo
Guardido da Governanca e sua
atualizagéo, quando necessdria,
fica a cargo da drea responsavel
por aquele normativo.

Lot

Etica

————— GRI 3-3; 2051, 205-2, 216 € 2-17
Os principios éticos estéo fortemen-
te presentes na nossa cultura e
norteiom todas as atividades na
Omni. “Ter senso de justica” (fazer o
que é certo, valorizando a merito-
cracia) e "respeitar nossas parceri-
as” (relacionar-se com proximidade,
transparéncia e compromissc com
o combinado) expressam em nossos
valores a preocupagéo e o cuidado
comotema.

Nesse sentido, nosso Cédigo de
Conduta e Etica constitui uma
importante ferramenta para nos

CcODIGO DE
: c?Noun E ETICA

orientar a caminhar por meios
éticos, honestos e respeitosos, pois
traz um conjunto claro de condutas
para basear nossas atividades de
negécio e relacionamentos com os
mais variados publicos. Trata-se de
um documento vivo, revisitado
sempre que necessdrio, e que deve
ser aplicado por todos os colabora-
dores e terceiros.

O Cdédigo nos direciona a agir de
forma ética e transparente em
nossas atividades e relagdes, seja
com colegas, fornecedores, parcei-

ros ou sociedade. Isso significa
atuar de forma honesta, integra e
imparcial, respeitando a legislagdo
vigente, sem atos que possam ferira
moral ou que estejam condiciona-
dos a algum tipo de favorecimento
pessoal ou até de terceiros.

Cada colaborador Omni é respon-
savel por agir de forma a manter
nossa boa reputacdo no mercado e
gerarimpactos positivos.
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Contato Seguro

Temos um Canal de Dendncias
independente, totalmente seguro e
sigiloso, que atende colaboradores,
Agentes, parceiros, clientes, propo-
nentes e partes relacionadas para o
relato de ocorréncias de desvios de
comportamentos, praticas de cor-
rupcdo ou suborno, dividas ou
reporte de prdticas suspeitas.

Gerido por empresa terceirizada,
com autonomia, imparcialidade,
seriedade e confidencialidade, as
ocorréncias sdo tratadas no Comité
de Etica, do qual nosso presidente
faz parte. Os registros podem ser
encaminhados por telefone (0800
512 6699), disponivel 24 horas, ou

Combate 3 corrupg3ao

GRI 205-1, 205-2, 205-3

Respeitamos as legislacdes de anti-
corrupcdo e de prevencao a lava-
gem de dinheiro e repudiamos qual-
quer ato de financiamento ao terro-
rismo e qualquer outro ato ilicito ou
criminoso que atinja o direito coleti-
vo, incluindo agueles que possam
ferir os direitos futuros, como os de
aspecto socioambiental.

por formuldrio preenchido no site
www.contatoseguro.com.br/Omni
ou no aplicativoe do celular, na aba
Contato Seguro.

Em 2023, recebemos 39 relatos por
meio do nosso Canal de Dentincias,
sendo 63% referente a atendimento
ao consumidor (SAC), direcionada
para a area competente para trata-
tiva das demandas, 14% de suges-
tdes e dividas e 23% destinadas ao
Comité de Etica para avaliagéo e
deliberadas as medidas cabiveis,
quando as dentncias foram consi-
deradas procedentes.

Ndo foram identificadas dendncias
sobre corrupcédo.

A totalidade das nossas operacées
sdo validadas quanto ao risco relaci-
onado & corrupgdo, uma vez que as
politicas de concessd@io de crédito
sd@o plugadas automaticamente em
listas que avaliam a existéncia de
pessoas ou empresas com situagoes
reputacionais indesejadas.

As listas relacionadas sao:

ConFIitos de Interesse

GRI 2-15

Denominamos conflito de interes-
ses quando ocorre ou hd a possibili-
dade de ocorrer algum confronto,
direto ou indireto, entre os interes-
ses pessoais de alguém ou de algu-
ma instituic@o com os da organiza-
cfio, comprometendo ou influenci-
ando o desempenho das nossas
atividades.

Instruimos nossos colaboradores a
observar o disposto em normativos
internos especificos ou a procurar a
equipe de Compliance em caso de
duvidas a respeito do recebimento
de brindes, presentes, hospitalida-
de, viagens, valores ou cortesias

Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS)

Cadastro de Entidades
Privadas Sem Fins Lucrativos
Impedidas (Cepim)

Cadastro de Expulsdes da
Administracdo Federal (CEAF)
Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep)
Lista do TCU

ofertadas por fornecedores, clientes
e/ou parceiros. Da mesma forma,
orientamos a todos sobre a confi-
dencialidade de informagées do
Conglomerado Omni, que ndo
devem ser compartilhadas com
pessoasde foradaempresa.

Permitimaos que nossos colaborado-
res exercam atividades externas
ndo relacionadas as suas fungoes
na empresd, desde que ndo sejam
redlizadas em momentos que con-
flitem com seu hordrio de trabalho e
pertencam a um segmento de nego-
cio diferente da organizagao.

Listas da CVM

Quadro Geral de Inabilitados do
Banco Central do Brasil (QGI)
Lista BSM: Processos
Administratives Disciplinares
(PAD), divulgada pela BSM
Supervisdo de Mercados
Acordos de leniéncia CGU
Acordos de leniéncia MPF
Midias nacionais desabonadoras



Adicionalmente, toda relacdo com
parceiros, fornecedores, prestado-
res de servigos terceirizados e cola-
boradores também sdo avaliados
quanto a envolvimento em atos de
corrupgdo. Caso haja algum indicio
desse tipo de conduta, as opera-
coes de crédito sGo negadas auto-
maticamente. Ndo realizamos
doacdes a partidos politicos ou a
candidatos.

Em dezembro de 2023 iniciamos a
construgc@o da Noerma e Politica de
Prevencdo e Combate a Corrupgéo,
com objetivo de estabelecer diretri-
zes para a realiza¢éo dos processos
de prevencdo & corrupcdo, de
forma a orientar e auxiliar a condu-
ta de todas as pessoas que fazem
parte do ecossistema Omni, corro-

borando com o treinamento obri-
gatério de anticorrupcdo. Tais
documentos normativos serdo
submetidos a avaliaggo do Comité
de Compliance e, posteriormente, &
aprovagdo da Diretoria Colegiada.

Os documentos estabelecem as
responsabilidades de cada drea
envolvida, assim como dos colabo-
radores em relacéo a essa temdtica.
Cabe & drea de Compliance prestar
o suporte e a orientacdo necessdri-
os ds dreas demandantes a respeito
dos critérios inseridos na norma
(que caracterizam Agente publico,
brinde, corrupcéio, pessoas politica-
mente expostas, vantagem indevi-
da, etc); dar o adequado tratamen-
to as concessoes e/ou recebimento
de brindes, presentes, hospitalida-

des, doagdes ou patrocinios fora
dos limites estabelecidos; docu-
mentar processos e tomar as medi-
das pertinentes e direcionar as
devidas providéncias, quando
necessdrio.

Ao Comité de Etica é dada a res-
ponsabilidade de instaurar e deba-
ter processos de investigacdo inter-
na referentes a situacdes de des-
cumprimente da legislacéo aplica-
vel e normativos internos, discutir e
deliberar sobre medidas disciplina-
res cabiveis e avaliar relatos no
Canal de Denuncias.

Ja adiretoria tem a missdo de disse-
minar, incentivar a aplicagdo e
monitorar o cumprimento da nor-
ma, enquanto os colaboradores séo

responsdveis por reportar ds dreas
responsdveis o recebimento, a
devolucao ou a solicitac@o de rece-
bimento de brindes, hospitalidades,
entre outras vantagens recebidas.

Para que todos tenham conheci-
mento e sigam a norma e a politica
relacionadas ao tema, oferecemos
anualmente treinamentos obriga-
térios de anticorrupgdo, os quais
encontram-se em vigor e disponivel
a todos os colaboradores na
Universidade Omni. O descumpri-
mento de quaisquer diretrizes ou
principios estabelecidos implica em
san¢des disciplinares e medidas
administrativas.
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6. NOossa Gente

GRI 2-7

As pessods sé@io um importante pilar
em nossa organizagdo. Por isso,
cultivamos relacionamentos com
proximidade para criar vinculos
com lealdade e parceria, com forte
senso de fazer o que é correto, em
um ambiente de respeito e cordiali-
dade.

QO principal orientador nesse cami-
nho é a nossa Cultura, construida ao
longo dos anos de maneira colabo-
rativa, para refletir o que de fato nés
somos. Por isso, ela estd presente
diariamente no discurso dos nossos
colaboradores a cada reunido, na
definicdo e alinhamento da estraté-
gid, em novas parcerias, na comuni-
cagdo, NOs processos, programas e
rituais. Nosso propdsito e nossos
valores sdo a bussola para guiar
nossas agoes e decisdes didrias.

Usamos esse direcionador desde a
selecdo e atracdo de talentos, com
a metodologia 80/20, em que 80%
da atencao é dada ao fit cultural e
20% &s habilidades do candidato.

Todo processo é conduzido interna-
mente, com proximidade e didlogo,
mesmeo quando é realizada online.

Ao ser contratado, o profissional
passa por um programa de integra-
¢@o (Integra Omni), onde recebe
uma recepcdo calorosa da equipe.

Para o recrutamento, também
contamos com o programa Omnize
um amigo, que incentiva e reconhe-
ce indicacdes internas para as
nossas vagas. Se o indicado passar
pelo processo seletivo e for contra-
tado, o colaborador que o indicou
ganha um kit de produtos Omni e
até uma recompensa em dinheiro.

Integra Omni

Nosso processo de integracdo foi
idealizado para que o novo colabo-
rador viva a cultura na pratica. Por
isso, temos um passo a passo estru-
turado que garante essa imersdo,
iniciando a partir da ligacéo ao
candidato com a proposta de tra-

balho, que é formalizada por uma
carta-proposta. Tendo o aceite, seu
lider prepara o time para a recep-
¢Go do novo colaborador, quando
ele conhecerd seu padrinho, que o
apoiard nas rotinas. Também terd o
suporte de um Mentor da Culturg,
que apresenta a Cultura Omni de
maneira prdatica, com exemplos da
sua prépria experiéncia.

Nesse primeiro dia, o novo colabo-
rador recebe um kit de onboarding
(no escritério ou em sua residéncia,
cdaso o primeiro dia seja remoto),
com uma programacdo que inclui
conhecer outros departamentos
importantes para a sua atividade.

Também é orientado a acessar o
Omni Universidade, que possui
contelddos de integracdo, como
uma trilha gamificada sobre a
nossa cultura, treinamentos regula-
térios ligados & drea de compliance,
seguranca da informagéo, dicas de
dresscode e utilizac@o de ferramen-
tas de comunicagdo e interagdo.

Realizamos pesquisas com os
envolvidos em todas as fases, assim
ouvimos nossos colaboradores e
trabalhamos na melhoria continua
da experiéncia de todos.

Modelo hibrido

de trabalho
GRI| 4071

Adotamos um modelo de trabalho
hibrido, no qual os colaboradores
podem atuar em home office alguns
dias da semana e em outros presen-
cialmente no escritdrio, de acordo
com o alinhamento realizado com o
gestor direto. Os profissionais
devem fazer os treinamentos dispo-
niveis na Omni Universidade para
gue possam cumprir com as boas
prdticas desse modelo.

Oferecemos também hordrios
flexiveis de trabalho nos escritérios
e limitamos as horas extras, para
que as pessoas tenham o merecido
descanso. Ao final de cada semes
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tre fazemos uma campanha para
que as pessods possam zerar seu
banco de horas.

A Omni&CO preza pela liberdade
sindical e negocia seus acordos
com os orgdos competentes e de
acordo com a lei. H& consultoria
juridica e trabalhista envolvida nos
processos, para garantir que todos
os tramites sejam executados con-
forme determina a legislagdo
vigente.

Clima Organizacional

Para a manutencé&o do nosso ambi-
ente diferenciado de trabalho,
buscamos sempre a proximidade
com 0s nossos colaboradores, com
iniciativas que visem escutar as
Nossas pessoas.

Para tanto, usamos pesquisas como
a GPTW, a Humanizadas, pulses e
outros modelos, com o objetivo de
buscar opinido sobre algo especifi-
co, conhecer as caracteristicas e
preferéncias e entender a tempera-
tura do ambiente de trabalho em
cada periodo.

Além das pesquisas, realizamos
rodas de conversas ao longo do
ano, com a possibilidade de ouvir
de perto as pessoas e trocar opi-
nides. As conversas sdo organiza-
das pelo time de Pessoas e Cultura e
geralmente conduzidas pela nossa
diretora, proporcionando um
momento de escuta e atengdo.
A partir do resultado das pesquisas,
tracamos, anualmente, um plano
com agoes de melhorig, que é com-
partilhado com toda a empresa. Em
2023, 17 dreas foram contempladas
com agdes de aperfeicoamento.

Esse programa de melhoria conti-
nua resultou em um caminho de
crescimento expressivo em clima
desde que aplicamos a primeira
pesquisa GPTW.

Foram 38 pontos de evolugdo do
indice de satisfacdo interna de 2016
a 2022. Em 2023 mantivemos o
primeiro lugar entre as Melhores
Empresas para Trabalhar na cate-
goria Institui¢des Financeiras de
Médio Porte, com um indice de
satisfacdo 84. Para avancarmos
ainda mais, implementamos um
plano de trabalho para dar vazéo
aos temas levantados por nossos
colaboradores no periodo.

O conjunto de nossas agdes volta-
das para as pessoas é refletido nos
diversos prémios e reconhecimen-
tos recebidos em 2023, como o
préprio GPTW, mencionado anteri-
ormente, e a distingdo como um dos
RHs mais admirados do Brasil e um
6timo Indice de Qualidade das
Relagdes (IQR).

Comunicag¢ao interna

Na Omni&CO, temos prdticas de
comunicacdo interna que facilitam
a circulagéo de informagées na
empresa. Semanalmente circula um
boletim via e-mail com os comuni-
cados internos (Para Comegar a
Semana On), no qual séo aborda-

dos temas relevantes para que o
colaborador comece a semana
informado sobre principais aconte-
cimentos daquele periodo, além de
receber lembretes, programas
sazonais, dicas de atividades e
recados relacionados & cultura da
empresa.

Outro canal de comunicagéo é o
Minuto a Minuto, com a qual sincro-
nizamos a comunicagdo e o discur-
so para toda a populagdo, por meio
das liderancas. Nesse modelo,
comunicamos inicialmente aqueles
diretamente impactados pela agdo,
que ficam responsdveis por multipli-
car o tema para suas equipes simul-
taneamente. Isso vai se desdobran-
do de forma coordenada e sincroni-
zadaq, finalizando com um comuni-
cado corporativo.

Utilizamos também o VideoCast
Conectados, que vai ao ar a cada 15
dias, conduzido por nosso CEO, que
entrevista convidados sobre as
novidades da empresa, projetos
importantes, campanhas estratégi-
cas e niumeros relevantes da opera-
¢Go. O Conectados possui ainda
uma versdo para os Agentes, com
temas voltados para esse publico.



Hé ainda o Papo Reto, uma con-
versa bem informal, durante um
café da manhé, para aproximar os
colaboradores do nosso CEO.
O colaborador pode se inscrever
para essa ocasido, tendo a opor-
tunidade de tirar davidas e dar
sugestoes para a Omni, acessan-
do diretamente a presidéncia.

Ja nas Rodas de Conversa, reuni-
mos um grupo de pessoas, de
dreas e posicdes diversas, para
contar alguma novidade ou
mudanga estratégica e sentirmos
a percepgdo sobre determinados
temas. Para comunicagdes espo-
radicas, como é o caso dos impac-
tos em convencdes coletivas,
temos o cuidado de fazer com que
a informacéo chegue ao colabo-
rador o mais réipido possivel, pelos
canais mais convenientes, para
que todos possam ter acesso ao
tema e tirar eventuais duvidas
com a lideranga ou dreas respon-
saveis pela informacao.

Colaboradores

1-3; 401-1, 401-3

Encerramos o ano de 2023 com
884 pessoas em nossa estrutura
organizacional, com uma distribu-
icdo igualitaria entre homens
(53%) e mulheres (47%). Na média
lideranga temos 39% de mulheres
representadas e na alta lideranga,
25%. Quase metade de nossa
populagdo (45%) tem mais de
quatro anos de casa e a faixa
etdria predominante é entre 30 e
39 anos (44 %).

Total Colaboradores: 884

416 468

a47% 53%

68 173 105
39% lideres 61%
20%

e Mulheres

Tempo de empresa  suomens

<1ano 67-51% [ 64 - 49%

1-3 anos 157 - 44% [ 200 - 56%
4-10 anos 157-50% — 157+ 50%
>11anos 35+43% -45-57%

Idades

<=19 5:71% | 2+29%

20319 73-48% [ 78 - 52%
30239 178-45% I 214 - 55%
402 49 139+ 51% [ 133 - 49%

50 a 59 20-34% [ 39+ 66%

>=60 33:67% | 267%
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Desenvolvimento
Organizacional
Acreditamos nas novas tendéncias
das relagdes do trabalho, em que o
colaborador é protagonista da sua
carreira, tem seu propésito individu-
al integrado ao propésito da
empresa e hd uma trajetéria de
aprendizado continuo.

Por isso, investimos em um desen-
volvimento de carreira dinédmico,
pautado nas necessidades dos
colaboradores e com ciclos realiza-
dos em etapas curtas e realistas,
que propicia feedback constante e
construtivo.

Por meio do ciclo de desempenho
geramos indicadores para estrutu-
rar o plano de desenvolvimento da
empresa, planejar a sucessdo, apoi-
ar os comités de remuneracdo,
referenciar processos internos de
recrutamento e selecdo, além de
propiciar alinhamentos entre os
lideres e seus times.

Carreira

Carreira On

O Carreira On € o nosso orientador
para as acoes de desenvolvimento
aoc longo do ano e atua por meio de
trés pilares: desenvolvimento; cultu-
rae clima; desempenho.

Em seu segundo ciclo, o programa
j& incorporou evolugdes, conside-
rando as demandas de nossos
colaboradores, as tendéncias de
mercado e a nossa cultura Omni.
Com o programa, deixamos de ter
avaliacdes pontuais e com estrutu-
ras rigidas para abrir espaco para
conversas trimestrais conscientes e
corajosas, em que o colaborador
define seus desafios do ano e as
acdes de desenvolvimento que vao
corroborar para alcancar as metas
tracadas. O modelo € individualiza-

do, sem rétulos ou padrdes, cujo
objetivo principal é preparar nossos
colaboradores para futuras oportu-
nidades de crescimento.

Durante os meses de dezembro de
2022 e janeiro de 2023, os colabora-
dores passaram pela primeira fase
do processo, de autoconhecimento,
com apoio de ferramentas indica-
das pela equipe de Pessoas e
Cultura, como Roda da Vida e
lkigai, além da trilha de aprendiza-
gem na Omni Universidade. Na fase
seguinte, responderam a um questi-
ondrio para definir metas, combinar
comeo ds entregas serdo feitas, quais
as expectativas, interesses, desafios
e motivacdes envolvidas no seu
desenvolvimento individual.

Na etapa das conversas de carreira,
o colaborador manteve o protago-
nismo no processo, tomando a
iniciativa de agendar os encontros
com seu gestor. Na abertura do
ciclo, em fevereiro, apresentou suas
reflexdes e tracou seu Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI),
incluindo as metas do periodo. Jd
em julho, setembro e dezembro,
revisitou os acordos e aprofundou
as conversas.

Omni Universidade

Foi criada em 2022, com o objetivo
de manter nosso time (colaborado-
res, rede de Agentes, empresas
investidas e parceiros) sempre
preparado para as mudancas do
mercado e aberto a novas tendénci-
as e habilidades.

Na Omni Universidade adotamos
um modelo de educacéo corporati-
va que oferece solucdes de estudo
alinhadas cos objetivos estratégi-
cos do negdcio, promovendo uma
cultura de aprendizagem continua
e autodesenvolvimento. Também
buscamos com a universidade
fortalecer nossa marca emprego-
dora. Oferecemos treinamentos,
cursos regulatérios, formagdes,
certificagdes, trilhas e jornadas de
aprendizagem, workshops, videos,
palestras, entre outras ferramentas
de instrucéo e atualizacdo.




Os temas sdo divididos por acade-
mias: Academia de Cultura, de
Lideranga, de Desenvolvimento, de
Compliance, do Agente de
Negécios. Cada uma com macro
temas e sponsors definidos. Ao
longo do ano, cada colaborador
realizou uma média de 9,2 horas de
capacitacdo.

Em 2023, tivemos o Mentorar,
programa de mentoria no qual um
lider com vivéncia e experiéncia em
determinado tema ou competéncia
atua como mentor de um colabora-
dor que precisa desenvolvé-la.

O programa contou com a forma-
¢@o de 22 duplas, todas aptas a
multiplicarem suas expertises inter-
namente, e alguns cursos especiais:
Engajar para Resultados, com cinco
encontros sobre Essencialismo para
todos os colaboradores e nossa
rede de Agentes; Fundamentos da
Liderangca, com foco em nossos
lideres; e O Futuro é Agora, com
temas emergentes citados pelo
Férum Econdémico Mundial e que
consideramos fundamentais para o
nosso negocio.

Também oferecemos oportunida-
des especificas para os nossos
Agentes, como uma formacgdo do
Empretec (metodologia das Nagoes
Unidas para empresdrios e empre-
endedores, desenvolvida no Brasil
pelo Sebrae) e um MBA em parceria
com a Fundac¢@o Instituto de
Administracao - FIA.

NUmeros da Omni
Universidade em 2023:

2.624

usudrios cadastrados

@)

)

: 29.433
certificados emitidos
@

162

cursos disponiveis

37.753

horas de treinamento

"4
meédia de cursos
concluldos por usudrios

Academia
de Lideres

Nosso programa para desenvolvi-
mento de lideres é focado no mode-
lo de lideranga que queremos for-
mar: gestores com visdo clara,
confiantes, engajados, com atitude,
e que agem com sabedoria, amor e
coragem. Ele atrela conhecimento
tedrico e prdtico sobre gestdo de
pessoas por meio de trilhas de
aprendizagem continuas.

O Futuro é agora, em parceria com
a Startse, estd entre os treinamen-
tos oferecidos em 2023, com o obje-
tivo capacitar e reciclar os conheci-
mentos dos nossos lideres nas com-
peténcias necessdrias aos desafios
do negdcio, de acordo com os cinco
pilares e direcionadores estratégi-
cos. O programa tem oito horas de
duragdo.

Para os coordenadores foi ofereci-
do o conteudo Fundamentos da
Lideranga, em parceria com a Sher
Consultoria. Foram formadas duas
turmas de 25 participantes cada,
com 16 horas de duragdo, para
fortalecer o pensar, sentir e agir,

com foco nas competéncias de
lideranga, relacionamento e parce-
ria eritos com os times.

Consideramos muito importante
alinhar essas trés dimensdes. Na
dimensdo do pensar trazemos uma
visGo clara e estratégica para o
nosso time. No sentir falamos de
engajamento, relacdes de confian-
¢a e comunicagdo clara. No agir, o
foco é ir para a prdtica e tomar
atitudes apesar do medo.
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Reconhecimento
e recompensa

GRI 3-3; 202-1, 202-2, 404-2, 404-3

Desenvolvemos nosso time pela
performance individual e remunera-
mos pela performance coletiva,
reforgando a colaboragdo, caracte-
ristica presente na nossa cultura e
que se apresenta como um dos
nossos diferenciais.

Com as metas individuais, realiza-
mos a gestdo de desempenho,
fortalecendo a meritocracia por
meio da gestdo de consequéncias.
Independentemente do cargo,
todos tem suas metas e elas estdo
diretamente atreladas a nossa
estratégia, deixando clara a contri-
buicdo de cada um para o alcance
dos objetivos maiores da drea e do
negocio, além de dar diregdo, pro-
pésito e estimular a autonomia.

Até 2022 nosso programa de reco-
nhecimento era baseado em uma
matriz de performance, ponderan-
do diversos fatores. Porém, em 2023
usamos um modelo transitério, com
o objetivo de possibilitar o reconhe-
cimento e a recompensa financeira
para os nossos colaboradores
mesmo em um ano de muitos desa-
fios de orcamento, despesas e resul-

tados. O modelo transitério consis-
tiu na implementagdo de uma
moeda prépria, a Omni Coin, que
oscilou conforme o nosso resultado
ao longo do ano.

A quantidade de Omni Coins cor-
respondentes ao grupo/nivel de
cargo vigente foi divulgada indivi-
dualmente para todos os colabora-
dores, por meio de uma carta envia-
da pela drea de Remuneragdo.
A cotac¢do da moeda foi divulgada
no canal Conectados.

As nossas acgdes de reconhecimento
também s@o pautadas nos nossos
valores. Diariamente, nossos cola-
boradores enviam e recebem feed-
backs com base nos valores Omni,
independentemente da hierarquia,
por meio do programa R+, que foi
repaginado para ter uma platafor-
ma prépria.

Na hora de reconhecer, é preciso
justificar com uma atitude ou deci-
s@o em que o colaborador se desta-
cou em determinado valor. Todos os
reconhecimentos ficam no perfil do
colaborador e as liderangas divul-

gam entre seus times. Além disso, os
destaques sdo reconhecidos no
Workplace, com o objetivo de disse-
minar boas prdticas e parabenizar
os colaboradores.

As movimentacdes internas, méritos
e promogdes sdo definidas por meio
dos comités realizados pela lideran-
¢a, drea de remuneracao e Business
Partners, para garantir nosso valor
de Senso de Justica, que tem como
comportamentos esperados tratar
todos de maneira igual e reconhe-
cer, de forma imparcial, as pessoas
que entregam bons resultados.
Vdrios critérios e indicadores sdo

levantados para balizar a conces-
sdo, como a aderéncia do colabora-
dor @ nossa cultura.

Utilizamos a sua autorreflexdo do
Carreira On e a percepgdo dos
lideres para entender se a movi-
mentacdo é adequada e justa.
Também incentivamos que os times
celebrem cada conquista e convi-
damos as pessoas a contarem as
suas histérias em nossas comunica-
¢cées internas e em posts no
LinkedIn. Um ritual que retomamos
em 2023 foi o reconhecimento por
tempo de casa (5, 10 e 15 anos), para
estimular o engajamento do time.

Proporgao entre o salario mais alto
e 0 mais baixo na organizagao ——————— Gri20

Categorias Funcionais Feminino Masculino
Analista 0,73 0,75
Aprendiz/ Estagidrio/ Asistente 0,52 0,52

] Consultor/ Especialista 0,84 | 0,87
Coardenador 0,86 ‘ 0,84
Diretor 0,98 ‘ 0,98
Gerente 0,85 | 0,81
Operador Coml./ Agente Microfinangas 0,52 0,53
Superintendente 0,95 | 0,93
Total Geral 0,70 0N




Diversidade
e inclusao

GRI 405-1

Nossa Cultura é moldada pelo
cuidado com as pessoas, onde cada
um é valorizado, respeitado e incen-
tivado a ser auténtico. Nosso objeti-
vo é que todos se sintam confiantes
para ser quem sdo, para que
tenham espaco para expressar as
suas ideias e opinides, e que possam
desenvolver suas carreiras em um
ambiente seguro e acolhedor.

Apreciamos a diversidade e respei-
tamos a individualidade de cada
pessoaq, repudiando qualquer tipo
de discriminagdo ou tratamento
diferenciado em fung¢do de classe
social, racq, religido, cultura, géne-
ro, orientacdo sexual, entre outros.

Na pesquisa GPTW/2023,
a afirmativa “Posso ser eu
mesmo na Omni!” contou
com nota 90 pontos,

0 que é constantemente
reafirmado por nossos
colaboradores quando
eles d3o depoimentos
sobre a3 Omni.

Para entender melhor a nossa popu-
lagGo Omni e quéao diversa ela &,
realizamos um Censo de Diversida-
de, com dados coletados entre os
dias 22 de setembro e 4 de dezem-
bro de 2023. Nesse primeiro ciclo
identificamos que estamos no nivel
2 de maturidade (classificado na
metodologia como nivel gerencia-
do), com uma nota 64 de 100, em
que elementos de gestdo sao apli-
cados isoladamente, as agdes e
processos jd tém algumas rotinas de
execucdo, porém ndo hd procedi-
mentos definidos.

Em termos de pertencimento, que
mapeia a sensacdo de seguranga
psicoldogica e pertencimento dos
colaboradores, alcangamos o nivel
padronizado, com nota 79 de 100,
em que grande parte das pessoas
se sente parte da cultura Omni,
expressam que sdo respeitados e
que podem se manifestar quanto &s
suas crengas, opinices e questoes
pessoais.

Diversidade na Omni*

!
B e

@ Homem cisgénero
m Mulher cisgénero
m Ol‘tros
Nao quiseram
responder
Transgénero

\\'ll

\ Orientag3o
afetiva

Heterossexual
m Homossexual
Bissexual
m N&o quiseram
responder
Assexual
-

* Percentuais sobre os 711 respondentes do Censo de Diversidade.
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@ Brancos
@ Pardos
@ Pretos
Amarelos

X208 Outros
Indigenas
N&o responderam

S8 21 pessoas

Pessoas com deficiéncia

Demografia da Lideranga

Média lideranca

Alta lideranga
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Mulheres 38,82% 25%
Pessoas negras 29,61% -
LGBTQIA+ 4,61% 3
Pessoas 45+ 38,81% 100%
Pessoas com deficiéncia 4,61% -

omni

para todas

as pessoas

Nosso programa de diversidade e
inclusGo — Omni para todos - estd
ancorado em quatro pilares: étnico-
racial, género, LGBTQIAPN+ e pes-
soas com deficiéncia. Ele foi desen-
volvido a partir da parceria com
uma consultoria especializada no
tema, que também nos ajudou a
criar um Comité de Diversidade,
formado por nossos Aliados da
Diversidade.

Agrupados de acordo com os pila-
res do programa, os membros do
comité se reuniram em trés ocasioes
ao longo de 2023 para entender o
papel de cada um na construcdo do
Omni para Todos. O lider de cada
grupo coordena as agdes internas
do pilar que representa e é o ponto
focal daempresa para aquele tema.
Além dos encontros do comité,
foram realizados dois encontros
online sobre diversidade e inclusdo,

ampliando a consciéncia de nossas
pessoas, o que consideramos ser
fundamental para evoluirmos cada
vez mais nesses temas e sermos
uma Omni cada vez mais diversa e
inclusiva. Para reforgar nosso com-
promisso com a diversidade, come-
moramos datas especificas, como o
7 de abril (Dia contra o Racismo,
com a distribuigdo do guia digital
Vamos repensar o nosso vocabuld-
rio?), o més de maio (em homena-
gem & mulher) e 0 més junho (cele-
brando o orgulho e visibilidade
LGBTQIAPN+, com posts na rede
social interna sobre como ser um
aliado da causa).

Além disso, nossas vagas sdo elegi-
veis a pessoas com deficiénciq, indo
além da cota e oferecendo a elas
oportunidade de encarreiramento e
desenvolvimento profissional .

Valorizo muito esse olhar da Omni para as pessoos, que
engloba os projetos do Instituto e aqueles relacionados &
diversidade e inclus&o. Sdo temas importantes que fazem
a diferenga e estao muito relacionados @ miss@o da Omni
de dar oportunidade para todos. Participo do Comité de
Diversidade, como lider da pauta étnico-racial e meu
desafio & estar sempre trazendo informacgdes para que as
pessoas se engajem e participem. Eu vejo mais diversida-
de na Omni do que em outras empresas onde trabalhei, ja
tivemos aqui um CEO negro, que estd no Conselho, Ainda
temos um caminho a percorrer, mas aqui eu me sinto
representada. ‘ ‘

Ruth Sampaio
Analista de Planejamento



Género

Temos atualmente 47% de mulhe-
res na organizagdo, sendo a lide-
ranga composta por 39% delas e a
alta lideranca, por 25%. Com esse
percentual significativo, estamos
bem posicionados como instituicdo
financeira, considerando que o
setor tem grandes disparidades de
género em sua estrutura. Para nds, o
maior desafio e foco de aprimora-
mento na questdo de igualdade de
género consiste em incrementar a
presenca feminina em altas posi-
¢oes dentro daempresa.

Para tanto, buscamos acelerar a
preparacdo das mulheres para
assumir postos de lideranga.
Entre as acdes nesse sentido institu-
imos o Todas Group, um espacgo de
transformac¢do profissional que
impulsiona mulheres pelo mundo,
por meio de uma metodologia
propria de formacgdo de lideres.

Também queremos melhorar o
percentual de mulheres na nossa
operag¢do de microcrédito (Finsol),
onde o percentual de homens con-
tratados ainda é bem superior:
cerca de 70%. Entre as a¢oes reali-
zadas especialmente para mulheres

em 2023 destacamos as realizadas
no més de maio, durante o qual
foram feitas homenagens e com-
partilhado conteudo direcionado,
com playlist exclusiva, lista com
filmes documentdrios e livros que
enaltecem a forga feminina.
Promovemos também duas rodas
de conversa online, com os temas
Elas na Omnil e O Papel da Nutrigdo
no Gerenciamento do Stress.

Realizamos dois encontros presen-
ciais na nossa sede, com a psicélo-
ga, neurocientista e estrategista de
pessoas Thais Gimenez, sobre lin-
guagem corporal, e com a cofunda-
dora do Todas Simone Murata, que
reforgou o programa de desenvolvi-
mento exclusivo para mulheres
oferecido para as nossas colabora-
doras e abordou a lideranga femini-
na nas empresas. Recebemos,
ainda, Edna Vasselo Goldoni, uma
das maiores influenciadoras do
LinkedIn e idealizadora do Mentoria
para Mulheres, trazendo os temas
empoderamento e protagonismo e
Prudence Kalambay, refugiada do
Congo, com o depoimento sobre a
sua histéria de vida.

ELAS

emn) Finsol:*

Desenvolvemos, em 2023, uma
proposta de valor voltada especial-
mente para as mulheres, fruto de
nossa parceria com a International
Finance Corporation (IFC), brago do
Banco Mundial que atua para pro-
mover o desenvolvimento econémi-
co e a melhoria de vida das pessoas
nos paises em desenvolvimento, Essa
iniciativa tem tudo a ver o nosso jeito
de ser, j@ que somos uma financeira
com um olhar humanizado para o
crédito.

Montamos um grupo multidisciplinar
para o projeto, composto por 32
mulheres de varias areas da empre-
sa, sob a lideranca da superinten-

déncia de Negdcios e diretoria de
Pessoas e Cultura.

Realizamos cinco workshops presen-
ciais coordenados pelo IFC para
identificar o realidade das nossas
clientes, que sdo fortes em nossa
carteira (no microcrédito, por exem-
plo, representam cerca de 65%) e
mapeamos suas necessidades e
produtos financeiros e ndo financei-
ros para atender esse publico,

Apds oito meses de desenvolvimento,
langamos o Omni Elas, que traz
condi¢des diferenciadas para mulhe-
res em nossos produtos de financia-
mento e empréstimos.
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Também oferecemos uma pagina no

nosso site, especialmente criada

para elas, com conteudo, dicas e

. - iy Credito 01060 3030 com totaa

capacitacoes. Na proxima fase do compotive.

projeto planejamos adicionar benefi-

cios voltados para a saude da

mulher.

Aproveits 0s condicdss espacials
pora muthasus na Gemnil

Com programas e solugdes projeta-

das especialmente para o publico
feminino, estamos moldande um
futuro de conquistas e igualdade.
Foram aportados recursos da ordem
de RS 650 milhdes para 2024 em
linhas de crédito. Até marco de 2024
haviamos impactado 8.400 mulheres
pelo Brasil, gerando RS 119 milhces
de crédito em linhas para o financia-
mento de motes, carros, caminhoes,
assim como para operagdes de

Apeoveite 0s descontos

exclusivos para muheres #
microcrédito para pequenas empre- i s
endedoras, capital de giro e compra

de equipamentos.

Estamos contentes em apoiar @ Omni na construgdo de um
programa que contribuird para que as necessidades de
financiomento das mulheres empreendedoras brasileiras
sejam mais bem atendidas. Esse programa também ampli-
ara o acesso delas a servigos complementares relacionados
a gestao de negocios e saude, especialmente em locais com
maior caréncia, ajudando a reduzir as desigualdades entre
as diferentes regides do Brasil; isso é fundamental para
promovermos o desenvolvimento social e econdmico do

pais. “

Carlos Leiria Pinto
Gerente-geral da IFC no Brasil

Salde e seguranga
no trabalho

Utilizamos um sistema de apoio a
gestdo de Saude e Seguranga do
Trabalho néo préprio, que facilita a
administracdo de cumprimento de
trés eventos do e-Social relaciona-
dos ao tema: comunica¢do de
acidente de trabalho, monitora-
mento da saltde do trabalhador e
condicdes ambientais do trabalho.
Dessa forma, cumprimos as exigén-
cias do governo referentes co tema,
sempre respeitando a equiparagdo
de cargos definidos pelo Cdédigo
Brasileiro de Ocupacdo (CBO).

Nossa atividade - de natureza
administrativa, realizada em escri-
térios ou no modelo de home-
office/hibrido — ndo oferece riscos
significativos & saude e seguranca
do trabalhador.

Mesmo assim, elaboramos anual-
mente o PGR — Programa de
Gerenciamento de Riscos, em par-
ceria com uma empresa contratada
de Medicina e Seguranga do
Trabalho. O PGR é um documento

que estd relacionado, principal-
mente, @ preservagdo da integrida-
de fisica. Por meio dele, medidas
sdo estipuladas a fim de prevenir
acidentes, zelar pela saide dos
colaboradores e impedir que prejui-
zos sejam causados d empresa, &
sociedade e ao meio ambiente.
Com prdticas eficazes e estabeleci-
das em uma minuciosa avaliagdo, o
PGR identifica riscos e preserva a
vida dos trabalhadores de uma
organizacdo, ao mitigar perigos
quimicos, fisicos e bioldgicos.

Todas as atividades desempenha-
das na instituic@o sdo analisadas e,
havendo o reconhecimento de
situagdes que possam comprome-
ter qualquer aspecto voltado &
seguranca e saude no trabalho,
agoes de eliminagdo ou minimiza-
¢do dos danos sdo adotadas.
Os processos relacionados & Satide
e Seguranc¢a do Trabalho séo defini-
dos pelo departamento de Pessoas
e Cultura com as empresas especia-
lizadas nesses servigos.
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Observamos as normas expedidas
pelo Ministério do Trabalho e
Previdéncia, e procedemos de
acordo com as solicitagoes, prazos
e especificagdes.

Os servigos incluem as seguintes
atividades:

a) Execugdo dos exames
ocupacionais do Programa de
Controle Médico de Salde
Ocupacional - PCMSO, conforme
a Norma Regulomentadora NR-7;

b) Programa de Gerenciamento
de Riscos ~ PGR ou Avaliagéo de
Riscos Ambientais;

¢) Monitoramento do
Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais - GRO;

d) Treinamento por Ensino &
Distancia - EAD para formacéao
da comiss@o da Comisséo
Interna de Prevengdo de
Acidentes - CIPA (NR-5); e

e) Gestdio e Mensageria dos
eventos de Seguranca e Salde
no Trabalho - SST & plataforma
do e-Social.

Viva Bem

Temos um programa dedicado a
cuidar da satde de nossos colabo-
radores de forma integral, o Viva
Bem. Além da assisténcia médica e
gestdio de casos especificos, ofere-
cemos por meio do programa servi-
co de telemedicina com 17 especia-
lidades, campanha anual de vaci-
nagdo e campanhas de conscienti-
zagao (Setembro Amarelo, Semana
Roxa, Novembro Azul), check-up
executivo e exame médico periodi-
co. Também disponibilizamos a
todos os nossos colaboradores a
possibilidade de consulta online
com uma nutricionista parceirg,
sem nenhum custo, para apoio no
cuidado com a alimentacdo e uma
vida com mais qualidade.

Estamos atentos ainda aos cuida-
dos com a satide mental, pois acre-
ditarmos que um colaborador feliz e
sauddvel mentalmente é mais pro-
penso a prosperar na vida pessoal e
no trabalho, desempenhando suas
fungdes com qualidade e étima
relagdo com a equipe. Por isso
oferecemos assisténcia médica que
inclui servigos de psicologia e psi-
quiatria. Além disso, estimulamos a
prdtica de atividades fisicas, man-
tendo um grupo de corrida, times de
beach vélei, beach ténis e futevdlei.
Promovemos também atividades
em pargues.

Beneficios

~ GRI201-3, 401-1, 4(

Apesar de lidarmos com diversos
sindicatos, com os quais negocia-
mos individualmente, nossos bene-
ficios sd@o equiparados para todos
os colaboradores.

OFerecemos aos N0sSsos

colaboradores os seguintes beneficios:

(/" Vale alimentacédo

UEILY Vale transporte

. Day-off no més

do aniversario

Além disso, temos a jornada de
recolocagdo profissional de ex-
colaboradores, por meio da trilha
Omni Recoloca, disponivel na Omni
Universidade, onde é possivel aces-
sar também treinamentos para
aprimorar a qualificacdo profissio-
nal. Em 2023, 21 pessoas (sendo 16

@ Vale refeicéo [}~ Assisténcia médica
e odontologica

Seguro de vida com
auxilio funerario

Auxilio creche
| [Omni e Trigg)

Auxilio para material
escolar anual (Finsol)

De acordo com nossa regra interng,
guiada pela nossa cultura e pelo
nosso valor de Senso de Justigq,
equalizamos os beneficios pelo de
maior valor.

" Auxilio para filhos
excepcionais (Finsol)

13° vale alimentacdo/
cesta de Natal (Finsol)

Vale cultura (para quem
ganha até cinco saldrios
minimos na Omni

e na Finsol)

.1 Licenga maternidade e
| paternidade estendida,
como Empresa Cidada

-}

mulheres) tiraram licenca materni-
dade ou paternidade e 34 (29
mulheres) retornaram de suas licen-
cas. A taxa de retencéo apés 12
meses daqueles colaboradores que
estiveram de licenca foi de 79,3% no
caso das mulheres e de 100% para
os homens.
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7. Desempenho

economico e Financeiro

Resultados ___ cqi201

O ano de 2023 foi desafiador em
funcdo do mercado de cartées de
crédito, porém superamos os desa-
fios, fizemos os ajustes necessarios
nesse segmento e obtivemos resul-
tados significativos em crescimento
erentabilidade na drea de veiculos.

Encerramos o ano com uma cartei-
ra liquida de RS 4,4 bilhdes, um
avanco de RS 300 milhdes sobre o
ano anterior, atrelado ao langa-

&% Veiculos Motos

Em 2023, alcancamos um crescimento
de 4,5% no resultado desse negécio
em relagdo ao ano anterior e estabili=
zamos o avanc¢o da inadimpléncia.
Para 2024, nosso objetivo é recuperar
market share no financiamento de
motos usadas, mantendo nossa posi-
¢do de destaque e preservando a
rentabilidade do produto.

(Em RS M)

B Producte

. PDO Liquida

Mar

32103
A95%
et

Jun

mento da plataforma de pesados
PJ, moderniza¢éo da automagdo de
crédito e expansdo da rede nacio-
nal, além da consolidagdo da ope-
racdo de microcrédito na Finsol.

Entretanto, nossos esforgos opera-
cionais ndo foram suficientes para
reverter o prejuizo do ano, que tota-
lizou RS 157 milhdes, contra RS 65
milhdes de prejuizo em 2022.

Conquistamos no ano 85% de novos
clientes, todos pessoa fisica e majori-
tariamente do sexo maculino (68,7%).
A grande maioria tem 1° grau comple-
to (70,2%) e predomina a faixa até 35
anos de idade (61,6%).

@ Veiculos Leves

Registramos uma recuperagdo mar-
cante na carteira de veiculos leves em
2023, com um resultado de RS 79,5
milhées (128% superior ao do ano
anterior) e uma produgéo recorde de

(L RS M)

B rroducso

POO Liquida

Mar

Para 2024, o objetivo é chegar a uma
carteira com maior rentabilidade,
sendo referéncia no mercado de

=
Jun

RS 1,023 bilhdo. Acessamos 78% de
clientes novos no periodo, sendo
praticamente 100% pessoas fisicas, a
maioria (65,5%) do publico masculino
e30,2% até 35 anos.

ey
Set Dez

veiculos usados para todos os anos,
marcas e publicos.
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Veiculos Pesados

O crescimento na carteira de veiculos
pesados foi de 30%, para RS 950
milhées, devido, principalmente, &
ampliagao da plataferma Omni+ para
pessoa juridica, facilitando a conces-
s@o do crédito.

Essa categoria ja representa 18% dos
contratos, contra 82% de pessoa
fisica. Em pesados, a composi¢éo da

(Em RS M)

B Producso

POD Uiguida

carteiratem um peso maior de clientes
Omni (33%), que seguem financiando
seus caminhées conosco do que nos
demais segmentos, a presenca mas-
culina é maior (92,3%), assim como a
idade na contratagdo (52,5% entre 35
e 55 anos).

Do total, 56,7% sd@o auténomos e
28,6%, empresdrios.

o=l . s
Microcredito

Apesar da produgdo estavel, a receita
de juros aumentou 7% em 2023, resul-
tando em um aumento considerdvel
na margem do produto. Nosso resulta-
do triplicou no ano, para R$ 15,7
milhoes.

Nossos clientes de microcrédito sdo
predominantemente do sexo feminino
(64,4%), pessoas fisicas (99,7%) e

Finsol '

B Producoo

PDD Liquida

(Em RS Mil) Mar

clientes recorrentes (65%). A faixa
etaria gira entre 35 a 45 anos (27,5%) é
a de maior percentual, mas as vendas
estdo concentradas entre 25 a 55 anos
(70,4%).

Para 2024, o foco sera a integrag@o
dos canais (préprio, Agentes e remo-
to), por meio do padronizagdo dos
softwares de producdo e gestéo.




Empresas

Essa unidade de negdcios alcangou
um recorde de resultado, com uma
margem de RS 9,5 milhées, impulsio-
nados pela estratégia de ser referén-
cia nos segmentos de mobilidade e
varejo.

A maior eficiéncia e potencial de
vendas foi obtida com a integragdo
com a rede de Agentes e entre as
equipes CDC Lojo e Middle.

Capital de giro

B Producéo

I PDD Liquida

(Em RS Mil)

CDC Loja

(Em RS Mil)

B rrodusas
I PDD Liquida

Mar

Pretendemos continuar crescendo ao
fortalecer parcerias com a rede de
Agentes de veiculos, oo expandir
canais de venda e ao impulsionar a
carteira de transporte e logistica.

Nossa atuag¢do concentra-se no
Sudeste (62,1%) e no Sul (29%).

J @ Canais alternativos

Nossa producdo nesses canais, que
atendem principalmente clientes
Omni, foi impulsionada pelo credenci-
amento do portal parceiro Bom Para
Crédito, reestruturacéo do atendi-
mento e implementacdo do chatbet,

que levaram a automacdo do crédito e
eficiéncia operacional.

O publicc que mais ocessa esses
canais tem até 35 anos (38%) ou entre
35e 45anos (31,9%).

(Em RS Mil)
1982
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,@ Taxa de juros

GRI 3-3

Nossa taxa de juros para o cliente
Omni é composta levando em consi-
deracGo a taxa de juros brasileirg,
o custo de comissdes e o risca do
crédito. Temos muito orgulho de ser a
financeira que gera inclusdo pelo
acesso go crédito.

Todos os anaos, sao milhares de clientes
sem renda formal ou histérico em
financiomentos que podem gerar o

sustento para suas familias e realizar
seus sonhos por meio do crédito
concedido pela Omni. Isso obviamen-
te gera impacto, corrobora para
precificac@o do risco g, consequente-
mente, na definicao da taxa de juros.

O compromisso com os nossos clien-
tes esta sempre & frente, nos guiando
em um trabalho didrio de eficiéncio
em busca de taxas mais competitivas.
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Cidadania e
Meio Ambiente

GR| 2-22, 2-23 & 2-24

Promover a incluséo de uma parcela
maior da populagéo brasileira no
mercado de crédito, com uma avalia-
¢do mais “julgamental’, focada em
entrevistas e no entendimento da
realidade de cada cliente e ndo ape-
nas em ferramentas automatizadas,
jé faz parte do nosso DNA. Também
faz parte do nosso compromisso o
desenvolvimento das localidades
onde estamos presentes, gerando
emprego e renda ao fomentarmos
nossa rede de Agentes.

Mas entendemos que nosso papel vai
além e, por isso, apoiamos as comu-
nidades em que estamos inseridos
em diversas oportunidades, com
agoes que promovam a educagdo, o
bem-estar, a incluséo social e a sau-
de, por meio do Instituto Omni e de
suas parcerias com organizagoes da
sociedade civil.

Estamos cientes da importancia de
contribuirmos para a mitigagdo dos
efeitos das mudancas climdticas no
planeta. Embora nosso negdcio de
servicos financeiros ndo tenha um

impacto direto no meio ambiente,
sabemos que o financiamento de
veiculos mais antigos, que representa
uma parcela importante dos produ-
tos comercializados pela Omni, indi-
retamente contribui para o aumento
da emissdo de gases de efeito estufa.
Por isso, estamos estudando formas
de mitigar esse impacto.

Vale ressaltar que nossos objetivos
estratégicos em relacdo aos
aspectos sociais, ambientais e
climdticos, assim como as metas a
ele atreladas, sdo definidos pela
Diretoria Corporativa, em conjunto
com as dreas, como consta na nossa
Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC).

Instituto Omni

Nosso braco social, o Instituto
Omni, foi criado em 28 de abril de
2021, no Dia da Educagdo, justa-
mente porque acreditamos que a
educagdo é o principal vetor de
transformagéo de uma sociedade.

Quando analisamos os dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) sobre taxa de
frequéncia escolar e o nivel de esco-
laridade da populagdo, as informa-
¢oes do Indicador de Alfabetismo
Funcional (Inaf) ou estudos que
mostram a diferenca de horas de
aprendizagem de criang¢as do 9°
ano do ensino fundamental em uma
familia de baixa renda na compara-
¢@o com uma familia de alta renda,
fica ainda mais clara a nossa res-

ponsabilidade. Por isso, o Instituto
Omni tem como propésito promo-
ver o desenvolvimento social por
meio da educagdo, gerando horas
de aprendizagem, que possibilitam
equalizar oportunidades.

Na gestdo de projetos sociais pré-
prios e nas parcerias com institui-
¢oes da sociedade civil organizada,
o Instituto atua em trés eixos princi-
pais: inclusdo socioeconémica e
cultural, consciéncia financeira e
empreendedorismo. Todas as nos-
sas agoes estdo alinhadas aos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), iniciativa do
Pacto Global da Organizagdo das
Nag¢des Unidas (ONU), ao qual
aderimos em 2022.
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instituto

omni

Nosso impacto em 2023

GRI 41341

(o) R$1.724.586,38

investidos nos projetos préprios e em
instituicées parceiras, sendo RS
1.311.628,00 com investimento nao incen-
tivado e RS 412.958,38 com investimento
incentivado

(o) 43.906

pessoas impactadas

(o) 59.570

horas de aprendizagem geradas

Ok

colaboradores voluntarios envolvidos

Projetos Proprios

eﬁ‘ﬁsvws‘a’%
& «
] C 2
& Onte com Z
Agente

GenTe oW

Lancado em 2023, o programa €
desenvolvido em parceria com a
Rede de Agentes Omni, com o
objetivo de ampliar o impacto
social positivo nas regides em que
atuamos.

As iniciativas devem estar alinha-
das com o propésito do Instituto,
gerar impacto social de médio e
longo prazo e contar com o envolvi-
mento dos colaboradores do
Agente. Nesse primeiro ano de
atuagdo, impactamos a vida de
1.247 criangas e jovens nas seis
iniciativas realizadas:

Franca: criagéo de espago de
leitura na instituicao Pastoral do
Menor, beneficiando 275 criangas
de 5 a 11 anos.

©

©

©

Gravataf: doagdo de materiais
escolares para a instituigéo
Sociedade Lajeadense de
Atendimento & Crianga e ao
Adolescente (SLAN), em decorrén-
cia das enchentes que atingiram a
regido Sul do pais.

Osasco: revitalizagdo da sala de
teatro e cinema da institui¢ao Lar
Jesus Entre as Criangas, com 200
criangas e jovens beneficiados.

Passo Fundo: criac@o de espago
de leitura e laboratério de infor-
mdtica na institui¢do Lar Emiliano
Lopes.

Sorocaba: criacd@o de brinquedote-
ca e espago de convivéncia na
instituicGo Cefas, beneficiando 112
criangas.

Unid@o da Vitéria: criacdo de labo-
ratério de informdtica na Escola
Municipal Prof® Maridalva de
Féatima Palamar, com 300 criangas
impactadas.



9 Labs de
Informatica

Ferramentas digitais incentivam os
alunos a explorarem conceitos de
maneira interativa, tornando o
processo educacional mais envol-
vente, ampliando repertdrio e
desenvolvendo habilidades essen-
ciais para um mundo cada vez mais
digital. Porisso, recolhemos equipa-
mentos (desktops, notebooks e
tablets) que ndo sado mais utilizados
em parques tecnolégicos, mas que
estdo em perfeitas condicdes, para

que instituicdes e escolas publicas
parceiras possam renovar ou até
mesmo criar um espaco digital de
ensino.

O programa jé destinou 60 mdqui-
nas, beneficiando 360 criangas e
jovens e gerando mais de 65 mil
horas de aprendizagem desde a sua
criagcdo, em 2022.

.

PONTE -~
DO SABER

Langado em abril de 2023, para
comemorar dois anos do Instituto, o
programa Ponte do Saber disponi-
biliza cursos gratuitos com certifica-
do em parceria com a Omni
Universidade. Sdo 120 vagas simul-
taneas abertas @ comunidade, em
33 cursos de curta duracdo, volta-
dos a potencializar o conhecimento
€ preparar os jovens para o merca-
do de trabalho.

Além de introdu¢cdo ao pacote
Office, intraempreendedorismo e
inglés para ser aplicado em entre-
vistas, oferecemos o curso de cons-
ciéncia financeira, em parceria com
o Capitalismo Consciente, porque

acreditamos que saber fazer um
planejamento financeiro é o primei-
ro passo para construir um futuro
melhor e realizar sonhos.

Nesse curso, o aluno conhece, de
maneira prdtica, alguns conceitos
basicos para administrar sua vida
financeira, de como atingir seus
objetivos, ser criativo e planejar as
finangas, metodologia de controle
financeiro, perfil de investidor e
recebe como bénus uma planilha
para gestdo financeira. Em 2023,
emitimos 317 certificados do Curso
de Consciéncia Financeira.
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BEM

Diante da alta demanda por profis-
sionais da drea de tecnologiaq,
desenvolvemos um curso de capa-
citacdo voltado a pessoas em situa-
¢do de vulnerabilidade social, em
parceria com a escola Matertech.

O Probem ndo tem qualquer restri-
¢Go de idade, formagdo ou expe-
riéncia profissional e contribui ndo
s6 para a transformagdo na vida
dos participantes e suas familias,
mas também na inser¢do de novos
e excelentes profissionais no merca-
do de trabalho.

No primeiro ano do programa, em
2019, tivemos 700 inscritos. Dos 300
que efetivamente participaram do
processo seletivo, 30 foram aprova-
dos parainiciar o curso.

Apds uma extensa capacitagdo e
apresentagdo de projetos de con-
clusdo, todos os participantes
foram contratados pela Omni em
diversas dreas da empresa.

Procurei o curso porque estava desempregada e vi uma
oportunidade de agregar valor ao meu curriculo. Depois
da conclus@o fui chamada na Omni para atuar na
unidade que atende os lojistas. Entrei como assistente,
depois passei a analista de formalizagdo junior e fui
promovida a analista plenc. Desde o inicic me identifiquei
com a cultura porque sou uma pessoa muito voltada para
o social e vejo multo isso na Omni. Participo dos progra-
mas de voluntariado, sempre consigo recolher um grande
volume de doagées na periferia, onde moro. Nesse
periodo conquistel muitas coisas: consegul terminar uma
parte da reforma da minha casa, comprar um carro. Foi
uma mega oportunidade, um aprendizado continuo

desde 2019, . ‘

Kaciajan Costa
Analista na BU Empresas

—
Omnizacao

Acreditamos que o trabalho volun-
tdario desempenha um papel crucial
na constru¢do de comunidades
mais fortes e coesas.

Ao doar tempo e habilidades, os
voluntdrios ndo apenas ajudam
aqueles em situagdo de vulnerabili-
dade, mas também promovem um
senso de responsabilidade social.
Essa dedica¢do voluntdria cria
lagos interpessoais, fomenta a
empatia e contribui para um
mundo mais soliddrio e igual.

Por isso, mantemos um programa
de voluntariado com o objetivo
"omnizar’ a vida de pessoas em
situagdo de vulnerabilidade social,
atuando em trés frentes: agdes
pontuais, mentorias e cursos e
palestras. Em 2023, realizamos sete
agdes, com a participagdo de 271

voluntdrios e 3.180 pessoas impac-
tadas. Entre elas, ministramos duas
oficinas de capacitagdo profissio-
nal para 100 jovens mulheres aten-
didas pela Unido Brasileiro Israelita
do Bem-Estar Social (Unibes): uma
com a coordenadora da Omni
Universidade, sobre autoconheci-
mento e adaptabilidade e outra
com nosso analista de RH sobre
mercado de trabalho, elaboragdo
de curriculo, LinkedIn e dicas para
primeira entrevista de emprego.

Também iniciamos o processo de
revitalizacdo da quadra da institui-
¢do Social Skate, projeto no qual
nossos voluntdrios colocaram a
mao na massa (e na tinta) para dar
cor e harmonia em um espago que
hé muitos anos ndo recebia o cui-
dado adequado.




Campanhas

Aléem dos projetos proprios, realiza-
mos diversas campanhas, para as
quais convocamos colaboradores e

\'l

<E .~ Desapega

Campanha que incentiva o
doacdo de itens diversos, como
roupas, brinquedos e |ivros.

Uma caixa fica de forma perma-
nente no escritério para que os
colaboradores passam realizar
as doacoes.

é Campanha do Agasalho

Ja bastante tradicional, a compa-
nha incentiva a doacao de itens
para o enfrentamento do inverno.

Pascoa

Colaboradores e parceiros doam
caixas de chocolate para serem
distribuidas em instituicdes
parceiras.

parceiros e reafirmamos nossa cultu-
ra de proximidade e de olhar atento
aooutra.

Colaboradores e parceiros viram
padrinhos e madrinhas de crian-
¢os que escreveram seus desejos
de presentes em uma linda
cartinha para o Papai Noel.

Amor em Mechas

Campanha na Semana Roxa,
contribuindo para o canscientiza-
cdo e prevencdo ao cncer de
mama e de préstata.

- ..@.. Emergenciais

Agdes especificas paro catdstro-
fes, como a que ocorreu em Sao
Sebaostifio, no litoral de Séo
Paulo, em decorréncia de eventos
climaticos extremos, Nossa
arrecadagdo para essa causa
possibilitou o envic de mais de
trés toneladas de itens aos
desabrigados.

Principais Projetos Apoiados

L)
oioﬂal P G

Localizado no bairro do Brds, regigo
de dlto fluxo de imigrantes e refugi-
ados em Sdo Paulo, o Centro do
Imigrante oferece diversos servigos
para tornar mais facil a integracdo
de imigrantes e refugiados na socie-
dade brasileira. Entre os servicos
oferecidos estdo a regularizacdo de
documentacdo, atendimento con-
sular, assessoria juridica, remessa
ao exterior, cursos, microcrédito ao
empreendedor, agéncia de empre-
gos e servicos imobilidrios.

O Centro do Imigrante iniciou suas
atividades em 2013, ofertando
servicos focados para os imigrantes
bolivianos. Com o crescimento da
imigracdo no Brasil e a chegada de
novos imigrantes e refugiados, o
servico foi estendido a todas as
nacionalidades. Atualmente sdo
realizados cerca de 4 mil atendi-
mentos por més, para 45 diferentes
nacionalidades.

Apociamos o Centro do Imigrante
desde 2017, aportando expertise
para estruturd-lo. Em 2023, com a
criagéo da organizacdo da socie-
dade civil Agir - A¢do de Apoio a
Imigrantes e Refugiados, o Instituto
Omni deixou de ser apoiador exclu-
sivo, passando a contribuir especi-
almente na drea de cursos (finangas
pessoais e empreendedorismo) e
recursos parda sua manutencgdo.

Dessa forma, ressignificamos nossa
atuacao, de forma mais aderente
ao nosso propdsito. Em 2023 fomos
condecorados pela ACNUR -
Agéncia da ONU para Refugiados,
como a Unica instituigdo do pais a
dar crédito para este publico.

Para obter mais informacdes sobre
o Centro do Imigrante, cligue aqui.

O Centro do Imigrante
em 2023:

cestas de alimentos
2.804 distribuidas

atendimentos no
1.259 posto Sebrae Agui

atendimentos para
7.903 regularizacéo de
documentos /
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Apoiomos o Programa Mdsica e
Cidadania, que tem como objetivo
a ampliacdo da oferta de aulas de
musica e o aprimoramento da
formacdo dos educadores musicais
em bairros da periferia de
Campinas (SP).

O Instituto Anelo, criado em 1997
por jovens da comunidade, oferece
cursos livres de musica gratuita-
mente para criangas e adolescen-
tesentre 6 e18 anos.

Em 2023, a instituicGo atendeu 560
criancas e jovens em seus proje-
tos: Brincando com os Sons,
Instrumentos e Canto, Pratica de
Banda, Orquestra Anelo, Anelo na
Escola, Grupos de Representativi-
dade, Nucleo de Orientagdo de
Carreira.

Contribuimos para a continuidade
do projeto conduzido pela
Associagdo Social Skate, que alia
cultura, arte, educagGo e esporte
por meio da prdética do skate, ofere-
cida a criangas e adolescentes
socioeconomicamente vulneraveis
na cidade de Pod (SP), desenvol-
vendo o espirito de cidadanig,
formacdo moral e intelectual.

O projeto surgiu a partir da expe-
riéncia do skatista Sandro Testinha
na Fundagdo Centro de
Atendimento Socioeducativo ao
Adolescente (Fundacdo CASA),
onde atendia jovens que buscavam
uma reintegragdo social por meio
do esporte. Ao notar a dificuldade
na recuperagdo de jovens que
cumpriam medidas socioeducati-
vas, o skatista e a pedagoga Leila
Santos fundaram a Associagdo
Social Skate, com o intuito de reali-
zar um trabalho preventivo. Em
2023, 600 criangas e jovens foram
atendidos nos diversos programas
dainstituigdo.

DIVINA .
PROVIDENCIA

Ha 50 anos, o Sistema Divina
Providéncia atende criancas,
jovens e idosos em situagdo de
vulnerabilidade social em Minas
Gerais, nas cidades Belo Horizonte,
Ribeirdo Das Neves, Santa Luzig,
Contagem, Montes Claros, |birité e
Crucilandia.

Seu objetivo é promover a inclusdo
social, a capacitacdo profissional e
o resgate da cidadania, por meio
de educag¢do em tempo integral,
moradia, alimentag¢do, saude,
cultura, esporte, lazer, formac¢do
profissional, moral e religiosa.

O Instituto Omni apoia o projeto
Cidade dos Meninos, a maior uni-
dade do Sistema Divina
Providéncia, inaugurada em 1994 e
que ja@ beneficiou milhares de
jovens desde entdo.

acorde

desenvolvimento humano

A organizag¢ao contribui desde 2021
para o desenvolvimento integral de
crian¢as, adolescentes e jovens que
residem nas cidades de Embu das
Artes e Cotia, na regido metropoli-
tana do Estado de Séo Paulo.

Seu programa oferece gratuita-
mente oficinas durante o periodo
do contraturno escolar. As artes, o
teatro, a musica, os esportes, o
contato com a natureza e a cozinha
sdo as ferramentas de trabalho.

Por meio delas estimulam-se a
criatividade, o protagonismo, a
expansdo de habilidades socioe-
mocionais e a convivéncia familiar
e comunitdria.




FUNFARME

FUNDAGAD FACULDADE RECIONAL DE MEDICING
DE SAD J0SE DO RID PRETD

O Instituto Omni apoia o projeto
Sala Inteligente do Hospital de
Base (HB) de Sdo José do Rio Preto,
ligado & Faculdade de Medicina de
Rio Preto (Famerp), uma das esco-
las de medicina publicas mais
conceituadas do Estado de Séo
Paulo. O HB, segundo maior hospi-
tal-escola do pais em producdo do
Sistema Unico de Satde (SUS),
conta com a lei de incentivo federal
Pronon, que oferece procedimen-
tos minimamente invasivos em
uma sala com alta tecnologia.

Referéncia para o atendimento de
mais de 1,7 milhdo de habitantes
dos 102 municipios pertencentes ao
Departamento Regional de Satde
de Rio Preto, atrai pessoas de todas
as regides do Brasil e até da
América Latina. Seu corpo clinico é
composto por médicos altamente
gualificados e reconhecidos nacio-
nalmente e se destaca pela alta
tecnologia que oferece aos pacien-
tes (mais de 85% sGo do SUS).

ALAS

O Institutoc Omni apoia o projeto
Hashtag, da Associacdo
Beneficente Auta de Souza (ABAS),
que promove o ensino de tecnolo-
gia para insercdo digital dos ido-
sos. A associagdo foi criada em
2023, a partir da mobilizagéo de
voluntdrios para reconstruir a anti-
ga Vila dos ldosos ho municipio de
Rio Verde (GO), que ndo oferecia
condicdes adequadas de moradia.

Sua missdo é acolher e oferecer
atendimento integral, buscando a
garantia dos direitos da pessoa
idosa, com respeito e cuidado,
promovendo o envelhecimento
ativo e sauddvel.

| N
—

Para saber mais sobre o Instituto
Omni e conhecer seus projetos e as
Instituicées parceiras, acesse o site
www.institutoomni.org.br e acom-
panhe nosso perfil no Instagram:
@instituto.omni.

_Percentual de contratos

Preocupag¢ao Ambiental

De acordo com o ultimo estudo
sobre emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) do Observatério do
Clima (publicade em 2023 com
dados até 2021), o Brasil é o sétimo
maior emissor de GEE do mundo,
com 3% do total, atrds de Ching,
Estados Unides, India, Unido
Europeia, Russia e Indonésia.

Nesse contexto, o setor de transpor-
tes brasileiro foi responsdvel por
cerca de 10% das emissdes brasilei-
ras, ou 203,8 milhdes de toneladas
de CO, e, com os caminh&es repre-

N

sentando 42% desse total. Diante
dessa realidade, com numeros
elevados e em curva ascendente,
reconhecemos que temos um
importante papel como financiado-
res de veiculos, especialmente quan-
do se trata de veiculos pesados com
mais de 20 anos de uso.

Por isso, desde o final de 2020,
temos mudado o formato do nosso
produto, visando para aumentar o
volume de financiamento em cami-
nhdes mais novos, sem deixar
desassistidos os demais clientes.

por ano de Fabricagao

84,73%

94,66%

424% 413%
1,02% 1,20%
; 2022 2023 | 2022 2023 [ 2022 2023
35 anos ou mais 4 a 34 anos 3 anos ou menos

Para os veiculos pesados financia-
dos mais antigos temos um estudo
embriondrio para gestdo e reducdo
de emissdes de CO, por meio de
oferta de linha de crédito para retro-
fit de motores. A ideia € conceder
uma taxa de juros menor e promover
agdes educativas que incentivem o
caminhoneiro a fazer uma manu-

tencdo preventiva, ou seja, além da
obtencdo de crédito para refazer o
motor, o cliente deve focar no cuida-
do com a manutencdo rotineira,
como troca de 6leo, observagéo do
nivel da dgua e outras acdes simples
gue ajudam a reduzir a emissdo de
poluentes.
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10. Sumario Conteudo GRI

Dedaragﬁo de uso Omni &Co reportou referenciada nas normas GRI para o periodo entre 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023.
GRI1 GRI 1: Fundamentos 2021
Normal Setorial GRI aplicavel Néo houve
Omissdo
GRI Standard Conteido Resposta Requisito Omitido | Motivo | Explicagdo | Norma Setorial GRI
Omni &Co reportou referen-
ciada nas normas GRI para
o periodo entre 1° de 24 Detalhes Pégina 4
janeiro a 31 de dezembro da organizogio
de 2023,
2-2 Entidades includas no relato
de sustentobilidade da Pagina 4
organizagio
2-3 Pariodo de reloto, frequéncia o :
ponto de contate Pogina 4
2-4 Reformulagdes de informagdes Mo houve
2-5 Verificogho externa Mo houve
2-§ Atividades, cadeio de valor e
outras relagtes de negdcios Poging #
2-7 Empregados Pagina 38
Sy 2-8 Trabalhedores que ndo sdo Ag lusivos que nos rep tam ne contato direto com
Administrative empragadas o cliente, por melo de lojas padronizadas Omnl,
2-9 Estruturn de governanga e sua 5
composiclio Paginas 28, 29 & 30
2-10 Nomeagho e selegho para o
mais alte rgfio de governanca Assembéia Geral
2-11 Presidente d is alko o
de gowrnu:c:.! o ks oo Presidente do Canselha
2-12 Papel desempenhado pelo
mais alte drglic de govemangana | [iretoria Coleglada

supervisdo do gestdo dos impactos

2-13 Delegagéo de
responsabilidode pelo gestio de
impactos

Diretoria Colegioda atua diretemente na gestdo de impactos.
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GRI Standard

Administrative

Conteddo

2-14 Papel desempanhade pelo
mais alte drgdo de governanga na
relato de sustentabilidade

Presidente e diretorla executiva forom consultados e participaram
das discussbes sobre a obrangéncia do relato,

Omissdo

Requisito Omitido | Motivo | Explicagdo

Norma Setorial GRI

2415 Conflito de Interesses

Pagina 35

216 Comunicagdo de
preccupacdes cruciais

O nosso Cédigo de Conduta Etica itul umao importante f

para nos orientar & caminhar por melos de cominhos éticos, honestos
® respeitosos, pols traz um conjunto claro de condutas para basear
nossas atividodes.

2-17 Conhecimento coletive do
mais alte drgdo de governango

580 of dos trei 1tos anuais obrig o todos os
coloboradores, inclusive lideres, na Universidade Omni,

2-18 AvaliogBo do desempenha do

mals alte drgdo de governanga Nao houve.
2419 Politicos de remunerago Péging 43
2-20 Processo para determinagie

da remunerogio Pagina 43

2-21 Proparglio da remuneragdo

total ::‘:.r\:}.n:Ic : A Omni&Co prefers néo divulgar o infarmagéo,
2-22 Declarago sobre estratégio

de desenvolvimento sustentdvel Pégina 54
2-23 Compromissos de politica Pégino 54 & 55
2-24 Incorporacdo de

compromisses de palitica Pagina 55

2-25 Processos pora reparar
impactos negativos

Apds o identificogio dos temas materiais, foi reclizado um workshop
com a liderango para desenvolver plonos de agdo gue otuassem no

mitigogdo dos | As agdes prop serdo Inco jos ao

planejomento estrotégico da Omnl para o praxime ano,

2-26 Mecanismos para
aconselhaments ¢ apresentagio
de preccupages

Conselho Consultivo e Comités ligades a diretoria coleglada.

2-27 Conformidade com lels e
regulamentos

MNéo houve casos signifi de ndo confi i
com lels e regulomentos em 2023,

2-28 Participogéo em ossociacdes

A Omni&Co participa, por meio de representantes,
em diversas comissdes: o ABBC e Acrefi.

2-29 Abardagem para
engojomento de stokeholders

Consulta pora o construgdo da Matriz de Materiolidode.

2-30 Acordos de negociogao
coletiva

A OmnlECO preza pela liberdade sindical e negocio seus acordos

com os érgbos competentes e de ocordo com o lel. Hé consultoria juridica
e trobalhisto envolvida nos processos, paro garantir que todos os tramites
sejom ] i ! ino o lei.
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Temas Materiais

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-1 Processa de definichio de temas
materiais

Consulta a 254 stokeholders intemos e externos & W5

para definicéio de Plancs de acé@o.

3-2 Lista de temas materiais

Oita temas foram considerades maternials: reseimento sustentdvel;
Tecnologla e Digitelizactie; Governance; Taxa de Juras; Atuacho Social;
Atudede Amblental; Protecso de Dados - Cybersaguranca; & Sucesséa,

GRI Standard

Conteddo

Omissao

Requisito Omitido | Motivo | Explicagao

Norma Setorial GRI

Etica, Governanca e Transparéncia

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Listo de temas materlals

GRI 205: Combate &
corrupcdo 2016

205-1 Operacées ovoliadas guanta
o riscos relocionadaos a corrupgdo.

Pagino 35

205-2 Comunicagdo e copocitagdo
em politicas e procedimentos de
combate & corrupgiio

Pégino35e 36

205-3 Casas confirmades de
corrupcao e medidos tomodas,

Mo houve.

GRI 206: Concorréncia
desleal

206-1 Agdes judiciois por
concorréncia desleal, praticas de
truste & monopdlio.

N&a se aplica.

GRI 406: N&o discriminacao
2016

A406-1 Cosos de discriminagdo &
medidns tomadas

Néo houve,

SASE: Financlamento
do Consume 2018

FN-CP-2300.2 Perdas por froude
relacionada com o cartdo
decorretes de {1} froude com
coirtio ndo presents e (2) fraude
com cortfio presente e outras
fraudes.

12,3 4e5

Confidencial

A Omni & Co. ndo
divulga dodos
acerca de eventuais
perdas em virtude
de fraudes

a
cartfes par prezar
pela confidenciall-
dade,

Sustentabilidade Financeira e Perenidade dos Negdcios

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestao de termas materiais

2071 Valor econémice direto

gerado e distribuide Pagina 50
GRI 201: Desempenho 207-3 Obrigagdes do plano de
amico 2016 beneficios definida & outras planos Pagina 48
econumico de aposentadoria,
GRI 202: Presenca no 202-1 Proporgdo entre o saldrio
mercado 2016 mais boixo e o salaric mais alto, Pégina 43
com discriminagio de género
GRI 203: Impactos 203 Investimentos e M

econdmicos indiretos 2016

infraestrutura, apoio e servigos
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GRI Standard

Conteddo

Requisito Omitido | Motivo | Explicagao

Gestao de Pessoas, Diversidade e Carreira

Norma Setorial GRI

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestho de temas materials

Pdgina 48

GRI 401: Emprego 2016

401-1 Noves contratogSes o
retatividade de empregados.

Pégina 48

401-2 Beneficies oferecidos o
empregodos em tempo integrol
que néo séa oferecidas a
empregados tempordrios ou de
periodo parcial

Pégino 48

401-3 Licengo-maternidade/
patermnidade

Pdagina 41

Gest3o de Pessoas, Diversidade

e Carreira

GRI 404: Copacitacéo
e educagho 2016

404-1 Médlia de horas de
capacitagdo per ane, por
empragada

Pdagina 41

404-2 Programas para o

perfeic e peténel
daos empregados e de assisténcio
para a transicéo de carrelra,

Pégino 41 e 42

ADd-3 Percentual de empregodos
que recebem avaliacdes regulares
de desempenho &
desenvolvimento de carreira,

Pdgina 41

GRI 405: Diversidade e
iguoldade de oportunidades
2016

405-1 Diversidode em orgos de
governanca & empregados

Pagina 44

Seguranga

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Listar de temas materiais

GRI 403: Salde e seguranga
do trabalho 2018

403-1 Sistema de gestdo de suide
& seguranga do trabalho

Pagina 47

403-2 ldentificagae de
periculesidade, avallagto de riscos
» investigocho de incidentes.

Pdgina 47

403-3 Servigos de soude do
trabalha

Pagino 48

403-4 Participagfo dos
trabalhadares, consulta o

icagdo aos trabalhad
referente & soude e seguranga do
trabatho

Pégino 47 e 48




GRI Standard

Conteldo

Resposta

Requisito Omitido | Motivo | Explicagao

Norma Setorial GRI

GRI 403: Saude e seguranca
do trabalho 2018

4035 Copacitagdo de
trabalhadores am sadde &
seguranga do trabalho

Pdagina 47

403-6 Promog o da soude do
trabalhader

Pégina 48

403-7 Prevengao e mitigagdo de
impactos de satde & seguranca da
trabalhe diretaments vinvulados
com relogdes de negacios.

Néo se oplica,

403-8 Trabalhodores cobertos por
um sistemn de gestdo de satde e
seguronca do trabalho,

Pagina 48

403-10 Doengas profissionais

Néo houve,

Qualidade e Seguranga do Produto/Servico

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Lista de temas materials

GRI 417: Marketing e
Rotulagem 2016

417-1 Requisitos para informagdes &
rotulogem de produtos e servigos.

Méo se aplica,

417-2 Casos de ndo conformidede
em relagdo a informagdes e
rotulogem de produtos e servigos.

Mo se oplica,

417-3 Casos de ndo conformidade
em relagdo & comunicagéio de
marketing.

Néo se oplica,

Inovagao, Tecnologia e Privacidad

e de Dados

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Lista de temas materials

GRI 418: Privacidade
do cliente 2016

418-1 Queixas comprovodas
relativas o violagto dao privacidade
e perda de danos de clientes.

Néo houve nenhuma queixa comprovada em 2023 relotiva
a violagdo da privacidade dos cllentes sejo por partes externas
quante agéncios reguladoras,

SASB:
Financiamento
do Consumo 2018

FN-CF-2200.1 Numero de titulares
de contas cujas informagdes sbo

tilizadas pare fins

Néo houve.

FN-CF-220q.2 Tota| de perdas
menetdrios resultantes de agdes
Judicials relocionades com o
privecidade dos clientes.

Nao houve perda monetaria por agdes judiciois relocionadas
& privacidade de clientes.

FN-CF-230a1 (1) Numerc de
viologBes de dados; (2)
Percertagem de informagdes
pessoalmeante identificaveis (IPl) &
(3) numero de titulares de contas
afetados,

Néo houve.

FN-CF-230a3 Descrigto da
abardagem para identificar e
tratar os riscos de seguranca de
dados,

Pagina 26.
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GRI Standard

Conteddo

Omiss3o

Requisito Omitido | Motivo | Explicagdo

Eficiéncia Energética

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Lista de temas materiais

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consuma de energia dentre
da organizacao

Infermagde nao disponivel,

302-2 Consumo de energia fora da
organizagdo

Néo aplicdvel.

Estratégia Climatica

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Lista de temas materials

GRI 305; Emissoes 2016

305-1 Emissées diretas (Escopo 1)
de gases de efeita estufa (GEE)

Néo oplicavel,

305-2 Emissdes indiretas (Escopo
2) de gases de efeito estufo |GEE|
proveniente da oquisigho de
energia

Néo aplicdvel.

305-3 Outras ermissses Indiretas
(Escopo 3) de gases de efeito
estufa (GEE]

Néo aplicédvel.

Cadeia de Valor Sustentavel

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Listor de temas materials

GRI 308: Avaliagéo
ambiental de
fornecedores 2016

308-1 Novas fornecedores
seleclenados com base em
eritérios ambientois

Néo aplicavel.

308-2 Impactos amblentals
negotivos do codeio de
fornecedores & medidas tamadas

Mao oplicavel.

Cadeia de Valor Sustentavel

GRI 408: Trabalhe infantil
2016

408-1 Operagdes e fomecedores
com risco significativo de cosos de
trabalha infantil

GRI 409: Trabalho forcado
ou andlego ao escravo 2016

100% das operagées do Omn & CO séo validodas quanto oo risco

relacionade o trabalho forgade ou logo ao @ trabalh
infantil. As politicos de concessfio de crédito sto plugadas
outomaticamente em listos que | o exi P

A409-1 Operagdes e fi | au emp com situagdes reputacionais indesejodas, constante

com risco significativo de casos de | dq Lista de Trabalko Escrave o Trabalhe Infantil (Lista da Transparéncia

trabalhe forgode ou andloge oo

escrovo

sobre Trabalho Escrove), atualizada pelo Ministério de Trabalho
e Previdéncia Social,

Comunidades

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Lista de temas materials

413-1 Operagdes com
engajomento, avallages de

impacto @ programas de Pdgina 55
desenvolvimento voltados &

comunidade local

413-2 Operagdes com Impactos

negativos significatives reais ou Néo aplicdvel

potencials nas comunidades locaols

Norma Setorial GRI




Informagoes Corporativas
GRI 211

Omni&Co

Av. Séo Gabriel, 555 - Jardim Paulista
Sdo Paulo - SP, CEP 01435-001

Email: sustentabilidade@omni.com.br

Institucional: https:/www.omni.com.br/
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