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( Comemoragdo de um ano

de implantocao do programa
Omini Elaz, com quase RS 600

milhdes fornecidos em crédito,

benaficiandao

434 mil mulheres
@ reconhecimento do
programa pela inovageo
em crédito & pelo foco em
ESG no 207 Prémio
Banking Transformation

Caorca da ==
Smilhoces -
de reducdo de custos
operacionais, maior
produtividade & eliminoecda
da erres humanos em
processos-chave, com
IYaCGo & tecnologia

Mais de @
93 mil horas @

de treinomento, uma média

de 24,5 horos de copocitocto
por colaborodorano

RS 1.8 milhde investidos em

projetos proprios e instituigdes
parceiras:

(/{2 46.515

vidas
MU EELET

p GPT‘W‘
" 1°lugar Ka

como Melhor Empresa para
Trabalhar - Ranking
Instituigdes Financeinas
GPTW pelo quarto ano
consacutive




Mensagem do
presidente

-2

Em 2004, ano em que completamos 30 anos de
atdncia, reafifmamaos notan mikedo da
malhoror a vido dos pessoos, proporcicnando o
ool do de seus sonhos o objelives. Com
arguiho da trajetdria comntrulda otd aqui,
seguimes olhando paro o future com clarera @
determinocdo, preparonds o Omni&Co pang
eapandir seus negdckos de fomo sesbentdel

& feapantiel.

MNosso propdsilo de fomentor a inchsdo
financeing 48 mantdm nabaldvel Seguimas
trabolhondo para sermos relenéncia paro guem
impaulsiona o Brosil: os milhées de
emprecndedores que bim dificuldode om
Eomprovar renda 6, por o, R Wl amparados
pela maioria das instiluicBes nonceires. Com
s loco, estrubunomos uem

obasdo nemo O una oorteina de B5 10 bilhdes atdé
1028, oo mesma tempo em que fortalecemos
nossos meconismos de gestdo, reforcondo a
bt quie crsbienbo noseo exponddo.

Vivernos um ano extrocndingrio, encerrande 2024
corm um lucro de BS 161 milhdes, Avancams ¢m
tiniders o nossos frontes de negdcia, com
destoqus para o segmants de velculot, cuja
corteiro Bguido cresceu 159, olconcondo

RS 4.2 bilhdes. A produco cnesceu 2098,
atirginda 5 24 bilhdes, & a3 unidaodes de Laves,
Pesodos o Molos apresentorom rentabllidode o
produtividode recordes. Na Finsol, fortolecemos
a operagio de microchédito, com ganhos
impartantes do eficiénciol

Poralelomente, consolidamos inkciotivat que
fortalscam notea cultura afganizacional & a
gustdo da integridode. Em 2024, cderimas oo
Pocto Brosil polo Integridode Empeesarial,
promcvido pela Controladaria-Genal da Unibo
[CGU), & oo Pocto Empresarial pela
Integridode @ contra o Corrupgdo. do irstiuto
Ethes, Tamisim evoluimcs significotivarmente
o rotd Programa de Complionce, com a
Integricdade. voltodo & prevencdo, deteccdo o
resposto o condulos ontiétoos,

Mo campo da governanca, astrutunamas
ainda mals nossos procosses de gostBo de
risood, omadurecendo o Modolo de Gedlido
Orninl (MGO) & anganirands o bates para um
ecossistono coda vez mals escaldvel @
Integrodo. Mossa infroestruturs lecnoligion
tarribaienn vl mepramos oo o pangue
tecnaligica [Bara a nusem, amands nosLas
oparacies maks dgels o seguras, olim dao
fortabecer mossos conbroles cllbserméticoos. A
seguranca da informaciio se tormou um pllar
de consclentizogdo continua, com oglies de
copaciiodo voltodas ndo 56 paro nossos
colaboradones, mas barmbdém para nodso mdae
da agentes, por malo do programa Agonts
Mais Segurs,

Dermos tambdm um passo impoitante com a
wiggdo do Comitd E3G do Omni&Co, que lend
S0 primeiro reunito em 2025, Este oomitd
Sidh P Pl Qistidar dos indecaddones



socieomblentals, pela supervisio do nosso
Redatorio die Sastentabilidode @ pala vl oo
dios acfes desenvolddos para mitigar o temas
materials pricrizodos em nossa ditima comsulto
a slokeholders. Um exermplo concreto & o
slabnracda do nosso primaies inventanio de
omissdes de gases de efeito estula, que
albrangend todo o nosso operoco.

O invostimanto NOS NOSLOL S Continuowu
sendo prioridade em 2004, Lancames o Mapa
chis Capacitogda, propofcionands mais de 70 mil
honas de treinamentos para nossos
coloborodores o Agentes, gque s8o o ponto de
contoto dineto com nossos cllentes. Forom mais
b H00 ogdes de desernoldmento com nosso
rade comarcial palo progroma Gonte do Agenta,
200 promocies o 202 novas vogas obertos.
Tombsim acolhemaos novos Lalenlos com o
Programa Acelera, que trouse 10 estogitrios
pana somar 4 construgdo do future da Omnd,
Mossa compromitssa com o diversidode ¢ o

Inchrsdo gonhou espoca fisco com a
Inauguracho do novo Ominl Office, projetado
para refleti nossos valores. Com ocessibilidode
em lodos os emblentes, espocos de convivincio
colaborotives & dmbolos visuak gue neforam
nasso propdato, o nove prédic representa a
nossa cullura ocolwdon, respeitoso o inclusiva,

Celebraomos tambdém o primeine ano do
peograma Omni Elas, voltodo para a concossde
da crédito o mulheres empreendedonas.

A Iniciotiva, realipoda om poarceria com a IFC
[Intermational Financs Corporation], Lem comda
foco amplior o ocesso oo crédito, oferecer
capacitocto o promover o oulonomia
econdmmica femining, com impacto social

& rentabilidode.

Encermamos 2024 como uima das Melhones
Empresan pora Trabalhaor do Brosil, segundo o
ranking da GPFTW, ccupondo o 2B° ugor
nocionol e, pelo quarto ona consecutivo, o 1°

lugar meo sotor fnanceiro de médio porte. 1556
TR oSS0 COMPPOMISS0 COm WM ambiente

dis trabalte postade pels respalts,
desermvolvimento o coloborogbo.

Sabemos que a sustentabilidade dos noswes
megdcios estd intrimecomente ligoeda & solider
da nessa governanca, & forga da nossa culburo @
4 nosso copacidade de geror impoacto positha.
Por Hao, seguimas compromatides com a
tronsporéncia, com o fortaledimento dos nossos
comprormissos ESG @ com o consbneg Sd de um
Tutura em gue cresciments ¢ responsablilidade
cominham junbos.

E junbos cogueimos SnemoaosiObd,

Hevarton Peivoto
CEDQ do Omni&Co




Omni 30 anos

G 3-8, 2-8

SOMmias Wnda empissa firancera, de capital
nacional, que ocoba de compdetor 30 anos de
elivichades. Lma empreso que se orguiha de
s viabilizando recurscs para o8 chrses C e
D, farends jut oo noma Omni, qua significa "para
tedas”, Melhorar a vida dos pessoos,
proporchonands o ealEepto de weud sonhos ¢
objet s, semphe [ad o misisa dos lundadarnss
Erico Fermoiro o Todeu Silva, propdsito que
Lornomos Coa0 Yoz mas (orle om nossa cullurs

Iniciamat nottat atividadet focodot no
fingnciomanto de veloulos, especialmento de
witicubos leves, cominides @ ulilBdnios com mails
die dor ancs de uss. Com o tempo, passamos a
eforecer outros produtos e solugies linonceinas
poea pessoa fisico @ junidico, como microcrbdito,
credidnio kopo, crédibo com goarantha de woeiculo,
capital da gire & inestimentos linanceirot

Mosso brogo linanceiro [Doninl Feasnceina)
clntined sendo nossa principol atividade. Em
2004, atendemas LB92 municipécs parg
financiomento de yelculos eves, matos o
psados, bendo 7994 lojiitay codastrados, 1M
agentes master, J1 agentes no candal deneto ¢ 10

i eanal direts propria. O nosts negicks de
microcnidito (Finsol) cobriu 351 municiplos,
Contoredo oo 41 OQincios especsalizodas

Estamod atentod & trantfarmaddo digital, mas
continuamas volorizondo os relogdes humanas,
Lo o nosLos Chenbes, coloboradornes, ogantes,
acianidaos, panchings ou com a comunidada

Proposito

Omnizor! Fazer o moelisor hoje pono o
aeu amanhd Lo alfda melhar

Visao

Realirar tonhad & impultianar o Bragil
por malo doe cridite ocessivl o

sarshenl el

r“ -
2%




Nosso Jeito Omni de Ser

Agsim como nosso propdeilo @ nossos
valores, O Notsa Cultung, RoSss [ito 3o oo,
evolul com o possor dos ones. Para que
moas0s comporiamentos rellitam a Ormnl do
futura, ajustamas as atitudes espenadas de
neosso K

.'{.

1. T pabads Pk queb famsmas
e orgulha de guem somas

2. Somds prologonisiog

31 Buscomos resullodos
extroordinmdios, el os!

d. Conflomas nas possoas @
Comunicomos sem bormeiras

5 Planajamas, incvamos &
reagimos npida

&, Simplificamsas sempred

T. Tomoamos decisdes baseadas
e Teatoes @ clonchors.

8. Somos Omnd pora todas os pessoas.

Nossos valores

A Culturg Owmni & composlo por Cinoo
volores, presentes em Dodos os nossas
decizdas & no dia a dia

RESPEITAMOS NOSSAS PARCERIAS
Mas relacionames com precimidade
LransparSncia @ COmpromisso com o
combinmda

AGIMOS DE MODO EMPREENDEDOR
Aluvamdos com outadia, agilidodse o

dispasicha

TEMOS SEMSO DE JUSTICA
Farermnos o gui & cerlo, valoripando o
marilocracka paro alto desempenh

GARANTIMOS EFICIENCIA
Conduzrimos NoLes nogchs com a
mdcirna lucratividode

TRABALMAMOS PRA VALER
Trabalhamos com poaixto ¢
Ly Tt




Nossa historia

2009 2013

2002 2003 de
n ; . o Inicio da operogiio
do 100 mil cliontos 9 lancor FIC - . .
i 200 mil clientes

2021 2023
Criogho do Institulo .
ecossisloma
Omni&Co




Prémios, reconhecimentos e compromissos

GPTW - Institui¢coes
Financeiras

Pelo qguarto ano consecutive, flcomos am
1 hagar @ntre o5 Molhonis Empiesas para
Trobalhar do Greot Place to Work [GPTW],
1 cobigoria dlusgtes Financiiros de
meicdio porte @ conguistomas o 28°
colococho entre as 175 melhores do pais
Esses reconhecimentos reflotem o nosso
EOMPPOMILAS &M manter & bom
amibzente de trabalhd na erganizacio.

PREMIO

2024

Dbtivemas & 3° lugar na edicBs de 2024

o Prrdando Riechamse Aquil, o cotegona
Finonciomanto de Autos - Grondes
Oporaclet A premios 8o reconhoce
O DIMPIESES. POF Sua Feputoodo,
atendiments o experiincia do cllente.

ABEMD<z3

At i Brasiierd oe Marketing de Oagm,

Ganhamos o trofiéu proto na
spacioidode em Coll Centes'Contoct
Center com o ot de atendimento ng
conal Reclome Aqui “Tromsformondo o
contuings opanunidadet na jomada
o experidncka do clienbe”,

THE
&3 oo
SUMMIT
Recebemaos madalha di ouro na
categoria Culthurg Focoda no Cliente =
Muedhor Estrotégio de Inovogio - com
o e Tranalormando a exparibncia

do clionte otrows da culbura
erganizacional.

2 PREMIO
BANKING

TRAMNEFORMATION

Formus vencedores do pilor de
Emprasas do Ecomsistema Financsin
o Increagdor em crddito com o Omni
Ekrs. Tombém recelbomos o prémio
ospocial de Empreta do AR por Rodso
foco em ESG.

BsMarT,

Nosas sofs "Dimnd outamatirands
pomdas, elevando o experidncio do
cliente’, sobee o chatbot Sofl, criodo
orm pearcosia com a PROA AL lvou o
trodéu bronee em Auldmagbo da
Experiéncla da Cliente.

. CONAREC

A Ownnl & vencedora do Prliemio
Caonarse 2024, no segments de
Servicos Financeinos, uma conguista
que neflele 0 NOSS0 cCoOmpemMIssD com
a excelincia om atendiments oo
clignbe o com o inovwogdo em sobkegtes
Nncncedras



Nossos compromissos

2ACTO

EMPRES

Para condalidor wma culburn
organirocional poutoda pola
integridade, pelo respeito o poha
responsobildode oorporativag,
aderimos em 2034 oo Pacte Brasll
poda Integricads Empresanial,
niciotiva do Controladoria Genal da
Unifio, & aa Pacto Empresarial pela
Integridode ¢ contra a Cormupgfo,
do st ilutos Ethos.

1

@ONU ;s
MULHERES ES

Dol HN23 womos parcsiros oficials
da Crgonizogio dos Nogiies Unidos
(O & do Pacto Global na
rlcaal g DML Mulleies, entidade

para o igustdode de glnero o
empaderamento das mulhenss

CAPITALISMO

CONSCIENTE®
BRASIL

Busoondo Lor urmd empreso coda
oz mak humonizodo, oderimes oo
Capitalisrma Conscienta, Lim
rcirmElG Gholsal qual Ul DELLo0s
2 ampresas que acreditom que a
econamba déve Qenar valor pdana
bodos. Por meio desta panceria,
incenthvameos nossos Hderes e
colabsradores o desonvalaerom
negdcios mals conscienles,
sustentdvels ¢ incvadores, aldm de
prosmdver um olhae empdtico e
tronsformoador sobre o sociedode.

A Chrrwd uaricigaon e orverd no G
St o v dhis. DS e Brosd







Ecossistema Omni&Co*

R 22

(omni)

servigos bomcdrios, com irnatimento
om CDE, com agllidode o seguronca.

Mo atendimentc o empresas de mddic
peort, Sluamas sm cradidiria (CIDC
Loja, neas modalidades massilicado,
estruturads e sustentdvel], copltal de
gty (pecanan eianitien © Fluics e cobon dio
negdciol, onlecipogdo de recoblvei o
outros produtos que Tacilitem o dia a
i dios bofistos.

A Omnil Financeira @ o Omni Bancs

s8o clossificodos pela Fitch Rotings
[BBB) & Starndard & Poars [BRA),

RS 7 bilhdos om 15 anod. Alualmenbe,
o Fimsod otende 551 municiplos, com
o apoio de notLot agentes e
microcridito e parceiros, que ouriliom
os condidalos na ebtenclo do cnddite
o O INCOntive O cTOScor & Phospar,

omnii

Essa joint venture entre a Omnl & a Wiz
dd suporte 43 operagbes da Omnl&Co
para algvoncor o venda da seguros
nos Rassos canals por melo de uma
openagio cormencial mais locada,
axponsdo de portfdlio e malor
ficheliragdo dos lofistas.

* i A0, o g, U BT O PERSD SR O
O (e PR IR, (e e B
WD (M e DT (W

il s
[ 1]}
R

\
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Unidades de negbcios

i = . ad -

= . =
Empresas Al m Leves L Canal Direto 5@ Canais Alternativos |
Criado com o ebjetive do formentor Tem como objetive fomentar o Temn como objetives estrotégicos sor Responsdenl pelo gestio dos
asmgsratos dot wegmentos de dessnvolver notsa operacio de urm barpdrio de noves Agentos diversna canaix de venda do
rcsbiliclache @ vonio, o partis da finuanciarmento & refinonciomento Mt promarsendo luros it & FebBChonmmento Com
Junglo de nosso oparagho do CDC dhe volculos loves, com a vislio de Agentes: ¢ sor um canal para testar nassos clionbes.
Lojas & Middle Market), & de termad a operocdo mals completa produtes & tenddncios & ramificar
alovancor as nossos BU, conectando deie segrmento. nossa rede no berrildeio nocional,
clisntes, grupas o negdclos.
A L ¥ __‘-'I
= = . R
r’ v, = = (
Rede de Agentes fd%_‘@ ( Motos @'ﬁ% ( Servicos Bancirios E omni1 -'éﬁjf'
Cuida do relacionamento com os Darserrecdve & lomento nossa Resporsdved pelos servigos Mosso brago de seguros @
Noss0s porceiros, seo expanso o operogio de finonciomento e boncdrios que viabilizom as msistdncios que formenta todos os
comuy progrormes direciomdos o refinancimento die oo vigsmlo operacies da Omni Financeira o de unidodes de negacios Omni&Co
essa plblico. sarmos referdncio no segmento de oIS empresas do nosso g, com producho de seguridode &
2 A _
e A = - )
Microcrédito = pesados ;E’ Cobrangas Especiais
P tirme que atende Candur o finonclomento & For a gestiic das canelns
amclushearments esse produbo, refimanchamento de carmintdes, adquirkdas pela Omnl, com foco na
lbuscando expandir o rede e impoctar dnibus o implementos redovideios recupsrocio de cridito.
a vida dos empresndedanes formais com a visdo de nos tornammas

13



Tecnologia e digitalizagao

GRI 3-1 | Tema makirial

A dnea de Tecnologio da informagiia
da QmniECo desempenha umn popel
estratégico na sustentogbo de
s oporagies. Ela & o motor
propulyor pona o inovogdo dos
naasos negdcios & permite o
oumiento da eficidngia,
escolobilidode @ inovogdo nas

nomss unidodes de negocios

Mais de 4 mil programas [APIs) estoo
mEociodos ook LenACos & produtot
linonceine: oleodos por mossa rede,
Coda clique que um clisnts,
colobarador, lofista ol Agenta i am
oplicotivos da Ormni represento um
requisite, & que woma 20 milhdaes de
OCONOETEbos por Sia, Sormanbe o
mator de crédito reda 20 mil veses
por dia, 50 veret am um Onico
mririabo,

A equipe de T, formada por cerco
dhis 120 peodissianais [entre
coloborodores & tercedros), do
supore de condxba, velocidade &
spguUNENGD porn odo euse ssiemao

proprietdric, que fol constneda oo
longo de 30 anes ¢ gue exige
arquitetura de alta disponibilidads
SOQUIGNGD CONTG GMeaHas
cibernélticos o locilidode de oo
e & USRS,

Em 2024, migroms bodo nosso.
EeOrqUe DeCnolaQien pang O MU,
amplando nosea ewcolabilidode e
wvalocidade de movimentsgies.
Trata=%a dé wma nusem hibrida, que
oproveila a melhor caracleristion de
coda fomecedor. Nesss processs,
aprcwHtamos. tombbm pord atualizor
lodos os componentes lecnoldgicos

i,

>




Inovagao
Exsa migrocio, finalizada em wotemino,

Tovorece Lestar @ implementorn novas
solucies com ogiidode. Come exemplo,
tamad 25 robdds aperativos otualmente, que
surgiram come beste, forom oprimomdos o
haje sxseutarm tareles repatithas, liberands
nadso thme de T1 poro athddodes mals
ostratégicos. Também usamos inteligincia
antificiol generotiva para o desenoldimen-
1o di sisternas @ assistentes villuois pora as
dreas. de negdclos.

D Borrma, relongamos o bema intogbo
come parte e nossa visho estratégiea, que
witn astobaleoar U Cullun quie Promdove,
eslimula ¢ engajo o pessoos poro gue
sisjam criathas, tragam novas ldelas,
tecnologios @ praticos pora medhonar o
jormada didrio, o oferio de servigos
financeines & a experidnea do cliente

Torrect wam Vime do incvocBo focoda em
descobyrir novos lecnologios olinhados s
necessidades do nosso negdela, incenthvar
jorrundbas di inovogio dismaptivas & mapseor
stortups que possam ouxilar nesso busca,
O progotos realizados 4o divulgodaos para
toda a ergonipogdo, estimulando o
Intraempreendedorismao, o que tomksém &
feito por meio de polestras emmobvendo

o temdtica,

Evoluimos em tedos o ndicodones de
gualidode mlocionados & inovagbo,
apecialmanto no que d9ir respeito &
efickbincia, pona o quol bermos um
pardmatro mals rigoreso o coda ane,
wisando reduric o percentual aceitdvel de
BT FHOS IS Orgsys.

SFOR

Embaixadores da inovagio

Paea in
) TR,

Jornada da Agilidade

Qlerecemos os melhores solugles o produtos, denlro ou fora da Omni,
po mala de equipes multidiseiplinares, sutagersncidvel &
organizadas em 11 squods. Nesso atendimento estd capilaripoda por
toda o organiracdo, otendendo as demandas das dreas de negdcios e
facilitanda a intenacda com nossos chentes

0 uso do Framewonke ok para gerancion mudancos o programa: de
treinamento conlinuos nos fTerramentos. o procestos. possibsiliton o
reducto de folhos no sistema pano menos de 39

s



Metodologia Double Diamond

LUsoamos ersea mstochologio que permite kentificar
problemas com darero, explorar solugBes diversas o
entregar produtos bem pensados, elicientes &
controdas nas necessidodes do cliente.

Cam % Inovagdes implementadas oo longs dos anos
dh 2023 @ 2024, eslomos pronlos porg crescer ginda

Descobrir Definir

Clual pratlerma
o de onde wim dervemos focar
o5 problemas? om resolver?

FROlE, OO e DErmpcs o QUi Propanclonaenos um
amblente seguro poro nossos clientes e parceiros.

Mossos solugies ecnoldgicos buscom o otendimento

dars gapectotivas dos clientes, com podries excelontos
dar seguranga, garontindo que nosses cllentes possom
nicrgl comm conlfanca no frundo digital,

Desenvelver  Implantar

Chuis S0 as
soluciies possiveis e foto resobw
para o protlema? o problema?

Descobrir

« Mapsamento das dores/problemas.
« Preparagio dos Discoveny's
* Prototipogdo @ bistes oom usudrios.

Definir

» Kick-off = Governanga Gestbo de Iniclatha/GlL
* Escrita dos histdrkas

« Rafinamonta thenica.

* Definigdo MVP

« Validogdo Stofeholder

Desenvolver

+ Planning
« Clelos de desermalvimonts — Sprint’s quineenais
» Tetlos

Implantar

* Plonejarmento Pilobo @ Rollout
« Comumicagio @ tresmamento
* Rieview 30 final do codo Releoe




0 que alcangamos em 2024

30 PRI &

RS O QU Ong

2 horos = 7

i 1K alrads  Sorvichiann




Cyberseguranca e prote¢3o de dados

a1 33 | Tema maberial, 418-1, FN-CF-2302%

Manitaramdas continuamants o
ambiente @ aprmoramos os oonbroles
dh seguronca o prolecBo de dodos do
Omni&Co, om conformidada com at
norrmas legais ILGPD & GDPRL Além da
aderéncia 4s regulamentasBes,
adotomos o fromewark NIST @ 150 poro
narmas o precedimentos podrio de
seQUanca & lemos pafcedia com a
Fortinel par esse bema, seguinda a3
medhones praticos em busoo de um
oembhintie Segurd & adequada

Ermi 2024, evoluimas om nossos
conbroles Clbsmaticos. Inwestimaes om
orrguivers de Gltima gerocto pon oobirie
toda o ambiante de nuvem, inciuinds
oplicoctes do Omni Fenanceing,
oplicosdes do Omnl Banco o
aplicocdes do Sktema Financalrs

Fortalecermos os firewalls o estamos em
processa di implemaentogdo dia
sisternos de delecodo o resposto
estendida (XDR), rocomos o lormecedor
s SOC [Security Operation Center],
modermizando-o com a centrolizacds
s ameaoos no SIEM [ Secuity

Indfprmation and Euent Manogément]. 1580
significo que oolocomes regras pana
Identificar naves tipos de otogque &
nowas wlnanobilldoedes.

Reoliramons de forma permaonents
progremas de treinamento e de
conscientizocto sobee cultura da
seguanga & comporiomento om
relocho oo uwho die dodes, tanto com
colgborodones quaento o rede oe
agentes (progroma Agente Maols
Segural, Regularrmends [ombstm o
pUbiE s orlentagdes @ dieos
enviadas por e-mail o publicodat am
noviss nedes sociais

Ao delsar o ambiente mals seguns,
peorCebsimics quie os bentativos de
Il de nossos sklomas lomisdm
diminuirarm. Ma perfads cobarto por
sl reboldnio ndo registrames queixas
comprovadas relativas 4 viologho da
privackdode S clientes, sojo por pates
extemas quanto por aglincias
regulodonas. Tamixm ndo houve
wouramenbos ou furtos nelesontes de
Informagdes que pdesse Impocton os
tituhones dos dodios.

Jair Batistela







Crescimento sustentavel

GRI 3-3 | Tema maberial

Mo ano em que complelomos 30 anos
de eulsténecha, nossos esforgos foram

dirgcionados pana estnuunos & preporor
a expansdo do Omne&Co, visando
perpetuar os negdcios pelos priximos
30, 50 ou 100 anos

A partir da otualiracto da nodsa vido
e “realizor sonhos & mpulshonas o
Brosil por maio de crédito ooessivel o
sustantdvel”, definimes cominhos
estrotégicos, opdes o metas que
atendessem cos inleresses da
companhia & b6 preccupagies de
nossos principals stokeholders.

Reforcomaos um impartante abjotivo
estratigicn, que conists &m nos
tormamas referdncia para quaem
impulsiona o Brosil, ou seja, o
empreendedor que tem dificuldade em
COmpaoear renda o, por K50, ndo &
amporodo pelo molorio das instituicdes
fi -

Pawa seguirmas financiondo asses
clientes e seus negdcios e oferecendo
acesso democrdtico ao crddite, fol
necessdnio fortalecer nossos
miecanismos de gestdo, em espechal o

Modelo de Gesldo Ormni (MGO), que
estd desmembrado em guatro pllanes:
Plancjor, Acompanhear, Gerir o Liderar

Apoiados no MGO, coloommaos &m
pritico nosso Plono Tatico 20032004,
EnguUOnto comstneemos o
Plansjoments Extratégico que vai nog
guilor abd NIZH, Coi O puorthelposdo die
todas os dreos. Com o mole
#Rumasans10bl, Iniciamas a
elaboropdo desse planejomento no off-
site da diretodia, realizodo om agosta
chr 2024, Ao longo di dots dias nos
debrugomes sobre as congquisios de
PON4, 05 melas pora o6 présimod quatne
onos ¢ o3 plonos para 2025, O principal
desalio fol construlr um phono de
pepeEsio vidrel o sstentivel, sem
assamir riscos odicionals de crédito o
sem povder o rentabikdode da
comgsanhio.

Coada um dot quatra pilans
estraligicos do Ploncjarmenlo 2025-
2038 conta com um direter executive
respantdvel por garantic a porticipoed i
die wirigs dreos do componhia porg
elathvar os opdes previstos.

Pilares do Planejamento Estratégico 2025-2028

Referéncia em criédiko
para classes C
com Foco em ve

Cridito para quem
i iona o Brasil

0 melhor modelo
de canals do Brasil

Coratne o melhar medelo de
coragis do Brasdl, expandindo a nedke
die Agentes com excelincio
openachkinl am toda a rede. Fodar
om resullodos consistentes, com
alta performonce e um

Posicin no mercodo.

Cultura e proposito
que alavancam o
negécio e transformam
asociedade




Ui s fundasmental pora alcangommos o comalra
de RS 10 bilhdes olé 2028 fol o oumento de copital por Modelo de Gestao Omni (MGO):
mieso de urma operociio de endesso @ transferdéncia de
parte dos diesitos crecditdaos detidos poebe Omnd CFI,
oriundos de othvidodes de finonclomento. Tal
transacin proporcionol Goesn 00 capitol necessdrio
para que o Omni&Co ovance em ditecho oo sou
planéjamento de forma seguna & astratégica, crasga
com qualidode, sem precisor utiisor outras
miecanismos de cridito. Acompa
Totalmants ligoda o um cretcimanto sustentdvwel Lratégica, doeline Tt Charad
seguns @ estrulurods, Uvemos o frente de govemanca L e G
atuands na fortaleciments dos mecanbmas que
arkenbam O gestda da empreso. Messe sentido, foram
criodos comitds estraldgicos, como o de E5G, e
realizada um mapeaments de faces detalhads
[ewreivts @ intangiaeis), envolvendo bodas a3 dreas
da companhia.

Caoma mator propulior dos negdcios, o tema inovagia
SEQUE Como parte de nossa visdo estrotégicn, que visa
ettabalator Uma CUURD Que promdove, estimula

ENQOja o Pessoos. parg gue sejarm crialivos, irogam

novas ideios, lecnologios & praticas para melharar a "T‘]

jormada didria, o oferta de cenicos financelnos o o 10 _'l_'l

experigneia do cliente. =~

Importonte tambdm destac il che l.IdEI'al'
o LIS MOSAG i olind

prstocds de contas oo Banca Central tem sido E:.wlrmm:umv wnaz de it

superion oo exigide porg o none porte o closificocdo, rslachot e

o QU demostro Nosso pIeeCUpoCto CoNtente Com os esiralégica sejam pauta do

melhones prdticos ¢ o de lazer sempre além em prol dia @ din das diretoras.

die uma socledade mals justa & equilibroda que unidades de negacios o
feovorecn o lodos os ervoalvidos Areas conporativa







Governanga corporativa

GRI 3-3 | Tema material

Composi¢ao acionaria:

Erico Sodré Quirino Ferreira

amini 5.8, - Crédito, Finandiamento
¢ Investimento

99, 9%
omni S.A.
Arrendamento Mercantil

100%
Independ@ncia Participacio
S/A.

100%
Omni Banco 5.4,

100%
Finsol S/A

23



Estrutura de governancga

Gl 3%

comitis de Governanga

e

Reuniisa Direteris
- Dirges -
\, Iy
7* linha de defesa 7
s

¥ linha de defeia

Mossa governanga & argonirada em
irsddncios herdrguicas e linhos de
defleso cormespondentes [vaja
astrutura apresentoda na fgural.
Temas urna cultura forte,
disseminoda por moio de
compartomentos que xpressam
nossos valores & que nos ajudam a
manier urmna lnha mestro nay
deckdas que passam pelo Conaeli
Consaltive, Disstora Colegioda
Comités Reguiatarios e Gerencials &
Comissfio de Aupditorio, permeando
hoda a orgoniaod oo,

Temos evoluido na diregdo de Lomar
MOS0 QEneemianco coda vz mois
rabicta & integrada at malhanes
praticas, fertalecends processos que
atersdem dinclomente ds normoas
reguilatdrios & amplionda os degdas
existentes paro gue atinjam o
estrutura interna por completo o se
eslendam O nosso rede de ogentes
distribubdos por tode o Bragil



Nosso Jeito Omni
de gerir o ecossistema

580 realirodos encontros

Reunides de gestio:

580 realizados fdnuns
diversos voltados oo

estrotégicos, entre outros

Conselho Consultivo

O principal abjetive do Conselho Consultive &
contribulr para o disoussfo e ovalioglo dos
malhores praticos de mercado & do setor, que

desempanha financeiro & openocional da
ernpresa frenle oo cendro Machoetondmico, ds
tonddncios de mercado o a8 malhonss praticos
da Inddsirka financelra. Messes enconkros sBo
identilicadas oportunidades de melhonia di
atuago nos aspectos ESG o de adogio de
reowas tecnologias.

O Conselho Consultive, embora relevante pora
a discussio do temas estratégicas o de futura
da companhia, nda & um drgbo formalments
constitufde no modelo de governanga
corporativa. Trobto-5e de umao rtdncio
consultiva do prdprio oclonista, composta por
comvidodos estratégicos, sem um mandato
loemal, eujo atuagio & woltada oo
aconselhamants o & troca de experidncios para
apolar g visdo de longo prozo do organizogdo.



Assembleia Geral

Girglio mdxime de governanga da Omni&Co,
naine-so ordinaniomoente 0o MeNos uma voz
a0 and, antes do final do mds do abell, o
extracrdinariaments quanda necessdrio. Seu
hmcionomento ¢ compeléncias estdo
dispostos no Estatuto Soclol ¢ seguem o Lel
n® 6.404/76 = Lel das Sochedodes Andnimas.
A Awsemibleia Goeral bem o poder de slegoer &
destituir diretores, oprovar o roguiamaenta da
sosChedode, o tomme dos contas da
administrecde o deliberar sabre distribulgdo
de dividendos e destinogdo dos resultodos,
i oulnas abribuhg s,

Diretoria Colegiada - Direco

Nossa Diretoria ¢ foomoda pelo presidents e cincg

diretones das diretorios de Negdcios: Clientes,
Produtos @ intolighncia de Megockos; Gestdo o
Gowernanga; Pessoas Cultura, Administrathe o

Institute: Tecnobogia, Sermanalmente, os dinetores se
reinen Para @ tomada de deckdes estratigecas,
operacionals e dellberar sobre a gestdo de riscos da

‘Dering Fubsdeite i Fierrmnars
- =T 117 it e S|

emparesn, com apoko dos comilds, quondo
necessdrio, Cobe & DNretorio edaboror o
phanjomento anual, Supsenshonoe e
Implementacia & o cumpriments de prazos e
melas. Os direbores lembém verilicom s os
resultados o5t condizentes com o8 asperados
pelos aclonistas.

Farsin gl Periugn oL i
i s e | e | -



Comités e comiss3do

GRi 328

Nossa estrutura de governanga & formado
por 15 Comitis, entre regulotdrkos (8)

e gerenchais (7] & uma Comissdo de
Auditoria Intema, pora aposar a Diretodia
Colegioda no lomodo de dechdaes o nos
PrOCEos Operocionals,

Dando endomenio oo movimaenta inickedo
e 2003, avandarmds no estretunasBo do
models de governanga dos comitis,

comilds de cordter gerenchol pona qui
alguns ternas importontes para o comganhio
0 U0 180 LranLaConait, COmo prewengio di
Iroudes, por exemplo, pudesse ter wm ldrum
especficn qu contosse com o presenca de
dreas estratigless diseutinds o principals
desafios, trocando experiincias @ propondo
s malhores alternathers de encominhaman-
Ry POFD) 0% COSOS qui SUNgISSem.

Em Bnhvo com @ nosso estrotdgio ESG, que d
tedolmaenbe Conecloda Com O NOSS0 Migack,
fod eriade o Comitl ESG, cupa primeina

Principal Atribuigdo

dyralbn & e o Plores Al b dasifloris Irdieren,
e, pe ket ders W tnbeaihaod, 0 a0 crmganhaPene

e planos propoaios e e poslo ool ielolicos
[Ep

eapacions: i Risco do Caplal, Mescodo o Liguikder.

i PR COIAP O R TR M
i R iy il

Fonum Frulticisciplingr onde s opeeentodos.

e ik o Fhaon dhe Sexguararsn dio ndorerog e
PrE el kbl pcken, [y o Congimena

o 08 PO, dir 8, O R TP TR O AL, [

Camitd/
| Tipo Comissd. Periadicidade
Cominada Comivado da
res— Aucitoeia Birmestrol
Révcon
Financpires. Parma
» copitol
Rico die
rrocinn Moyra
FT\II’.EII: Crunrimast el
Feaguilnt oeio
PLO-FT T
Complance Trimestrol
Riwcos
operacanaly & Trimwrirod
conbredod Inbonncd.
Eticn Somadtral
ESG® Taprruirilrial

* Em constitulGito

clolil el wbwo covs v e ogeeunlocen, pels
arnn da PLIVFT,

T R i i
wwmam

Tagprwhulers o
ﬁ mwﬂ immﬂ

froeres

2 o o e criNoto
m*mmmmm
rpEmLim, s ey =h
CHRBETiEeS DO OOMEGADmasnts oo,

Saxpereivkon e oriento o inkciotieos rekockonodo
& watersabildodn, responsabildadn wial comorotie

Min. Dirsteres




dios indicedores secioamblentals, publicocbo
do Relatdrio de Sustentabilidode ¢ pela
ovaliogio dos ocies desenvolvidos poaa
mitigor ok hemos. materials vantodot na
dltirra conuilta com stakeholders astratéglcas
realizodos em 2023, Uma dos ogbes que jd
sl em ondomento & o iwentdrio de
emisstes de gowes de efeito estulo em toda
@ codiia OmnieCo Imais informacdes nd
copituls Cldadania)l

garencials gque compdem @ estdo submatidos
& avaliogto do Comith de Risco de Crédito,

Camitd/
Tipo Comissto | P*iodicidade
Cirgomaento Hersal
Aduiric armal
Garenciol o Frowade Guodrimesirol
vor co Clientsr Trimurtrol
Crédiitn, Cobronga
@ Precicasaa iy
Criditn Sob demanda

chow conoy de obendimento o wolida oy sstrobegio

# . i 0 (0 Pl ot es.
Fiuem nn panricalien de
eslotiviicn, preciicogio, Concesdn o colwonga de
erduiile, gasrm opserog i i wegEmenl o Wns.

Fafum deatifiada oo Goompanhamenls o &
ervisiag e imfvicha de Brmite de cnbdilo e ooles de
mMmﬁummm

ey i O Individual di limdte de crédito o

aghes de cobranga, para operagtes do
wagmarito Middle Market




disposicles de lets ou regulomaentos, Mo nos restringimos oo desempaenisg
econdrmico-financeiro, contemphando tormbxdm ot demaots Totones (inclusive
intangiwais) gue nortelam a ofdo garencial & que condurem O prelervalto o 4
otimizocdo do valor do organirocto.

. Equidade

Corocterizo-se pelo trotomento justo e sondmico de todos os sdcios @ demals
partes interessodas, levondo em considerocho seus dinitos, deverss,

. Transparéncia
Conzlete no dewsjo de disponibilizar para as poartes interessados on
. informocies que sefom de sou interesse, @ ndo apenas oquelas impostos por

Principios basicos N
da nossa governanga [l | ﬁ
'I:ﬂrpﬂﬂti“. | 1] . Prestogfo de contas (occountobility)
I [ | O coloborodores devern prestor conlas de swa ofuogio de modo claro,
/ / conciso, compreensiel @ lempastive, ossuminds integralments os
condequibncios die teus olos @ omisefes ¢ atuondo com diligincia e

reaponsabilidads no dmibito dos weus popdis.

o ‘// . .hpwunbilldnd-mrpomtlw
N ___,,/ Zelar pela viabilidede econdmico-financeira dos orgonirogies, redurir os
Rt . J/// ’ exiermalidacdes negativas da Seus RogScios @ suns operdcses & oumantar at
positives, kevondo em consideragho, no modelo de negécios, os diversos
J.// copitais [financeiro, manufaturado, intelectuol, human, social, ambiental,
repatacional) no curte, midio & langs prazos.



Gest3o de riscos

Ghl 1

A Omni&Co possul diretrires especilicas
pora gostdo de incidentes @ impoclos de
ocordo com sua Politico de Goestio
Integrada da Risco ¢ diretrizes & algodas
PO esse assunto.

Em 2024, fal felte urn amplo estuds que
resultou em uma maltriz de riscos @ controles,
queiancdo forarn moapeados 247 risoos, sendo
e 673 b Toram enderecodos por melo de
plancs da G080 o ji podtuem controlas
inbernos implementodos e monilondvels.

On principols rscos estio lgodos ds droa
de relacionamenta com clientes, risce
linonceines, prevengdo o noudes,

entre outros,

Adolamas Uma sstrutura da girenciamanto
Intogrodo do riscos [EGIRL que comproende
o conjunto di athidodes ¢ procisos
coordenadas que Buscarm identifioar, avaliar,
controfor, moenitonar, regertar o mitigor o
risoos ineronies 00s negacios que possam
afetor negativormente o atividodes e a
roaliracas dos ohjstivas 40 anganiragae,
confome os seguintes principlos:

+ Mopeomaento o revislo continua dos
PrOCessos melivanbes ¢ avolosSo peivia
estruturoda na provagdo de novos
produtod, 3ervigod, procassos de negdcios
o sistomas;

= Utilizaghe de sistemas, rotinas &
procedimentos pora o opurocBo de
expairbofies, com boses de dodos @
oourdcha de informoctes, & com modelos
i MeruEFacto & cladsilcacts da nivel
ey risco

+ Métricas & indicodones de
menitoramento de riscos o
implementagto de instrementes de
controle, de limites de exposicto
dofinides, sintatizados na Deckanacts de
Apatite por Riscos (Risk Appaiite Statement
- RAEL, com o monitoramenio peritdico
s exposicles & Comuncogo de
desenguadramentos @ adogbo de planos
i opa cormutivos

= O erwvobsimanto efetivo o continuo da
Chief Risk Officer [CAROH) & da Dinctona

Trés linhas de defesa

na Ok Co de forma integroda, com base no

Gerenclomas o3
mﬁndﬁtmim dﬂﬂm

primairos responsdvels pelo

W

Primeira Linha de Defesa
Gestores das dreas eperaclonaiviuports & de negdcios oo as

dios riscos @

implisrnentagio di contnbis nos processos @ alividodes que
responsabilidade.

esto sob sua

Segunda Linha de Defesa

Terceira Linha de Defesa

B Auditorks Inberma otua de forma indepondonte.



A dreos ervolvidos no processo de
gorenciamanto de riscos reportam 4 alta
admintsiracfio por medo dos respectives
oonmibés; na forma de reatdnos die gestde,
com o5 principals fscos identificados e agbes
de mitigog 8o definidos; por meko de
acompanhamento periadico da RAS; em
outres druns, Cobe b dreas die negocios
darem conhacimento wobie o planajamento
de noves produlos, senviges, shbemas o
processos, assim come olleropies nos
euistentes que possom kvaor a novas
exposicies a rscos abé entBo ndo mopeodos.

Ha Omni, entendermos que coda individuo &
responudvel pola geuAe do rivo o pola
tomada de dechBes consclentes.
Disserminamos @550 cullurg por melo dos
Guardides da Governanga, membros das
equipes multidisciplinores culdodosaments
escolhidos & propansdos par esse papel.
Tais mermbros sbo copocitados ro aluagdo
dha gastBo do riucos, controlis o complonce o
dasempenham tambdm papel de
rultiplicodones da cultura de risces ¢
controles dentro de suos respectives dreos o
no apolo da liderangou

Em 2024, comg parte do nosso comprormisso
conting de fofolicer nodsas proticas de
povermanga na gestde de riscos & ne
processo de estor em complioncs com as
demandas regulatdeias, disponibiitromas &

b @ lideranco o Painel de Governango em
Dia. D foema cantralizada, clora o
organirada, esse palnel apresento os
principats indicodones di pendénoios. danda
visibilidode oos gestores ¢ sua intersecgbo
com primeirg linha de defesa. Permite, ossim,

ogilizor a tomada de 0000 pan resshugio
dirs pontos em aberto,

Com o centralirogbo dos pendiincios em
imico higor ol possiel aprimonor os
processos de comunicagdo dos treinamentos
regulatdrios o obrigotdrios pendentes. Antes
dn plotaforma, s pendéncios de
reirarrenlo di gesbores o couipes Someowm
JE19. Apds a introdugda da formamoenta, qui
ofereceu um ocesso mats facll & agil, cairam
para 720,

Cutra ogdo importonte fol o centrofizogto na
nassa astrutung eorparotive do culdado com
o terma froudes, ondes distribuidos pelos
unidades de negdcion. Dewea foema,
reforgomos o sinargia das frentes de
estratigia ¢ opera;do oblendo um maior
controle dos cosos @ respostos Mok
assertivos porog ovitor novas ocormincias.

—))

@ Integridade

Em 2084, o Progroma de Complionce
i Cormpantia evoku
significativamente, ompliondo seu
escops de otuocho para obim do
aprmoromento continua dos
contredes, da cultura & da gestds da
compliance regulatério. Mo melorddo
ciclo fol implementado o pilar
Complipnee de Integridade. voltoda
PO O Preencio, detec o ¢



Agente mais seguro

Ouwlro berna de preccupogio
constante da AR Admendstnadio
s os questées relocionodas 4
clbarseguranca na rede de
correspondentes boncieion. & drea
i Seguranga & Provenciio b
Fransies implementou o pregrama
Agente Mals Seguro, com o objelivo
di entender & aprimonar & amblonts
de controdes de teonologla o
saguranca dos cormespondentes.

A imicholiva beve 100% de odesdo ¢
s L Papsl
fundamental em consclentizar os
ermwodvichos, além dé ésckaneter ai
diredrizes ¢ controles necessonion
jpara mithpar esses riscos. Mals
informagBes na seqba
Cyberseguranca ¢ prolegdo

di dodos

Politicas, normas e regulamentos

Contamat com um robusto conjuntc die
normathvos, os quals sio desdebrodos om
politicas, norrmas, regimentos ¢ momeais que
contémplam os dinstrizes @ o6 papels ¢
risponsabdlidodes das principals atividades do
negacis, bam coma o5 procedimentos pang
identilicor, avalion, trolor & monilanar os peincipais
recod qub atamas sujsitos

Temod urm tolol de 228 documentos, enlre politioas
(27}, noernas (93), regimentos (1], rmanmeois [66) o
anexas (31). Os documentos destinodos oo pdblico
interno 580 publicodos no Jiro - Bibloteca
nomaliva, @ podem fer corsullodos por qualguer
colabaradar Omni & Fingad

Algumas de nossas politicos estdo disponiveis
para consulta pdiblica, coma & o coso da Codigo
de Etica, da Palitica de Responsabilidade
Socksambientol, da Politica de Seguranca da
Informacdao ¢ Cibemética, da Politioa de
Prevengdo ¢ Combate 4 Comupsds ¢ a Poditica do
Conal de Dentnclas, Tals decumentes padem ser
encontrados agui

Em 2024, o drea de Compliance nivisou W polithcos,
48 normias, 4 regimentos inbermas, 40 manuals @ 18
anexos, lololirondo 126 normatives intermos
atualizmdos.

A slaborasds o revitdo de todo o conjunts de
narmathves internos segue a podronizaghe,
eslmsluwa normaliva, planejomento, elaboragbo,
oprowaddo & controb previstos om normativos
especifices que detalham o assunto. Jaa gostda
dos normatives internos ocontece &m quaotra [oses:
tricgemn, ondlise, oprovogdo, puilslicogdo o
dhailgocio

A wiglncia dos normativos inlermos deve ser
ocompanhoda pela drea responsdve] ¢ pola
respective Guardido da Governanca. Sua
otualizoerdso, quando necossarnia, fica o corgo do

ared responsdvel pod aguele normaliv,




Etica

GRl 3-8

Valorizomos os principlos na nossa culturo.
Ebis norteharm Bodos as atividodes no empresa
& ostfio papressos Nos Nossos volores “Ter
Sendo de justica” (farer o qui & certo,
valorizonda o mevitacrociol o “Respeitar
nosLas pewcorkas” (Felockonor-4e com
procimidode, transparéncia & compromisaa
com o combinodal.

Para nos orentor ma trilha ética, temos um
Cadigo de Conduta o Etiea que traz urm
conjuns charo de condutas par bosear
noscas olbvidodes de negdcho
relacionamentos cam o3 mals varkados
pilicos. O dooumento ¢ revisitodo sempre
e npcarsstrio, @ dodo o conhechmento o
todos o codaborodones @ terceiros.

O Codigo nos direcicno o ogir de leema dtica
@ transgsorente em nossas athidodes @
relagies, saja com colega, lamendonss,
parceiros ou sociedoda. ss0 significo oluor de
foerma honesta, integro @ mparcial,
respeitondo a legislogho vigente, sem atos que
peiaarm farir & monol ou qus Shajom
condicionodos o algum tips de foverecimants
possoal ou atd de lerceiros. Coda colaborador
Owminl & responsdvel par agir de forma a
manter nossa boo reputogdo no mercodo ¢
poror impocios positivos.

cODIGO DE
. CONDUTA E ETICA

Canal de dendncias

Modsa canal de dendnciot - £ujos captunas s80 realiradas
por maio da plataforma independents da Contato Seguna
= glonde coloboradores, agentos, parcenos, cliantos,
propontntes & partes pelockonodod ponag o iehato de
ocormineios de desvios de comportamentos, pratioos de
cormupcao ou subormi, didvidas ou reporte de praticas
anpoilos. Independents, [ololmente Seguro & Sigiloso, ease
canal é gerido por empeesa berceirizodo, que possul
outonomig, imparcialidode, seriedode ¢ confidenciolicods
para cobelor a5 ocormincias, que $0o tratodas mo Comité
de Elica, do qual nesso presidente laz porte.

Erm 2024, recebomas 27 relatos por mako do nodse canal
de denuncias, sendo 63% de foto direclonodas oo Comitd
de Etkca, que foram investigadas e apuradas, sende 119%
encaminhodas como sugesides @ recomendocbes nbo
atrelondo-we a dendunckas de foto. Do estante, 379% enam
destinados o time de ouvidaria.

Desses 62% (17 cosos inchundo duds sugesties) tivermaos
quatro improcedentes, quatrs inconclusivos ou

Mdo forom identificodas demnincios solne cormupgba,

Tedifor: (00 512 6699 disponbec] 24h
ey
e FOMURSrROC preenchido o site
wiww.conbobosegurocom bromni ou
no oplicotive do celular, no aba

Contote Seguro.



Conflitos de Interesses

GRI 213

Podsuimos difblrizes eipocficos do conllite de
Intorasses divulgodas em sua Politica de
Prevencio ¢ Combote 4 Cormupgdo, bem
coma Codign de Conduta @ Elica.
Denominomas conflito de interesses quanda
ocome ou ha a possibilidode de ocomer algum
confronto, direto ou ndinelo, entre os
Iintereises pessoals de algudm ou die algurma

Instrsimos nossos colobordones o observar o
disposto em nomotivos inbemos eipecilicos
O ) erOCUnar O equips di Compliones &m oo
de dividas a respeito do recebimento de
lrindes, presentes, hospilalidode, viogens,
valones ou corbesios olertodos por
Toemcodonns, cliantios afou POrCoinos.

D1 rmesrma forma, arientomos a bedos sobre
a conlidencialidode de informogdes do
conghomaenadd Oamnl, qut ndo danitm sor
compartifvedos com pessoos de fora

da empreso.

Pormitimos quii nodsos colaborodanss axegam
athidodes extemas o relocionodas & was
Tungdes, desde que ndo swejom realirodas em
mrietans quar conflitem com seu honrio di
trabalha ¢ pertengam a um segmento de
negdcio diferente da erganirogiio.

outro et ilicito ou criminoso que atinjo
o direito cobetivo, incluindo oqueles que
porssanm lerie o3 dinkibos Fulunos, corma o
de aupecto socicombientol

Taok avaliagSaes mebdam o idonasidods
dos pessoos fisicos e junidicos com as
quais nos refaclonomos, de formma
automdticn. As politicos de concessio
e enkdito wfio interdigodas o ko que
avaliam a euisténcio de situogos
repitackenals indesjodas. Sho
avaliodas as principals tos dic
somdas noclonaks, Intermockenats o
notichas advindas do monitonamaento
dideio da midia nacional
desabonodones, o portic da coberlura
de mais de 23 mil fontes noticiosas,

Ag chinsulos anlicomupsbo, do dineltos
humanas & amblentals estdo previsios
not contratos o of verflcogdos elio
realizachas nd inicho do rebociondamento
o prhocicorments dunante toda viginci
do contrato. Coso haja algum indicio de
condula Gque Connana o5 nossos.
dirgirizes, g% operoghes. de crédito 0o

4 corrupgdn, de forma o orientar o
auxiliar a conduta de todas as pesseas
qui fazem parte do ecosstena Omnl,
Al dlisso, dispomos de um
tresirarminlo brigoldno de
anticormupgdo em platoforma pedgria,
de ocesso por lodes o3 colaborodores,

Ao Comitd de Etica ¢ doda o
resporaabilidade do ndtourar @ debater
prostissed dhi Mvvesthpogda intenmn
referentes o situogdes de
descurnprimento da leghlooio aplicdvel
& normalivos inlernoa, daculin e
deliboror sobre moedidas disciplinones
cobivels o avalior relotes no Conal de
Dandnckas. Ja direlorka tem a missiic de







Nossa gente
Jeito Omni de Ser

5ev Ol & gostor de nelockon

proxrmichodo

L CEET) N
parcoria, com forts cento da farer o qu &
coeroto, o

i b

wspailo o
cordialidade. Temos urm Epinito
|'!":|.:‘"\'|'|||J|"|J||| COam arOcien PG Creseer ¢
para viver novos desafios, buscondo sempre
ooiidode. sficiéncia & simplificoco de
processos, Abuomos para demociolisor o
ocpsso o0 crkdito, melhonando o poder de
compro dos passoas

Bumcmmos dotonr charo [ il
colaboradanas Omnl Ol ROSED DRGHALN0 6
violores 580 0 nosso bissoln. & LI O oSS0
culurg fos consEruicka @ deckanada ae
meansna cobaborativa & assim deve o
perpetuodo. Nossas comunicogdes, nosso
MG, nossos preCessos @ decishes devem

redletir o nossa culluna, para gue oha

o]
wivida di Formd conttanls & Rlagroca &m
todos os nossas aodes

Para tanta, temos ajuda de alguns grugos
come o3 Mentores da Cullura, gue exercem
o papel de werdodpinos quardises da noss

jiito e ser. Seecionodos com Base no

P [

colabaradanet recolsem uma copacitacdo

ospecial par iitiplicor a culbura Ormnd por

Facha o efmpresa. Enlhe sads princials

ol Fvichadod, exi00 GColD Mo Jiied ]
Identficor desvios da cultura orgonirocionag
fomenior o Enpojlormemlo nas proticos de
Fogaosit o Culburg ¢ GRoiar Ganrl o8 feips e

B INACHIEPAES IRDeTTOS.

3 Ml
colabxonm
@iEEerti
crescEmeEnto ¢

DNeS (e COrmpor s

¢ AT Jirdo N0 e
L

POLL universidods Corporalivg, For mied i

Bl CORML

0 da Omnd Linhasrsidode

capacitacies focadas em cultura de
oprandirogem, coloborogfo em rede e trooca

e expseriincios, oles oRseguURGN gue O

conhecimento sejo dilu o e ir
aficar por ioda O GrRganiFagdo, promovends
urm ambilente de oprendisodo conbimes

O Alindos da Diversidodde, por wea var
arte do Comiltd de Diversidods Smn
e Tockos o5 Possods, U peoagroma

fazem

16



dedicodo o promover a inclusdo nos pllores de ginero,
itnica-rocial, LGBTOAP: & passoas com dalichineia.
O membeos desse grupa nio openas defendem o
couta do diversidode, mas tambedm ajudom o
concebar & programas ooles sspecillcas para coda
um desses pilares. Recebem copoacilogdo conbinua,
Influenclondo positivaments o culbung inchsiva

da empresa.

—

-

Mossos colaboradores
desempenham um papel
fundamental na criaclo e
manutengdo de programas e
acdes que refletem nossos
valores. Uma participogdo
ativa que fortalece ainda mais
naossa cultura e os principios
que nos guiam,

Todkrs a5 agdes, desde o sebegho, passanda pela
Integrogdo @ inkclothwos pontuals, possuem pesquisas
de satilogdo, além de ccompanhomento de odesdo o
rodors de converso, Mo prooesso de recrutomento,
contomos Wambdm com o programa Cmnize wum
Amige, que estimula & recompensa as indicagdes
internas, pols ocreditormos que ndio haja ninguém
il chi Uit s propeios coloboradongs, que

wivenclam nossa oultura no dia a dio, pana recomendar

PESS0as QuE S identificam com os nossos vakones,

Atragao de talentos

GEi 2-7, @001

Encerramos o ano de 2024 com &M pessoos
84T RO SELFUTLIRG ofgaNIRaCional, Som Limda
distribuicdo igualitdria entre homaens (50,49
o rralivores (4969%:), Mo riddia Bderango
ternos 32% de mulhenes representodas e, na
alto liderango, W%, Guose metode de nossa
popubes o (45.29%) tem maois de quatro anos
de cown e a oo ebdrio predominanto &
anting 30 & 39 anad (47 99%)

Lideranga: 169

0

Mulheres: 69

g

Hamens: 100

Total de colaboradores

49,6% 50,4%

0 o}

Mulheres: 410 Homens: 416
Tempo de empresa o muheres
o Homans

+ o 11 ones



Idade

» Homem

Manod oo
20 e

ﬂr

Enbre 30
50 ance w

Acirma oo
50 o E

Mg Selecon ¢ Atracoo de Talentos, odolomos a
mbockologio BO/20, onde BO% da noseo oleng o &
dedicoda oo Gt cultural & 2066 o habilidodes béonicos do
candidata, pol acreditamas que o habilidades padem
sar deservolvidos com o lempo, Moo processo @
realizodo pela equips interna, boseodo em proximidode
@ didlogo, o que gananbe wWn processo maols outéntico e
alinhads com a nossa cullura.

Mo ano possado, resitalizomes NoEto Procesun

die seles s, aprimanands a comunicaslo com ol
condidatos em Lodas o3 elopas ¢ colocondo foco no
ocolhimento, mesmo oom o maior porte do selecio
sendo realizoda de forma vineal. Essa alengdo oos
datalhes nos parmitiu cenaguisior o sele Gupy de Empresa
que dd Feedbock, alconconds o morca de 100% de
retodng pora of Condidolos,

Integra Omni

O nosss processa de integrogdo fol pensade pana
garantir gue coda novo coloborodor tenha uma
caperiineia imersiva & acolhedomn desde o
rirmwirg dia, vivenciondo nossa cullurg na
jprdthca, B oo Comco Coem um kit de
onboarding que inclul produtos em parcerla com o
Omnl Universidode @ com o institubo Cmnl (ikem
produrido artesonalments por coletivos de
mulhernes @ com o reaproveilomento de teckdos).
s kit Sirmbolizg nosso acossiham & Nossn
cultura, & eutd em constante apfimararments,
incorporando oulras marcas do Grupo, pora que
@ novo colabonador tenha um conhecimento mals
amglo da empresa,

A porlir do odmissiio, o coloborodor posso o o
aceswn & Omnl Univershdode, ande anconiro wma
trilha gamificada de integragds sobre a cultura
Omini, reinamentos regulctdnios @ lermomentas de
comuniconio ¢ de gestdo de desempenho,

Para cargos especifices, como o de Assessar da
Microcridito da Finsol, lemos uma formogdo
aachrsiva qud complomanta a imoredo nd Cultura
Omnl. Exae clels de Integrachs abrange 70 de
praticas didrias, 200 de oo de experidncios
lcom feedbock, coloborogiio @ rounides de
alinhamento) & 10% de educagdo formal, com
workihops o treinamantos. Aa final, o colaboradar
realiza uma prova par 5o bomar um Assessor de
Microcridito Certifcoda,

Modelo hibrido de trabalho

GRI &07-1

Acraditomos que o equilibrio entre vida
proflsslonal & pessoal & essencial para o
felicidode & o produtividode, Desde o pordemia,
o home olfice bormcar-se porte Integral da nosso
roting & dos nossos prooessos de trabalho de

necesskdodes individuais e do timae.

Adiém disso, volorizomos o merecido descanso e
BUseames evitar 4 sobrecanga de trabalha. Para
tontn, limitames as horos extros o incenthomos os
coloborodones a utilizorem as horas aoumulodas,
garantinds que toded tenham temps poana
recormegar s anergios. Conlomos com o opoio
obivo dos Nderes pan gque esse equilibrio sojo
respostodo,

Em reloglo 4 iberdode sindical, mantemos um
compromisso Inolsalivel com o legalidods ¢ os
digeitos. dos colabomdones. Todos ot negochotes
com o Srglos competentes 330 conduridas em
conformidode com o legisiocBo vigents, com
apsio juridico @ trolbalhista, gorontindo que os
trémites sejam secutadas de aconds com as
refardéncios legols o dicos.



Um novo espago para abrigar a nossa cultura

O novo peddio, o Omnd Ofice [nomee
ascoihidn pikod colalbnradorst]

Foflobe moman cultur ¥
trompanincia @ respeite & diversidoa,
reforconda notses valorss
corpofolived. Ele ol progelodo paia
sof aomsivel, com rameas, banhaires
adaptadas @ estruturos adequadas
em lodos o andares, garantinds
nchiada pora todos. Passul kecals

i CONVINNG IO, PON Qb OSSOImios
nloragiv, ofhar no offva, charmar uns
0 Ul P o, Nossa oullung
tombsérm & reforcoda com odesivos
que decorom nossas poredes o
relemiznam nowo propdaito, volones

& CoMmportamenios

Em simdonio com nosso COMproImissn
ambiantol substituimos piialicog
GeSCOrtinaiis. P COopot roul il o

mplontomas lixsings pora rclickegom

O eapaco hamibdm valoriza a
Daxisilidade, Ccorm salas o fiunida
transparentes o dreas de trabalho
inlegrodad. permilindo oquie o5
oolobormdores escalharm suas
estogbes de trobolvo, A engonomea fol
priorizoca pera o beme-estor dos
oolobaradonss & RoVOS Bposos de
convivincia foram criodos para
foriolocer o3 locos enbre o3 squipes

clima organizacional

A manglong o dig nosso omblente de
trabalid & uma priofidods. Por B30

DT O posquien SETW, Com o
cbjetive de coletor opinides, entonder o
preferdncios & medir a temperatura do
amibenle di rabollvh a coda periodd
Tarmbdm realeramas rodes do corversa oo
IO G O, G PrOEeOnC ks
mamenlos de troca e didglogo dirglo com
o5 pesioan. Eaaas oCdas resullorm am
algteta Ay T

|'|||||||‘:'. [ :Jl'l'!-u QNACIHS COdT

sdo compartilhodos com todo a empresa

Lhesche Quuae INICROMOS Ok pesapuesas (sF WY,
e 2006, olconcomos urm crescimento
rotdvel no clima arganiracional, com

i airnenlo die 40 ponlod fo
de sotisfocfo atd 2004

Ao longo dos ditimes oilo onos,
CONQUIREOMGE O primesirg Kepar id manking
dos Melhones Empresos pord Trobalhor no
cotegaria InstitulgSes Financeiras de
Ml Forte, Com B peados do "-e:lllxr\.b; L
E. am 2024, monlivermos o ideranco ¢
aleangames 90 pontos. BEsse resultads
decome dda serkedode o guie tratarmos
@350 inkciotiva, Todos os onos, anolisomos
minuciosamente o4 resultadoes da
et @ elaborormos um plono de
acdo conporativo, gue consiste am

oS mocio @ especilicos, aluando

nas oporunidodes de medhoria




Evolugdo dos Resultados da Pesquisa de Clima

B visto fren B visto Empresa

% gy

b B ]

Mo Wi ® VE

i Cmin
201 012

Omine Evmani & Fanaal Madha das 150
2073 2024 Malhores GPTW,
Macional 203

Acreditamos que essa evolugho & resultodo direto do atenglio gue dedicamas oo plano

die aoho pés-pesquisa, com inkclativas focodas em coda uma das dreas opontodas pelos

codaboradones. Entre o iniciolivas odolodas destocomos

® Retomada do Comité de Remunenascon o
lancaomento da Jomoda de Vialor, um
ProgQrarms de reconfcimentio com
diversas inlckativas, incluindo
agradecimantat palo tempo de cota

B Retormo dos ewenbos de colebanog o
presenciots, uma tredicho da Omni&Co,
& a reformiulagio do programa Viva
Bem, gue viso promover o bem-gsior de
nossos coloboradores

s Aprimorormento do nosso comunicocio
interna, com um novo modelo pora o
cesdoDaamenio G oMo Ges ¢ Imokid
énfose no paps dos Bdenes comao
multipicodanss datta comunicog S,

B bvvetirmuento no deservolvimento
do lideres, especialmaents no
aprimdanamento o primesng hdenonga,
ol e mellhorios o lerrarmendions
de trabalha,

MNossas conquistas GPTW 2024

a0



orgulho Familiar Omni&Co

Comunicagao interna

A comunicagie interna desampanha um papal
Tundomental na promoddo do equidade @ do sonso
du pertencimento om nossa organinos 80, Por mee
de uma estrobégia de conals @ fluxo de informagtes,
barscomas Lommar o acesss O ndormocio olgos
continug, possibiitondo que codo pessoa, om
quilgue lugor da emprosa, Soilsa o Gue S
ocontecendo, gananlingo um omblente tronsparentoe
@ Sagura, Messoe sentido, potsamos a utilizar o
WhatsApp comao um canal de reforco de noswos
[elalyy T alalai i

Uma do nostos principais edratégias oonsishe em
empoderor a lideronga como principal ponto de
comunicacio dentro da organtraclo. Para ksa,
realiramos o ELO (Encontng die Lidares Ormnd], um
encontro mensal gue 3¢ constilui em conal
estratigles para abordar tema. coms planejamaents,
ostratigha @ resultodos. Esse iviento ndo apenas
alinha os liderancus com os objotivos e projetos da
ermpresa, mas iambém reloncn seu popel de
discdobnar essan inflormacdes pana seus Limes de
maneira pessoal ¢ amanizoda, Assim, os
commmscaches alicion 400 complementos gus
reforcam o que os lideres |4 passaram de lorma
mais prdadma

Cuitre conal Importonte ¢ o Conectodos, o Wdeeomt
quinFenal £om o nodso presidents, disponiae no
YouTube, Erm um lommoto descontraido ¢ proaime, ele
compartiha os destoques da empresa, estrolédglas
dt nigichos & atualizocdes sobee o6 resultodss &
projelos estrobégicos, assim como bnar comvidodos

para dar visibllidade &s inkclotivas das diversas Groas
qu impoactam toda o argonizagiio

Para iniciar a semana com o pé direito, emdamos o
baletim Pora Comegar a Semand On, um resumso
dos informocdes essenciolbs pom os coloborodones,
cantralirands tudo o que preciam saber ou larer no
infcho da sermanda. o ndo &6 evito o sobrecanga de
e-mails, como bambsém focilito o dio o dia do time.

Mossa comunicagdo reflete, acima de tuda, nossa
Ccilbura, oo wm o prdachmd @ ocodhedorn,
Valoriramos o participocto otiva dos coloborodones,
que 8o convidados a compartilhar suos histdrias ¢
enperidncias, lomande-se prologonislos da nosss
comunicagdo @ eforcondo os logos de
pertencimento, Um opsmplo dessn conexin enine
codaboradones oconbece semestralmente no ECD
{[Encontro de Coloboradones Omnil), gue ocontecs
sl el

a1



Desenvolvimento organizacional

GRl 404-1, $04-2, 404-3

fcreditamos nas novas dindrmicos
dias relagtet da trobalha, onda o
coloborodor § o protogonisto do sua
cormesa, alinhando Lou propdsito
pestoal com o propdato da empresa,
enguanto segue uma trojeldria de
oprendipado conlimso. Por issa,
Investines em um modelo de
datanvalvimanto dé carrsing
dindmico, locode nos necessidodes
Individuoks di coda coloborador ¢
estruturode em ciclos curtos o
realistos, que promovem leedbock
constonte @ construtive.

Com & ciclo do datampant,
garames indicodones que
fundarreniom o plonejarments
elraldgico do ermpresa, incluindo o
desenvolvimento de planos de
caredro, a gestbo da sucessdo, o
suporie 0ot comilis de remunerogdo
& & aperfekioomentt dog proceiios
Internias de recrutoments @ selaglo.
O cichys lambsirm fovorecem os
clindwarmeenibos ening ldenes @ sucos
equipes, garantindo um crascimants
continug @ integroda.

Pora opoiar o desermvobdmento do
RasLa tirms, contames com a
estruiura do Omni Unhersidode,
nossa universidode corporativg,
reapansdee] por atuar em todos og
progromas de copocitogdo do Omnl.
Por maeio dedo, em 2024 olerecemos
e mebdia de 24,5 horos de
CApACItaco por colabaradar.

Ay dlissa, o inicho e 2025 fod
langade o Omnl Incenthva Educaghs,
vollodo pora potencialicar o
crasciments profissional @ pessoal.
Diferece subsidio de 50% no valor de
curiod do MBA, pot-graduagte,
imersdes o extemsdes, imitodo oo
valor dhe RS 20 mil,

Carreira On

Em 2024, o Carreira On se consalidou
Lol L prosgroma die gostio de
desempenho o correira Inovador, que
reflebe nossa filosofia de proftogonismo e
progdsilo, com bose am outoconhacimen
b, ferromentos especilicas o um
alinhdamento sdtheto com o objetives da
emgresa. £ uma evolugdo do nosso
processs de avalagdo de desempenho,
implermeniodo em 2072, Em nossa
ovaliogtio, vamos além do tradicianal,
elirminamdos rdbulos & fecamos em
oo mols ouldnlicos, que realmenle
eantribuam para o deservolviments
continues @ individual de coda membao da
nossa equips,

O process, que envolve a tetalidads des
colaborodonss, comeca com uma rellesdo
do coloborodor sobre suas expectolivas,
inbenesses o mothogtes erm um lonmuldnko
chistalhado, seqguido por uma conviersa de
camelnn Com seu gestor, que abua como
Frenlos, b inicio dis coda ciclo, o
coloboroder, com a orlentopdo do seu lider,
define seu Flano de Deservolvimento
Imefiivichul (PDI) @ melos para o ano.

Ax conversod 580 registrodos o revisodos
o0 lango do cicho, Com soecehos trimastrals
d companhomento por ojusles

i fppclbaocks.

Ermi 2004 implantamos os Comitis de
Desanwodvimento, pong promosaes
discuasdes coloborativas enire lideres o
cokoborodornes sobre o progresso dos
plowss de desorvolvimento o maotos, Esses
comitds »bo epocos essenciol parg
nefletir sobie o impacto das agdes de coda
codoborodor @ fortalecer o alinhomento
Codm o4 objelivas orgonizacionais. E em
J025, evoluiremos pora trocos 3607
redochonadas a pontos de desemaldamento.

Com o mosso programa fomas fnalistas do
prismio Think Work Legocy (TWLI na
categoria Inavwacta na Gestéa, o que
destoca ainda mais a relevancho ¢ o
eficdcio do Cormelra On. O foco estd nas
coampetincios & no bem-etor de coda
codaborodor, permitinde um ombiente de
trobalhvo mals tronsparente, colabonativo
o dindemicn

w
Carreira

CON



Omni Universidade

R 27

A Ominl Universidode sungiu em 2022, oomo
resLllndn di Lma PeeUlLFgB0 R RoLEo
medelo de Treinomento @ Desemolvimanto, com
o obotive de maonder nosco tme —
coloboradores, rede de agentes, empresas
imrestidos @ parceiros — sempre preporado parg
o5 mudancos do mercodo o oberio o nows
temdéncios ¢ hobilidodes. Na Gmni
Univarsidads adotamat um modeks de
educogdo corporativo inovador, baseodo em
triks pibenes fundomentots Conhecimenta,
Pasioas & Tecnalogia. lso permite o
desenvolvimento continuo de todos os
emobddos, por meio de sohuctes de
aprendizagem olinhodos oot objetivos
edtratégicos da Omni, & relorca Lma cullura de
eprendisedo contimug e outodeservelvimento.

Coam uma ampha goma de contebdos em
diversos formatos, buscomos potencializar
dhesorvenlver nossos coloborodones, mesclondo
workshops, videos, materiois de leitura, podeosts
& forung de discuselio. Tuda lkeo & organirado de
maneira colaborativa & com mebilldads,
perrmitircdo uma experidneia de aprendizade
fluida ¢ personalizoda. Acreditomos que
aprender @ ensinar dove sor otessivel a lodos,
independentemante da hieronquia. Em 2024,
democrolizamos ainda mais o aprendizado,

permitindo que ooloborodones de diferentes
£OFg04 16 detenvalvam jURbos, promavends
trocos enriquecedons.

Ha Omnl Unhversidade adotamas o concelto de
Acodemias de Aprendizogem, coda uma
espacializodo om tomas @ grupos especilicos,
com o objetivo de atender s necessidodes
individuais & empresariais. Em 2024, integrarmi
s programas de desenvolvimaento de lderes o
de equipes, reforgando o Cultuna de
[Desernabdiments & Aprendiragem em sintonla
com g estrabégio corporotiva. Codo Acodemda &
coordenada por LM Sponios, el olua Coma
embaixodor dis prograrmies de desemabdmento,
sandd retponddval por alinhar o Recettidados
do negdcio com as dos pessoos & por garantie o
sucesso das ogdes implemeniodas.

(lﬁlﬂﬂl'll de Aprendizagem

iy

Academia de Cultura: promove o aprimoraomento e a
reciclogem de compatinckes o comportomentos
olinhodos 0os valores ¢ a Cullura Dmni.

Acodemio de Desenvolvimento: viso aprimorar
competdncias bhonicos @ comportamentols voltodos para
o correiro dos colaborodores.

Acodemia de Governmanga, Riccos o Complianee:
focoada no deservolvimento e otualizogho de conteddos
reguiatérios o educocionas. paro o o Grupo e

s, Supinibes

Acoademia de Lideranga: busca operfelgoar
compaeldncios Wonicos. ¢ comportomentos dos
liderongas Omnd, oferecendo conhecimento, concestos
rmlmnprdﬁ-:nsmbmﬁ.mhdn?mu%m




Omni Universidade em 2024

( Principais projetos da Universidade omni 2024

Construimos os pregromas @ trithas constiderando as competéncios
bdsicos por nivel & fomentomes o acelensodo e protogonismao.

Lider de Negbcio
{Diretores)

Lider do Lider
[Gerentes e
Superintendentes)

Lider do cutro
(Coordenagaa)

Lider de si
(Equipes)

Academia de Lideres @

Acreditomos que deres bom-preporodos sbo
essencials para imgulionar o cultuna, fortalecer
o5 equipes o garantir resulindos sustantdvels.
Coim 6800 compromitan, criamaos o Acodemia da
Liclores, urm peogroma estrulurodo que comibsing
tearia & pratica pafa dessnvolver gestie
hurmanizada ¢ de alta pedonmance,

Mossa faco & formar deres que entregam
resultodos com um ofhar humano, equilibrando
prochividode @ bem-estar, Noo incentivormos
lidarangas qua atingam matas o qualques custo,
s gim aquelos que impulsionam a
performance de moneiro alinhodo 4 nossa
lilasalia & valorst

Barscamos ocelinor o femogio da alta lideranca
Coum ey e genles, com organinogdes
exponencials @ inovagbo. O treinemento ©
Fulung & Agora, realizodo no Stor Se, mengiu
gsrentos & suparintendantss no ecowsiiema da
nenia economia. Trds de nossos Bderes da drea
de Pessoas e Cultura tomibdm participorom de
urma jormada ne Vals do Siicis, absonendo
Imsights valiosos pong foralecer o cullurg de
s e 67 ROLLA SMEhaL.

Acreditormos que os ldenes siio Agenies
SSLENCHAIE N ARSHMINGCG O NESsa Bstrategia.
Por (0, estrutunamas o Jeitd Omni da Lidenar,
berseado no conceito do Lider Menior
Conacienia. Exos madaeds incentiva o
oot itegrado nos dimeraded Pendar,

Senlir o Agie,
a4



Jeito Omni de Liderar

. Pansar: viulo clara & estratigica

para arientar o squipes.

~\

Reconhecimento e recompensas @

GRI -1, 3-30, 2021, 404-3, 404-3, 405-3

Dl 2071, temod trilhada uma jemada congistonte de
evolplio com o profeto Carreinas em Aglo, voltods &
valorizogho das pessoas por meio de praticas mais
estruturados & justos de rermunerogdo, congod & salrios.
Um dos pontos altos dessa jpmada & o nosso COR [Comitd
Omni de Remuneracbol, inkclativa anual que simboliza
o apences uma alocogdo de orgomenho, mos uma
dscolha contclents do ands & Some inatic no
crescimento dos pessoas.

Mo COR, comvidames: nossos gisdonis a alharem pana suos
equipes com ateng 3o ¢ responsabilidode, considerando
eritiérios objetivos & tromsparentes - como tempo desde o
oltimo reconheciments, desempenho, rsco de perda,
ecquidads interna o andlise axtermna de maercads, Em 2004,
o550 processe lomou-se cinda mals rebusto com a
implementado de uma plotalomma que tomou a
expariincia mais Muida, intuitiva @ digital, sem remunciar &
soriedads & pramissas téenicas definkdas palo Rodss time
de Rermunarogdo.

Essa manimaenta marca um amadurecimaenta importants
na forma comao trotames @ reconhacimente na Omnl &
reforco o nosso compromiss de construin uma empnesa
andie o reconhecimentn wsjo ooreaqubnen natunal die ema
cultura qued BCredita M POeLLO0s O INvotto No Lou
cresciments. Decldimos Ir olém da IntulcBo ou do
improwiso, lomalecendo uma cullura de decisdes justas,
ciorm b e dodes, alinhaddos & performance & 00

potencial dos patsoat. O resultods & motive de ongulhc:
foram 124 promegies oo longs do ana, um salte
significotive em relocdo a 2023 (73 promocdes], & 41% do
mirsso quadno de coloboradares vivendciou algum tipo de
mavimaentacdo salarkal (mérito ou promogial.

Proporgho enire o soldrio mais alto e o mais baixo
na organizogio

GRI P21

! Homens Mulheres

: Firmel Loa 108 I
: CmnikCa 08 104 |

Ma Omni&Co, o equidade & um dos pllores endamentols
do nossa oulbung. Por isso, ganantimoes que todos 0s nossos
beneficios sejom podronizados ¢ couiparados., Atuarmos
o diversos sindicatos & negociamos indhddualmants
com cada um, mas seguimos uma regra inberna
inegocidvel: egualitaros o3 benelicios pala masor volor
encontrado. ko sgnifica que, independentements do
sindicoto, todos recebem o mesmo valor de beneficho,
como VR B Vil



Hirin COMpPrormiean corm
equidade tarmbdm 2o neflete v

aniellic-crechs, que & olferecido tonto

PeOna s QUAREG DG PBks COm

fihos do até & onos e 11 meses. O

valor & podronizodo o concedideo

por dependente, reforqondo nosso
crengo de que cuidar da lamilio &
urmn direito de todos.

Valorizamos O crescimanto dot

Jornada de Valor:
Culktura, Paixao
¢ Engajamenta

hamanagens, eNContros aspeciois
@ kits comemonativos.

Reconhecar B

R+

Pratica de reconheciments entro
colabonodanst. Ok feedbocks 2850

baseodos nos volores Omni&Co e
compan@hados trimestralmente

o nossos conais o colebrogdes,

incluinda o festa doe fnal

de ano.

Participogio dot colabornatone

progromas dae Omnlzocio e oo
Correirg On

super omnl

Incentivo especiol paro lideres,
COIm W rening exclusivo
baseodo nas protioos do Jeito
Ownnil e Liderar, promosendo
moonhaciments o premiocies no
Encontro de Lideres Omns&Cao.

~

Diferenclials omni&Co:
incluséo ¢ Bem-Estar

Moo compromissd com um ambilsnte inchusivo s
reflete om diversos nschativas:

ﬂ Licenga-maternidods amplisda poara 180
dias @ licengo-paternidade de 20 dias.

_- Lictngo rermmeminmda oo doid meed pana

colaborodoros ndo gestontes om relogdes
hamoofetivas, quando o parceino estd
gestante.

ﬂ Pagomaents integral do bénus/PLR para
icengo-matarmidade.

colaboradaras em i

- SubstitubiBot empondrios para gostantet
e lieenga, ganantinds tnanguilidods pana

o colaborodkonn.

“ Day off no aniversdrio
Programa Omnl Recoloca, gue oferece
suparts pana colobaradores em bransicla

s COMBIra & para 6% dependentes de
colnbonadonts om busca di recolocogdo



Remuneragio justa e transparente

Ermi 2004, oprimonamas nosso Matriz de Porformance, Temando-
a mals clara e tronsponente, com novos gatilhos e mditiplos
saborials. Mosso programa de deservolvimento profissional
tambsim se fortaleceu com o Plonsjormento Sucessdnio, que visa
[PRERORON MOS0 POaaons PO posicies estratdégicos dentro da
Omnl&Co, promevendo cresciments interna e recenheciments:
por olla performance. Tarmbém lancamas o programa Takenos
o Cosn, que destoco as oplidtes dos nossos coloboradones
Ty dor cambsiontar cho trabalh.

Proporgio entre o soldric-bose @ 0 nemuneneg o
homens

recebidos por mulheres &
Gt 405-2
| m | Feminine | Masculing | Geral
" Analista on 07s on
E
spdeiiioal o | aw | am
Consutoe! Especicibtn | 084 087 84
(050 TR Y I i1 QET LB
Dirador | ase ] 0
Garente | ase 08 Qa2
Op. Comaseioy '
i | om 054 0.54
Superinterdente 05 oo LT
Total | oM an on

Beneficios

QR 207-3, 4911, 401-2, 4073

Nostot banaficion sio podronizodot para 1ada a onganizocio,
Embora negociemos individuolmante com diversos sindicatos,
SoQUiMOs uma regra Interma, beteada no Nodso Senso de
Justico, ganantind que equeoalizomds of beneficios pahe makor
valor disponivel. lsso sgnifica que vale-nefiek; o, vale-
alimentogto ¢ outnos ouxilios 550 pogos o mesmo vabor para
todos os colobonoadares.

Outre exernpla de squidade & o nosso auxlio-creche, que se
aplica tanto para mdes quants para pais de filhos até & anos e

1 metes, sendo urn valas igual por dopandonts, serm distinedo
anire ot colabarodarnss.

Beraficios OmniaCo™:

* Vale-releicio o vale-olimentogdo equiporodos paro lodos,

* Vale-tronsporte

+ Day-alf no mids do aniversans

+ Assistiincla midica & adontaligleax

= Soguro die vida oom ousilio-fuseral;

* Aupilig-creche paro mdes e pais [old & anos @ 71 mesesl

» Auslie pana filhos excepcionals |

* Aunilio pora moterial escolor aneal [Finsoll:

* 13* vole-alimentogdoicesta de Matal (Finsodl;

+ Wale-culura (pana quem necebe abd cinco saltrios-
minirmos no Cenand);

* Licengo-maternidede o paternidoede estendida, como
Empeesa Cidodd.

Ominl Recoloca:
Apesia e jornads praficdenal

Albm dos bonafickos tradiclonals,
culdames das momentos de branis S
dhoms nossos colobonadores. O Omni
Rocoloon oferoce um deshgomonto
humanizada, nchsndo:

* Processo choro, com ocolhimento o
orlentogba;

= Atendiments individualizads, com
supsoete para cuniculs @ indicosSes;

* Acesso continug oos conteddos do
programa, via Omnd Universidode;

* Esse beneficis também ss sstende a
dependentes do coloboradores atuals

qua asldo desempregodos o precisom
de apala na recolococda.



Diversidade e inclusao

Gl 051

Valorizamas o outenthcidada o
Incenthsames uma cultura em que todas
w0 sinbam SMeguros pang Ser Qquem
reaimente 580, criondo um amblents
seguro & acclhedor pona que possam
evpresuar we idelos, opinidos o alcongar
sou polenciol mdximo em suos correings,
fcraditomos que o divercidade & w dos
pilares fundamentals pora o cresciments
colelivo, o por Bao, repudiamos. qualquer
forma die discriminocin, sejo ola
brbeada em chasse sochol, raga, neligibo,
cultura, glnero, orientogds sevual ou
qualguer culno coracterfstica individual,

Ezse compromiias com a inclusia é
rellelido na nossa pratica didria, como
evicenciodo na posquisa GPTW 2024,
onde o afirmogde "Posso ser ey mesmo ng
Dmnil™ obtowe uma pontuacio de 93
pontos, trls pantos a mak do que e
edigdo ontorion. 350 relono o gumento
dir confiongn de nosses coloborodones
em nosso amislente de trabalivo,

Pora entender melhor o diversidode da
MOS0 pogbag o, neanomos & Segunda
Censa de Dheridade, entre setlembre &
derembro de 3024, Mantivemos nesse
ciclo o nivel 3 de moturidode
[closgificoda como nival Qarendclada),

oy uema nota de 52 de 100, Kso
significa que, embona haja a oplicaglo
d elemendos de gesldo e algurmas
rodings ostobalecidos, oindo estomos em
processo de fomolizogde de nossos
procadimantos. Em relacio oo
pertencimento, alcangamos o nivel
podronizods, oom noba de 74 de 100,
Indicanda que a malorka das nossas
coloborodones se senbe parte da culturg
Cmnil, sendo respeilodos o podondo se
manifestar livremente sobre suas
crancos, opinides o quelfes pessoain.

Erm 2004, Soguimod nodsa (oo Coma
parceires da ONU Mulheres e do Todas
Group, reafirmando nosso compromisso

gholbal Comm O oo da guakiode
de gitnero ¢ do empodenamento
Temining, Aldm dizso, seguimas
compromatidos com o inclusbo de
Pessoos com Deficiéncla, garantindo
it ndan 0% NOSLOS VOQaE Ljam
wlegivweis pona elas, proporcionondo
oporiunkdodoes reals de crescimento

e deservabdmente prefsslonal

L!E

Acompanhamos essos inlclathvas com
cursos o polesings vollodos para
sensibdlizar nossos coloborodonss sobee o
imporidncio da inchsdo e seu impocto
tronasformador no amiblente de trabalho,
Esses esforcos neforcom nossa visbo da
urr emgarosa werdadedramants divenso,
onds tedos thm a spotunidode de
prosporar gm um amblents de respeilo

o valkorzagho

—

Diversidade na omni*

de génera

& Mulher clsglinero: 53%

& Hormim claginen: 44%

® Oulnas: %

& MG bindrianeutro: 0%
Nia quisersm responder: 1%




rﬁ'l

| Bl pd |

Raga e etnla

® Broncos: 619%

& Pardot %

* Prafos 1%
Armarchr: 3%

& Indigenas 0%

Pesioas COm
deficiencia

B

Omni para todas as pessoas

Temos um programa de diversidode
& Inchusde que e5la ancorads &m
GUELEo Dilares: e o-TaChl, Ginaio,
LGATCGIA+ o possoas com
delicidnesn. Bl & girricho pelo ndsso
cornitd de diversidade, criodo em
1023 e Intltulodo Allados da
Diversidode, urm nome gque sSimbaliza
o compromisss colative & a unibo
dos coloboradones em prol da
construcdo de uma empneso moks
divaria & inclutiva.

O grupd & formodo por 34 iembrnes,
proveniontes de diverses droas o
nifviets hierdrquicos da empresa,
refletindo mosso Cormpromisso Com o
promogio da diversidode em lodos
O S0US aSptClon

Mo primein encontro do comits,
ainda &m 2023, tivemos o
oporiunidode de definir os pilones
iniciails do nosso programa de
diversidade, escoliidos Com bate no
relrvincio o necessidode de
representatividods. Tambdm
discutimod o impentdncho de coda
wm desses pllores @ coma podomos
pramaover acies significativas para
garantir wm embienbe inclusivo @
acolhador para tedos.

Nos demais encontros doquele ano,
VaNCaMmaS &M Nosso processs de
oarganizagdo, scolhendo o
reprasentantes de coda um dos
pilanes. & ecolha [ol felta com base
ma afinidode ¢ proaimidade de coda
coloborodor com os bemeas,
gorantindas que coxda pilar fosse
representodo por PESSO0s SO LUm
COMPrOMISSo: Qonaind @ wma
conexdo fore oom os questdes doe
diversidods snvalvidas

Ag longo de 2024, o comitil
promoved uma jemada do
letramento & sensibilizagdo, com o
oabjetive de introduzic o tema da
diversidade no cotidiono da nossa
arganizocho, abardando suas
diversay wertenles e propiciondo
BT TRod Compresnsdo sobine sua
importdncio. Durante o ono,
discutimos bemas como gnero e
empoderamento feminino, em
colebrogdo oo Mis da Mulher
Abordarmos tambdém o diferentes
tipos die malermikchade & o
Iimportancia de uma paternidode
prodants, eoonhtcends o papal
lundomental dos pais. o apoio &
Tamilia. Aldm disso, no Mbs do

Ongulho LGBTGIAS, disculimos a
importincia da representothidade &
da nclusdo, distocandas quest Ses
quae afetom o comunidode.

Esses townae fonam trotodos die
maneira sensivel 8 oocolhedorn,
Proporcionandd LM G5poco o
didlogos enrigquecedones sobre o
diversas realidodes que compiem o
s ambientn

Abém de contaor com a participocbo
de nassos colabaradares, tambsdm
cormidamads espacialistos extenmos
parg participor da fose inicial de
sersibiliracto do progiema

omni

poro todas

49



Pilar de género Omni Elas

ivemos uma progamag o
eapecial -r!rdu:nr]u a pmn‘n:. o ||'|F:rr|'r-1.,.
armpliaf 4

wceria com o Pilor de
programa de Dhwersidode.

chiy IypeCED G
IIH:|IJII'II:|IJ- programas de

pacEn na O

exparidneia :\.mph-tu r..-urn s mulheres gua
o finoei "




Sadde e seguranga no trabalho

G| 403-1, 403-2, $03-1, 403-4, 403-5, 403-8, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

& seguionca ¢ a soude de nossos
coloborodores sia priordaedes absolutos,
alinhadas 4 nessa llesalia de “Omnirar
Vidas", que troduz o nosso compromisso
com & Beirrri-estar @ o Crisc imeenko continuo
de bodos. Desde 2023, termos
implamantods medidas robustas para
rmanter um omblente segum o souddwl
Comia retultods dects acforcs, om 2024
nda regisirames acldentes de trabalhe em

roasos escrildrios,

Todos o8 nossos colabonadores estlo
eobartos pals pregrama Mad Oeupasional,

Modelo hibrido de trabalho

Para felar pala integridade fisica da
nossos colaboradones, otualizaemaos
anualmente o nosso Programa de
Gefenciamento di Riscos [PGR), que
visa dentificor @ mitigar os riscos
SO, abrongindd penigos
quirnicos, koo @ bioldgicos. O PGR &
alabarado &M pORCaka com uma
emgrosa ospeckalizoda om Medicino o
Seguranca do Trobollo, que olerece
suports cantinuwa & realiza b seguintes
akividdos:

com otendimentos. especiolizodos
adoplodos &8 neceisidodes da cada
unidade do Grups. Embera as athidades

odminisirativas realizodas em escritdeios ¢

o modelo home olfice hibrido ervolvam
TCos ocupackonals reduridos, imestimos
om solugdes pana a promasa da sadde
e qualidode de vido de nossos
colobsaradones por ko di culdados com
ergonamia & equipamentos adequados
com fones de ouvido, mouse, mousepad
supoftes de computodor

Também utilliramas um sistema de apaio 4

geu o die Sodde ¢ Seguronca co Troksalhg,

que focilita o cumpeimento de trés eventos
crithcos de o=50ckal relockonados &
seguranga do trabolhodor: comunicogbo
da acidente de trabaihs, monlonamanbo
da sodde do trobalhador & condigfes
ambientals do inebalho. kso garante o
cumpriments das exigéneias legals,
alinhadas oo Cédigo Bratilen de
Ocupacdo (CBO). respeitando o
SERaragao df corgas & fungies

0 PGR & rivitods anualmants para
grananlic g Dbt o medidos. esiegem
otualizodas o ajustodos &5 necessidodes
do eoguranga o colde da amprosa
Assegurormos gue o politions e prdticos de
seguranca no trabalho ssjom
congtantemaente reforcados & oprimaorodas.
A empresa sogun com o integrogiio de
medidas preventivas & culturals para
Proporchondagr un amiblents de brabaolis
sauddvel, segure @ produtive, buscando
semgsre o equilibeio entre a% sxiginchkas
legais ¢ a3 melhones proticos do mencodo.
51



Viva Bem

Ha doz anos promovemos diversos
iniciotivas voltadas O sadde,
bem-ostor ¢ qualidode de vidao

por meio do noso progroma Yiva
By, i Tiod resirsbrutuinado e 2024
para éstar mals consttada

com o8 necessidades dos

nossas colobonsdones.

As novas demarnsdos foram
evidenciodos no Pesquisa GPTW
realiroda anudlmante & Ogard o
Viva Bam tagud mak integrodo
o astrotégico.

Sestio deSalde |

Fiecharmiod peedeiia i
amprosa de asciténgia am
soUda qgud olsrsts telamadicing
oom 17 especiolidades, inclindo
prhoologha, palquiatria o
cardialagia, Além disse, criamas
Comitls de Soide para
acofmpanhar ¢ aluar
privventivamente na sodde

da nossa populogto,

sadde soclal

Benaficios como seguro de vida,
ounllic-crische pona mdes & pais,
Boangas estondidas @

AR FrOls SegUunEnco &
suparte. Além disso, olerecemos
hardrio flexivel, bonco de honas
v lolga no mis de onbversdrio,

-
Sadede Inteleckual

Estimulamas o deservalviments
continue com vale-culhura, trilha
de sodde mental no Cimnd
Univerchdode @ cursos de
cantcidncha Anancoira

" sadde Mental

Diponibsilizarmos pord todos os
coloboradonss @ trés
convidadat, independentas oo
winculo, uma parceria que
contempla redes de ocoademias,
consultarias nutriclonals e
aterdimento psicolegico a
dEldncia, enlng Sulns
benefichos. Tambsbm
promovemos rodas de oo,
copocilacdes @ camganhas,
como Setombrg Amaneho

& Janeira Brancs, neforcanda
NOSSH COMPIIMISSD Com o
equilibrio emocional.

amnl em Movimente

Incentivamos a prdtica
esportivo e o qualidode de vido
coam ISciotives como nosso
arupd die corrida, proemovenda
barm-gstar @ integragso snlre as
coloborodones. Pang moncor o
pEtrmiEnG ono die existdncio do
grupa, incentivamos os
colaborodones o e engojor
niEssa praticn de exercicios
oferacends inscrigSes gratuitas
para a corrida Inchsds a Tada
Prove, promaovido pelo Instituto
Ciga Kos de Inchsda.

Programa Amor em Formagio

Trata-so de wna inicioliva do Vivo Bem
pana apolar futuros pait, com o objati
dir bornar mois trondguila @ grotificonte
o550 fose poro os gestontes o seus
parceiros. O programa oferece acessn
Tacilibads a urna rede de prolisskonss
ospacialirades na sodde femining,
ganantindd equipe multidisciplinar de
saude, chal pona davidas o suporte
emocienal, athddodes de bem-astar
onling, oasistincia Mo puenpéno ¢ pon o
bbbl abd 12 moses.

\VVivo




Desempenho economico e

financeiro



Desempenho econdmico e Financeiro .

Erm 2034, alcancamaos um lucro liquida
chir BS 161 milkdes. Besultada
impulsionoda pelo segmento de velculos,
qQued régistnou créscimantso de 15% da
carleira liguida®, olingindo 4,2 bilhdes,
Enquanto & produgsn Som

®% 24 bilhdos, superando e 6k

o nurmeros do ong anlerkor,

Massa Unidade de Velculos Leves atinglu
o sk arkoos de cortelng oo longo oo
ang, iedolirondo RS 2.2 bithdes em 2024 0
Felamando Suo RSO0 OO O OREGE0a
rrdis remldved do Grupo, enguanto as
Unidodes de Pesodos e Mobos se
chrsiocanam, com ovangos =m producio
& rentabilidode. &s corteiras Nquidos
samearam RS 14 bdhido & RS 970

il respeclivomente

Meossa Unidade de Empresas deu um
s Impartonte oo condolidar Enhos da
crichile o iniciar o olerto de segueos parg
Posuoa Juridica, por meso de urma
PG Gstrabdgica Coim O Dimnil
Tambdém fomos amplomente
recanheckdes coma uma lorga propulson
PG O3 ermpnesas de vareo @ mobilidode,

dastocando nodto popel ettratdgico para
e indisinias. A operodio di
microcrédite Finsol focou na otimiracno
iy SLIAE BOUIPSE, LUMenhondo
significaliwenente a eliciincia, apesar dos
desalios de integracdo oo acossistema.

M a Unidode de Parcerios o elenoas o
desemnvolvimento de novas cooperogbes o
expandiu o predute Campra Plansjada,
|r|"||:||||n.||_'||'||_|r'||1¢ CHrcha . Mot Mgl ho
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Veiculos Leves™

O nesultodos g oolleing de veiculos leves em 3024 rellelem um ano
axtroardindrio, com mangem final de RS 131 milhBes, superando a meto em
L0%.. A corteira consolidada atinghs PS5 2.3 bilhSes, com produs o
acumuloda de RS 11 bilhdio o inodimpléncia malhor do que provisto no
crgamento. Acessamos 79.2% de clientes novos, sendo o maorio do
plblics mawsuling (65 7% )L O feirlas & comiths o cobrandas individuaic
foram marcaes impartantes no ana, fartalecends a aperacho & proplciando
a ea unkdade alcangar e abjetive de sef o operagio com o melhor
resultode do Grapo e consclidor sua posiclo no mencoda,

—
Receito intermediocdo [ Besultodo ontes de tributocio

financeira (em RS mil)
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Veiculos Motos™ Veiculos Pesados™ -

Em 2024, o Unidode Molos se aproximou da marca de RS 1 bilhdo de Mantivemos nesse segmento uma operogdo robusto e em destogue no
carteira liquida [crescimento de T%), oumentanda a producto om 8% o a operagio de veiculos da Omnl. Com 334% de clientes fidis, o producio
rmargem am 20%. O segunde semestre fol creclal paro esse resultads, com ocumulada deswa unidade de negdckos atinglu BS 780 milhdes, um valor
o malor producio dos ditimes 24 meses sendo reghtroda em outubre. 135% acima da previsio crcamentdria. Tambdm lol destoque a mangem
Conquisiomos B6% de novos clientes, quase todos pessoa fislcal. do produto, gerando RS 128 milhSes em resultodos, 17.6% superior

Parts detto retultods oo deve O ewaiudio 4o notts tistama, tomanda-o O SR OMmanto.

rmais gl SeguEMmat Com 4 meta da amplian O ReSo fedd & RarcHa neste
MEfcoda, CoOm O otgttive b Nos IMarmas referbéncka

|.- Receita intermediasSe [- Resultads antes de tributaghe |r Receita intermediasSe [ Resultads antes de tributage
financeira (em RS mil) sobee o lucro (margem,” em BS mil) financeira (em RS mil) sobee o lucra [margemy em RS mil)

wn [ e w0z [ veecr wiz [ wees [ eesse
2073 _mm 2023 _‘?J.tla w1 _11.1.m.r 2073 _a..s.m
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Microcrédito™

Ao longo do ang, g Unidode de Microcrédito buscou ompliopdo o efickingia
operocional, atendendos o empreendedor informal & empresos de pEgUEnNG
porte. Tomos buscodo efickineio o produtividode dos equipes de compa,
com g revisdo e melhorio de nossos processos @ esteiro operocionol

Dessa forma, elevamos o produtividode mddin do ossessorn em 165 no
sagundo semastne

Apovor do quada na receita & Na Mangoem, wguimot conflantos sobe o
potencial do segmento, O sucesso desse Lipd die operagdo oonachiriza-se
pala recorréncla, quesite ne qual bermes conseguide dudte: £5% das
NeQOCIOC s Qorodas no mds ecormem com clientes da carteing

( Recaita intermediogio |r Resultodo antes de tributogdo

financedira fem RS mil) sobed o lucro [margemy’ am RS mil)
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Empresas"

Themas mais um ana de consolidocds da operagds de Empresas, avangands nas
linhas de Copitol de Gino, Gire Rotative @ CDCE [orddito estruturadol), com dndose no
Floorplan [crédilo para lojistas de weiculos), No Copital de Giro, o corbeiro cresceu 5%
om relogio oo ang anterkor, com 6%% dela coberto por garankka real focoda mos
segmentos de mobilidode @ vorejo. Na linha de Giro Rototive [Floorplon), o operocdo
encerrcy o and com 20 operogdes ativas @ uma cortelra de 10 milhles, fortolecendo o
relocionomenio oom lojistos de veiculos., Jd no CDCE, consalidomos o rdogto com
varajistas importantes & avonoomos Ra consinecdo e novas parcerias, a fim de nos
tornarmos refierdncia na operogdo de credidrio do wansjo.

Aldn disso, o unidode de negdcios iniciou o oferto de segures PJ paro nossos clientes,
&m parceria com a cometora Omnll, gerando novas fontes recelta para a openago.
Mts cit TOEG o nossa bl e Copital de Giro @ qusss 505G no CDC Loga & de
chientes antigos, o que demonsirg o lidelizogbo do nosso corteing nesses segmenlos

I’ Receita intermadiagia |’ Resultoda antes de tributagde
fimanceira [em BS mdl) wobee o lucrs [margem) em RS mil)
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CDC Loja™

ff

Receita intermediacho
financeira (em RE mil)

Pt - n4.En

2020 -ms..n-::-
Faire | _1?‘1."-1'3]

Resdtado antes de bribulogda
sobre o lucro (margemy’ em RS mil)

Futrr

sl

Parcerias/
Canals alternativos**

Fechomos 3024 com desermpentg superion &3 melox producio 20% acima
dho org oo, corteira lquida 309 makor & mangem 4% supsarion. O plana
estratdgics do companhia tem se mostrade eficar, com destoque para a
olovonca do produte Compra Flonejoda, viabilizodo por parcerias no
modelo B8

A unichode de negdcios tamiadm looou em oementor o copilaridode de
canals allermotivos para lnancion weiculos, especiolmente pora Clienbes

oom ocesso lirmibodo oo conddlo

' —
| Receita intermediogdo | Besuhteds antes de tributacie
financeira (em RS mil) sobre o lucro (margemy” em BE mil)
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Matriz de stakeholders

Gl 2-29

Acreditomas que o engajaments com stakeholders & fundamental para
opeimons nossos processos o decisbes, gerondo impaclos positivos nas
Inbierad s com coda plblico ¢ gerenclando rscos de forma eficoz.

Estomos trabolhando parg estreilor o3 relogdes com os diversos

miblicos, tormondo-as mais ronsporentes ¢ conlinuos, @ gamntindo o
olinheamento oom of objetivos estratigicos da onganioeg o

Mapa de stakeholders - Ecossistema Omni

Externao

Interno

Agentes

O dgentes Omni constiluem nodso principal
diflerencial de negécio, Operando em dmbilo
nacional, sBo nossos representantes mdoks
relevantes no contolo direto com os clientes,
viobilizando novas coplocBes @ mantende vive
nossa relocBo com o consumidar final.

Mossa nedd di Agenbies estd consolidada coma
principod conal de distribuicdo, ramificocio o
prodpecedo da companhia, contribuindg com
o EFeRcimenlo orglinkco & porend dos
resullodos, 00 oo Dempo em gque
Irmprirmins nossos volones, nossa cullur o
nossa filosalia,

Para lementar esse canal, crlameos um projets
de farmace & eveluglo, geride por nossa
unidade da Canal Direta. Estabelecemas a
modalidade dot Agontes de Mogdcios, uma
Satagaria qus COnLe &m Lmda atinifura
minima que vl evoluindo 0o cumprir elopas
pré=dofinkdos até resultor em um Agente que
conta com estrutung comglita de alendiments
[Agpiritie Maastior).

Mo encerraments de 2024, nossa rede somava
100 Agentes Maoster & 41 Agentes de Megdeia,
e atuam pelo Conal Direto. O crescimento
dio rmano de representantas no Canal Direto
pealas Brasil & frute de um Mapeamants s
firemiod arm mait da cem pRacos com alto
potencial de mercodo, tendo em visto
otingimaos 200 parceiros atd 2028, nas
principois cidodes do pofs.

Por meio dos Agenbes chegamos com mais
Tocilidode b classes C o D, um pabilico que
ainda opresento restricdes em rologdo oos
bancos digitols. Esso coplloridode da rede
da Agentes possibilitou ampliarmes o
prasenca noclonal da Omnl para 7954
lajistos codastrados & atendimento am
LA9Z rmunicipiod.

O Agponbos. CONBam Com wma estrutung
commerchal, de onddita o cobranca
descontralizeda, que o odapla &
caracleristicos diversos doe coda cigode e
regido do pals, proporcionando moks
identidode no otendimento, maior lidelizogbo
das clientes e, consequentemente, geeondo
maior rentobdidode. Novas femamentos estdo
sendo disponibllizadas para os Agentes,
relorgando a governanca & lormando mais
robusto g operagBo local (Mol informagdes
na sassdo Chantes),

Paara manter 0450 rede aliva @ alinhoda com os
nasses vakdes @ prdticas, realizamaos 20
warkshaps oo longo do ono, duronte os quois o
Idpranco do Omnl e os Agentes analisoram
resultodos, compartihorom boas praticas,
clualiraram o stofus dos projelos e evisonoem o
plansjomento estraldgico. Entre os lermas
obordodos estiveram cobranca, lideronga,
jurfdico. Essas trocos acontecem tambdm no
pragrama Agentes em Rede, por mela do qual
Incentivameas a melharla cantinua, a busca por
solugles incvadaras & a cooperaco eriativa
s RS



Monitoramento de performance

Tormbdm estabsslecemos wma soe de rituoks
o QOVErnanca, que Nos pormitem
ocompanhar de forma presenciol @ virtual
o5 resultodes individuols de nossos Agentes,
£ cpui conLtitul urmsa dak prRcipais
alovancos rurma oo RS 10 bilhdes, Como
suporte oos rituals, criomos um relotdeio de
perfarmance UM nova ferramenta que
permite idenlificor o3 resultodos mois allos
& &5 rals balkes na rede.

A pariir de umao ovaliogBo critericsa dessa
relatdrio, quanda necessdria, laremdos wma
diwisdo om grupos de alencdo, recupenago
# interveng o criades para acompanha-
metribn mials efcths doqucles Agentes que
apreseniorom baing retomo no periodo,
Dessa fonma, conseguimas orientd-los de
msniiee ety eletivo, indicondo o
viabilizondo as mefhones prdticos de
cridito, cobronga e gestdo dos negacios,
visondo o recuperooto dos indicodores
di perfarmance

&\

_—

Formagio continuada

Cubtdaomr com mula dedicoca digsss Uimes de
Agentes que leva o nossa marca Brasil afora,
tonto com programas de fonmagdio via
Unbversidode Ormnd, quanto om porcorkos com o
Sabrod & oulnat intibuls St que POLLINM sxpertite
no prepars de empreendedones de sucesso,

Ao estabelacer 68w coNtOlo procim Com nossos
Agenles, ajudomos com gque desemvolvom seus
negdcias junts com a Omnl, oo Meame lemEe em
b IR0 Vivos sy engupormenio & o
sentimantos de conflanga, lealdade o poixBo palo
propdsito de "Omninar Vidos"

Ma nassa Universidade Corporathva, os Agentes
tim actss0 O wma droa exclusiva, denominada
Acodemia dos Agenles, disponibilisomos 286
oursos com temas especillicos pang o negdcio e
723 contoddas com temas livies, Em 2024, os
Agentes concheirom 58,210 horas de breinamento,
o wma media de 2003 cursos linolizades por
ussrio do plotofonma

At di promcines @ incenlvar o aprirmanamento
LECnboD dos nossos Agentes, buscomos
BNgOjoamentd pana a8 Couss Sodials, com o
Progroma Conle oo Agente. que desemeaheeu
12 iniciativers no ditima onao fiwcol, conlome

informiagdaes no capilule Cidadanio.

M frenle de Pessoos @ Cullung, nossos ponceinags
COMOM COM UM Consultona pora engojor sous
times o deservolver seus negdckor. O Genbe do
Agente dispde da business partners [BFs de RH)
qué &80 & principal oba entré a administrogho da
Ormini 2 0% Agenles espolhodos polo Brasil,
ouxiliando na implantogdo de processos @ rituals
i engajamaento

Mouro Brum



Clientes
el &17-3

Cuenemos sor reconhecidos pelo enirego do melio
experibneia para o clients 4o NoSSs SegmMants, om
todos of pontos de contato de ua ppenado oom o
OmniECo. Por kso iwestimos constonlemante em
AOLLoA procstood, produtos o senvicos, buscando
Il do, Ehcibncka @ ulabilidode

Também precamos por uma relogbo de
transparéncia ¢ proximidade com nassos cliontes,
boseada na condulba ética de mossa erpanioog o,
Por issa, am 2024 avangamas no estabelecimaento
da novers praticos de Cemplisnee no principol conaol
de contoto com nossos clientes, que s8o os Agonbes
Crmini. Cormo porte de um projelo pong aumenion a
conectividode do nossa rede, demas inicio &
Iimplamaniogdo de wma nova femamanta do
retaconamento [CRM], qué féquer do Al
alimantar o sistema com os dodos relatives a bodos
of contatos, weja da prospacgdo, acampanhanbnbo
ou cobranga

Cam um banco de dadas mals robaste
CONBBCLITIE analisar pontoes importantes do
refocionomento pona oprimonor essa inerogbo, soja
criando scripls mais obrangentas & resohithos, soja
trarendo novas 3olectes que impoacthondo
positivamaente a vida dos nossos cBentes

A primeirg onca de implontooio acorrey em
novembrs dis 2024 am cinco localidades [Compa
Groncha, ndalolubg, Jundid, Bowcasab @ Ll Gnca)
Mo credos de mplontocdo ostdo previstas porg
25, com o objetive do sxpandir a tolugdo para
tada a noss fede abd o Nl do Gho

Mossos conals digitois de atendimento (Bol, chat,
ringdies sociials, WhalsApp) conbinuaram Fiet b ik
meelhorias em 2024, entre elas o possibilidode de
NEGECKE; 00 Sem conllo Mamanag, DD D Pora
de Megocioodo do Ormnil quonto vio WhalsApp
Tambdm aprimoramos o atendimento pelo

Gl My App, atendemento digital gue cormeste
ehamadas di call cenbir 8M MEnUs visuaois de
ostoatendimonto, Além CHES0, OF COa |'||||.'.un.
esido interconectodos enfre sl o com o alendimento
humana, postibilitands maics elicdcia nos oot om
que & soliciodo

Essas iniciativas @ os companhas de consclentizg
¢oa sabie o uso dos canais digitals mpulsionanam o
usd denssars sevvigos, Redurimos o Loma de conlato
humono de 6,08%, em joneiro de 2034, pora 38%
om dedembing o masms and, Messe periada, o5
ocessos Gcos No noaso aplicativo solloam de 17%
para 28% & evchamos na retencBo em nosoe
chathat, de 3% para F5%




| Hosscs indicodores na relagio com o clienies

SoluGHo Cuvidana

MPS Alendimento Humono
RiofRnsas Rl Agil
Contoto humana (contact rate]

Recupemgdo portol de negockogdo

MNossa impacto

1H:|| rnil Clitntt:

+de1milhao

de ol o vencimentos de boleto

+ de 47 mil mensagens

+de 63 mil clientes

+de 54 mll prnpn as

i G ol dda M

+d 135 milclilntﬂ
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Atendimento personalizado

Condurimos todos os olendimentos de farma
individualizoda @ nos diferenciomos da concormingio
oo focar nosso otuogho em um nicho de pessoos com
dificuldode do obtongbo do crédito, Esso olongbo
dedicada & pottivel grogo 4 oluaddo dot Rotod
Sugenioe., quie nos repnesenton mos deoersos Cidodes
ande atuomos, ovorecendo o entendimento das
realidodas lacais

Paro ouxilid-les no BeerogSo mais Ggil dos

frsarnc iormantod, astamod detarsoheemnds o odotando
lerromentas de inloligineio artifickal. Dessa forma,
pretondermos allar o moelhor do atendimento
hasrnonizodd Coin O |'|u||'||'|:}|:|‘hr-:‘.||h PRI R0E. ARSET,
conseguimas ultropassar nossa mata do MNet Promater
Score (MPS) & fechamos o ano om 755

Por nosta liﬂﬂilﬂil Coi ok Clienlies r‘ﬂfﬂ.ﬁ [JCev | e I‘du'\
2T WS premengdes o0 Ngo Do O, o O 80
Reclome Aqul, The Cutiomer Summit, Smant Cusbormer o
ABEMD (mais informaocdes no capitulo Prémios,
reconhecimentos & compromisscsl.

Sequimos os beis oplicavels o os codigos wolunidrios
nelacionodat i comunicasda de marketing, garantinda
e lodas ot ofdes estojorn em conformidade com g

o @ regulamentocies. Dessa forma, evitomos
nogictros do multog, penalkdodes, odvertdncios ou
inlracdes em relocdo o ese poilo. Disponibillioamsos
multiples conaks de atendiments oo cllente: central de
mlackanamento, contral de cobranco & negadiando,
EAC, Ouvidoria, chat do site da Omnl, atendimento

espicial & atendimaento via redes oo

Henova

L ¥



ouvidoria

Tomos um conal de Cuvidorio estruturado para acoler
cada chente com respeito o empatio, implementodo
segundo ot diretrizes do Resolugho 4.433/15 do Conselho
Monetario Nocional, gue prevd que os instituigbes
linancairas tenham um canal propro para prostar
otendemento de it irtdncio o demondas dos
clientes que ndo forom solucionados pelos conals
cofvantionait, via agentos oU Senico de Ataendimanto oo
Comsurnidor (SAC), Esse condal estd em constanbe
aprimoraments @ & gerenciado pala Superintendiincia de
Rodoconamanto oom o Chents, dantro do Diretana da
Clignes, Produlos e Inleligincia de Megdcios.

Em 2024, foram registrodas 7 manifestoges no conal da
Owrvidoria, com proee médio dos resposlos de 4,34 digs
dteds [95, 7% dos clientes recebaram respoata definitha em
ol dez dias apds o registro). Gbtivernos nota 4,75 de
satisfoclo com a solugdo opresentoda. M no Bocen, o

Ominl respondeu o 585 reclamagies, com proso midio de
T i Gleis, O principois molivos dad neclamdg Ses Pananm

valores @ recebr, Informoctes de oddito, vendos em
disocondo o concromento de segunos

Manifestagbes nos canals
de protegde ao consumidor

Frooom: 195
» Ouvidoria: W%
* Consumidor.goy: 4%
= Bonco Controt 119%
» Motilicogbes catrajedicioi: 429

Fornecedores
GRI 308-1, ¥08-2, 407-1, 408-1, 4091, 414-1, 414-2

0 processo de controtogdo de foemecedones o
prostodones de servigos lercoirizodos &
conduzide pelo nossa drea de Riscos e
Compliance, quo identifica o ovita fornacadonst
QU POSSaM nos expor a rscos de reputogho,
continuidode de negdcko, irabalhista, rikoos
socloamblentals/ESG, sequronga da
informagio e ciberseguronca, assim como
Iavagem di dinhoir.

A Dmni awaba o totalidade dat oporocbod
quante oo risco relocionade a trabalho
Torpade ou andlogo oo escnove @ trabalho
infontil, Lma ver que os politicas de concesslio
de crédifo sdo conectodas outomaticomente o
listers que ovaliom o existéncio de passodas ou
ermpresos corm situocies reputocionals
indezajodon, constante da Lista da Trabalho
Escrave o Trobalho Infantil (Lista da
Transpardneia sebie Trobalho Escravel,
atualizada pelo Minitidro do Troboliw @
Previdéncio Sockol. As ovoliogdes sbo
realizados no inicio do relocionamento 8
porbedicamente durante toda o vigsncha do
contrats, NEo hd selecho de lomecadongs
com base em critdrios sodiols @ ambientals,

Parg o pdblico avalioda, ndo encontromos
manhum fomecedor constante do isio de
trabalha lergodo ou andboge 0o escrovo @
trabalha infantil. Tombém ndo dentificomos
problemas relocionados & iberdade sindical
O PO O0 Colathaa am oo dm

noasos fomecedones.




Org3os reguladores

Sabemos que uma boa interogdo com os drgdos
reguilodonts & fundarmental para garantic a
estabilidode do sistema financeiro e a protecto dos
eanalrmildonss, contribusnds [eara O conlfiansa do
pabdico ¢ o inlegridaode do mercodo. Sendo ossim,
OO U Comunioogda tranyparente o
contimsa com ai outoridades, colaboronds em
iniciativas gque promovam a conlormidade com as
normativas ¢ o implementocto de melhores praticos
de govermanga. Ao abender as exigéncios regulhatdrias,
ocatamad madicat e Visam I'|‘|||i|':"h'.'ll' i talal ]
linanceines o cperocionos.

Associagoes

Mossa participagio mals relevante coome em
diversos comisstes do Associoc o Brosileiro de
Bancos [ABBC), que reprewentn o4 interasses de mait
chiy Com ins it des de middio o poguend porbes,
abnrdands tomos estratégicos relocisnodos a ESG,
promovendo boat praticas, fomentanda o diblogo
entre stokeholders ¢ contribuindo pora g
implementagdo de inichotivas sustentdvels alinhadas
O principdod amblentals, SoChais ¢ die QoweEmanga
Tornb<dm integramos o Associoglo Mockenal daos
Inatituicdes de Criditn, Financiaments &
Irvwirstirmenteo | Acrefi],

Comunidade

MNossg organirogdo lem o compromizso do
FTipBCton possliviamienila o eormandades onde
atuamas, promovendo o desenvolvimento
acondmicn, a l‘ﬁuﬂtﬂ;dﬂ & Bam-ELhar & o
Inchusdo social, Por melo do Instituto Omni

@ om ooboragdo com onganizaghes da
sociedade civil buscames implementar
solugdes tromformodoros. gue proporcionem
Esenaficios duradouros

Messod iniciotivas estda respaldadas pela
Politica de Respomnsabdlidode Sociol, Ambilental
o Climditica (PRSAC), que orbnto nossas medos
& acles

infeernootes mos doeledhodos sobea nosso
otuag i com a8 comunidades
podem 16 ahoaniados no
capilule Cldadania
& Melo Ambbenbe.
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Cidadania e meio ambiente

GR 3-3 (Temas Material Atuagds Ambiental & Atuacso Social), 2-22, 2-23, 2-24, 2-25

SOMmos LM organizadio que busoo mpdactor
poritivarnente o8 cormunsdodes em que
esbams presentes, promosendo ndo openmes
o deserrolvimenlo soondmico, mas lombém
o Gy volloddos por 0 educoga, o bem-esion
o o inchsdo sociol. Por medo do irstituto
Crnnl @ em parcerio com orgonizogdes do
sociedode civil, Irobalhomos poro criar
solucies ramsformadonas que gerem
benalicios duradouros nas localidodes em
que oluomos.

Albn disgo, reconhecemdos a responsobilidode
bl Dermcs o el B0 @0 ek ambilenbe.
Mesmo que nossa aluacio no mencodo
finonceing ndo couse wm impocto dinedo,
dadicomos edorgos oo estudo de altemalios
queir b mindmizor esse Impocto ¢ hso
chul o incentive oo finonclomento de
wiboulos meals susbenldveis.

A Inclusfio do uma porcela malor do
pepuloche brasibeira ne mercado de crédito,
com uma abordagem mais. humanizada &
controda na realidode de coda cliente,
também & um compromisss que faremas
quibstdo de reforcar. Em ver de depender
eichsivamente de femamentas
automatizodas, volorzemos entrovistas o
wm andilisg detalhado, bascando entender
% nocessidades o o realidodes ndividuois
dhir norsos clientos, Esse processo & porte
mtegrante do nesso DNA ¢ da nosio mikeio.

Tondbork assos asforgos o4tdo formalizedos em
nosso Poltica de Fesponsobilidode Social,
Arnlsbental ¢ Chmdtica (PREAC), que &
definida pelo Dirctorka Corponalha em
oonnin com o diversos droos do ompreso
Essa politica orlenta nosses metos o oobes,
guicnin-nas no busce por urm Futbuns meats
justo, equilibrodo e sustentdvel para todos.

Aldm diten, com o detarvalvimanto dotsas
iniclativas & de outras kgados a agpecios
socials @ omblontals, estomos respondando
oo, queestionamentos da socledode, opds
eamlla iealiroda com slolbrholders
peiaritdrios. quondo lewanbomos os lomos
rmaterials, que forom priorisodos de ocordo
oo nossos negacios, maturkdode o recursos.

: A

inskituto

GRI 2131

O ano de 2024 foi rspeciol para o indlilulo, com a realizogdo de projelos
ostratégicos & a comalidocdo da importants parceria com a nossa rede
de Agentes. O apold &8 indtitulcdes so manteve como um pilar
fundamental, alinhado oo noess propdsito de promaover o
dessrmolvimaento social por maio da educogBio.

Linhas e atuagao do Instituto Omni

Inclusio
socicecondmica
e Cultural

Consciéncia
Finaceira

Empresndedorismo :

O principais indicodones de impocto do Instituto refletem nossa oluogdo
@ compromisso com o transformocho sockal. Em 32024, conseguimos farer
a diferengo para mals de 46 mil pesioas & gerar quose 32 mil horas de
oprendiragem. Em termos de recursos flinonceinos, o investimento sockal
tobalized RS 18 milhda.



Com wistas oo futuro, o nstits

emponhodo em continuae cri

oporunidades pong que O peELG0L posLam

constiuir sua trajetdaio, seu luturo ¢ seus

sonhos. Alimal, scemos Toit

patenot qua doecidiram trong

dirdting, Corrddarmod nod

compartilhar projetos que opolom ou odmirom,

0N O OO i LR LM
wiunsdodes

Para o prduima ano |4 estomos desenvelvendo
M OR[N T
do educogbo
oira voltodo pora o emgreendedorksmo

que o educogdo financeira voi aldém

b= ermpnd o i TeCursos
Jaga s in
@ controld i Sua angat. Tudo B30 sand
ofenecido de lonma of el por melo de
trilhars @ jomnodos quae pod or ooessodas
wia WhatsApp

Impacto gerado
em 2024

R5 1,8 milhao

Irvenstichs em projetos praprios
LT T T T

RS 400 mil

FRCUISOS s entivodios

32,633 horas
haras de aprendiragem gerados

R% 1,4 milhao
Irvenstiments secial privado

46.515
witdas Impactodios

241 colaboradores
wodunl s ermalvidos




Projetos proprios

Iniciativas do programa no Brasil

Palmas: criocdo de laboratdrio de
3 M insLituic Mchen Espiritn

O Caminho, beneficlandas 60 4 sHituicoo
criongos @ jovens de & o 17 anos O crioncas &

00 B CROCND ch

Sanbtordm; criocdo de loboroldeio de
irf o Projebo Prd-Cri

Monhuaogu:
e

or
O programa deservolvido em porcoria
com a Resde de Agentes Omni chego
30 S0 SAaURdS ano o8 olsoco,

LTy C

tecnologia @ fortalecendo

oportunicdedes educacionais., Essa ' a & maquinas

Inickstive Teafifma & Comperamisss oo s % colaborados rodas pona ocompanhamanto
alignihdrios GO0 el CTEnd 0 @ [KAans &

InEnEUts 0 DOLICEE CW COIMTI0 LM -

rmpacho social peirdivo s negides ¢ mernlol pora o

comunidades onde oluamos
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o Locia matakal &l ie, o vindo diverios ( [

Lo (oram
A5 ineCiotivas apossdas dovem esbor

L et lido g o 2P Fona Sul- revitolirocto do
alinhados oo propdsilo imlibucional, EMiruuasObeCo @ nef |.|- o croche
R p—— | i mnicip=al Lar do Amor Crstoo
e Bouru: realiragto do copoacitogdo Pont ol 00 crigncos

i ar k WP i > ) da Sober, com a part Ipagd

portichpoodo otivo dos coloborodores voluntdrios @ 1 jovens do inst

do Agente. Em 2024, foram 12 Modness

wcialivas desermodvicdkas que
Eonelickaram diretomante 1.400
pesoos. & molora dos oodes lewe
como oo a criagdo de loboratt

ria de inl tica ma InAtitut o
e infoemadtica, omp

., | Duscpoe e Coxbors
ando O Oonss ]




As hobilidodes socioemocionais o
compartamentals 106 cada ver mals
Enportontes paa O movo mercodo di
trabalho. Mesmo em dreas da
trabalho muito tEcnecas, £4%0%
compelincias 330 lundomentals para
@ construcdo de uma carrelng sdiida,
espechalments pang pestons em
situogio de vulnerabilidode social,

Pawr 00, &im pancaria com
Cnganipoctes do Sockdode Chvil
HO5Cs], o Ponte do Sabar copocita
perenng com feoo em hobdidodoes
socipemocionals o comportamentois
para chagarem mais preparados oo
mercodo de trobalho, $80 40 horos,

divididas entre momentos presencials,

contedhdo andine o sessdos individuoks

de mentoria, Entre os bemas
abardadas estbe: autecanheciments,
consciincia Nnoncein, atendimento,
vendas, cameiro, inteligincio anifickl
& projetes

Erm F024, duas turmas (530 Poulo @
Bouru} copocitoram 41 jovens. Coda
enconiio Oonbouw oom a poricipogiag
de prodissionals exparientes,
apreseniogio die Coot nealt o
discussies qui enslgquectiam o
hormase 8o dot participantas,
incontivondo-os @ reflets sobre oo
trojetdrios @ o deservolver hobilidodes
prAticas para s vida profissional

JUNTOS

SOS

NI PO e

Empoderamenta
Sustentivel

505 SUL em nimeros

Efri Wirrda [t ] Ferwadora

com o institulo Omnl, o Boutique
Ominl bangou urma linha di peosdut o
sociai, deservwolvida por Lrés colelivos
i milbueres. & linka inchal ecobogs,
ASCESSaires & COROS parg nolebook,
confecchonadas a partir de tecidos
reaproanitocos ou reciclodos
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Ao ONgaRer NOSsos equipes ¢ o rede
de parceinos, buscomos promover o
bem-estar coleth, fortalecer lagos &
proporcionar oportunidodes de
desemvolvimento @ inclusio.

Caoda companha & wna
oportunidode de reafirmar nosso
COMPIMES0 com o responsabilido-
e social & com um fuluns mais jusio
@ igualitdrio para bodot. Achodibanas
que, por maeho dessos opdes
conjuntos, podemas gonar impoctos
durodounts ¢ promover mudangos
significotives na vido dos pessoas.

Meio ambiente

Com o progeomo Mo Moturesn, oo
Turma do Agho, promovemos o
CouCienbiaogin ambenbol enbe Crangon
por malo do um espatdculo teotral
Roalimockd no Bolseda Sontisio, em cnoo
laoals @ dobs tumos, o evenlo Impochou
mials de 1.500 ciangad & distribulu 2 ml
oordilhon sducotbeo.

Porticipomos do Festo do Motol sem
Fronbeinas, do Contro 5o Imignants, gwento
Gk COMCu CoiT P e oo haios de
durachs ¢ reunky 626 criancon, de 12
nocionalidodes, hodos apodinhodos com
L kit @scolor doodo pelo Instituto Omel
Forom 78 volunbarios. evvolvidos em toda o
preparocio o seecucio do ewnto

Ern 2024, nosso desalio de Lormar 0 Poscoa
Soliddrio aindg mals especial do que no
e e TPodhuzivi-5 e u maedo do
oerocodar R4 8 mill por o compen de 300
oo che Pascoa, Distribuimos o ovos nos
inaditulc e Morka @ Sininha, ESSCA Coa
da Caminha, Projets Ralnha da Paz, &
Ciory WVida Divina,

Dia das Criancas

Tarmbs<sr rrorcoemos. presengo na Fesio
004 CrianQas wom Fronteiray, 8o Conirg do
Ivigrrnto, £ o porticipoio de ol de
TOO criongat. oo 15 naclonalidodes

il orented. O wanlo reuriu mdaid da

MO wolUPEANOS & PEOEORCRNOU par o
criargoe um dia ce mulo diversda, boa
comido o oopsso o serdcos plblices do
EO00E, OOMG O QLTG0 00 DO TR0
o0 vCinogdo o o asirbuicon e bty

T g Earal

Agasalho

LOngmmaoe 0 companiu Bem Cuent inhio
com ¢ propdsibe de kevor conforio o
bt o CRMINGIN QU whasem o SOk
[Sprvign o Acoibimasnto pon Crandos o
Adolescentes), oguordande o chonce de
) nowo cormeoo. Mowsa milssdo lol

s cenkrar Sl 0 DO
48 criongos, gomntindo-hes ogosolhos. o
anis poro enfrentor o frg Com mols
profegio o Covirno. Tisdo ko oliado o
noasa brodickonal companha de
recolhimento de ogosalhcs & cobartomnms
na saca da ampresn

INPEEY

Material escolar

A oompanta Deopegn Matenal Escolor
temn como objetivo orrocodor ibens em
Bt GBS PO0) YOO IO
Irvstitul B sockahi. A companha contew
com doag i ded coloboradanes Omnl
ampliaonda o npocta



Principais projetos apoiados
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Dasce v inouguraclio, em 2013, o
Centro do Imigrante tem desermpenbodo
um pagsel fundamental na acolhida &
integragdo de migrantes o refugindot no
Broesll, olerecendo sendgos estendciais
e promovem a regularizache
documental, cisedsora jridica,
olendimento consular, copocilogde
profisslanal, micreentdite oo
empreendedon, suporte pong Insengio no
marcodo de trabolho @ ocesso o servigos
Imobildrics. Temos shdo parceines
estrotigicos do Centro do Imigranbe
desde 2017, disponibilirondo expertise
pearn farbalecar sua estrutung & amplion

#eu impocio,

Em 2024, participomos de um evento da
internationnl Finance Corporation (IFCL em
580 Poula, que discutiu oporunidoded
econdambcas na inchusdo finaoncein de
Imigrantes & refugiodos. & IFC nos
destacod como rferbncia no drea,
ressallondo nosso trobalhy no Centro do
Imigranie de S&o Poule.

A inlciativas apolodas pela Omni
e curios Decmecos @ brglnarmentos
voltados 4 insergdo no mercode de
trobalho; oficings @ mentorias de
educogdo linonceira, oulos de portuguds
paara focilitar o integrogto na sockedode
beemsibeirn, distribuicho die costos basicos
@ paticipocdo em afdas comUnItarias.

Esss iniciatives renderam 4 empresa o
Salo do Direltos Humanos @ Diversidades,
urmd distingdo concedida pala Secretaria
Municipol de Direilos Humonos ¢
Diversidode de S8 Pauls &5 empresas
it conbribuem pora o promogio

da iguoldode de dineitos ¢ do

dignidade hurmana.

Pora obler mais informactaes sobm o
Cantro do Imigranta, clique agqul.

O Centro do Imigrante
em 2024

1.974 cestas

983 atendimentos

L i i

4,008 atendimentos

pord regquloneed oo de doCurmenios

1.074 cursos

Ao

Atuamed io apolo oo Instituts Anelo,
urma rsockocto civil sem fird lucrabives
de Coampinas [5P), dedicoda 0o ensing
grotuto de madeica. Ao longo db quats
25 anos, g inslituigdo jb atendeu mois de
10 il akmes, Incluinde criangas, jovens o
adultos, oferecends mbas de divenos
mstrumentos, pedlicos de conjunto o
oficings muskcals. Aldm das oulss, &
bttt Assirlo promowe apresentogies
musicols @ mantém parcerkss com
artistas renomados visando
dernocrolizar o ooesso & culbung @
formentor g Inclusdo sockal por melo da
milkshca. Em 2004, a institulcdo atendeu
90 criangos @ jovens em seus projelos.

T2



A Associocdo Social Skate, locoliroda em
P [5P), promcve inchesdo secial por
o do skote, educocdo, culturo 8
cidodania. Aldm das oulas, realira
evenlos ¢ aficings educatives para
fortalecer o comunidode. Nos opolomos
@ incontivamat colabonagdes,
wpeciolmente em dotas esporlivos,
promovends campanhas de
armecodocdo o consclentizog o

O projete surgiu do experiiincio do
shatista Sandro Testinha na Fundacta
CASA, onde, junto & pedogoga Leika
Sonios, percebeu o necessidode da um
trabalhe preventive para jovens em
situogdo de vulmerobilidode. Nos quase
M anos de existéncia, o projeto &
otendeu mats de 4. 300 criongas &
Impactou mais de 12600 peisoos de 50
comunidodes diferentes.

DIVINA
PROVIDENCIA

E uma instituicBio Mlantrépica que, b
miais de 50 anos, opobn crknGos, jowens &
idosos om situocho de vainerobilidode
social am Minos Ganait. Com diversos
iniciativos, como a Cidode dos Meninos,
fue oferece sducosbo integral &
formag o profistional, o nctituigo tem
acolhido ¢ promovido oulenomia para
millhares de famillas. Apakamos &
Sigtema Diving Providincio com ogdoes
come o implementogio de progromas
de capacitachs prafslonal para os
jerveeres da Cldade dos Mennos @
contribuimes com doogdes de
equipamentos tecnaldghtas & materials
educolivos, melhonondo os condigdes de
ensing @ o empregabilidode dos
atendidos, Essa porcera fortalecs o
compromizso de ambeas as instituicdes
oom a tronsformogdo social e o
dasenwolvimento sstentdwel.

acorde

0 projelo atua no deservolvimento
Intigral de criongos @ jovens, olenecends
oficknas gratuitos no controturno escolar
com atividadet que inclueam teatra,
o0, egporbed, afted, culindria o
conbota com o notureea, com o ohjsthe
o ectirmular o criotividods, o
profogoniume @ o hobilidodes
socioemocional dos participantes.
Contribasdmos com doogies & ocfes qu
fortalecem o estrutura das atividodes
oferecidas. Em 2024, a parcaria resultou
ria onstrug o de um jondiem sensorkal,
Essa Iniclotiva contou com o opolo de 40
voluntdrios ¢ jovens do programa No
Corre, relletindo o compromisso conjunto
com @ beme-estar @ o desemalvimanto
chis atindidos

ALDAS

A Associooho Beneficente Auta de Soura
[ABAS) em Goids, atuag no olendimento
integral oos idosos, promovendo o
ermvaliacimanto ativo o souddel, com
resipeito i culdodo, gorontindao sews
direitos @ fortolecendo os vinculos
Familiaret & comunitdrios. Apolomot o
projeto Hashiog, da ABAS, que visa o
Inchisia digital dos ldosss par mels do
ensing di becnobsgia. Esgo poncerda
busca copacitar os participontes,
proporcionanda-Thes autanomea &
ooessn o novas oporiunidodes no
rramnecio cligital.




Atuac¢ao ambiental

O mais reconte relatdrio do Sisbema de
Estimativos di Emibsses de Gases do
Efeito Estufa (SEEG], divulgodo pelo
Oibasraal S do Clima am novembeo 46
2024, com dodos de 2023, mostro que o
embtetes brutas de gosed de eledito
estufa atingirom 2.3 bilhdes de
lonelados de CO, @ no ana,
representando ema reducto de T29% em
redocdo a 2022, quondo o pals emetie 2,6
Bl o Lomabados

Apersor da quedao geral, os emissdos om
velculos atingirarm 2238 milhdes de
tonelodos de O, @ em 2023
representonde 44% dos goses de ofello
el emitidot no dnea de energia, sotor
quia cantempla dodad do contuma e
Sleo dissel, gosoling o quercsens da
Qo0 MO pericdo anelsodo, De
ocorda com o Balongo Energdtico
Macionol (BEM) de 2024, o ono de 2023
ITRERCOU LM 80 eEpressig oo qusima
de diesel de pelrdleo @ gatoling
automativa nd pait. O govarno avalia
reduzir o frolo de cominhdaes, inconthar
© S0 g DHOCOmbust et @ ompliar g
rmsalha Temmovidra coma Torma de nedein
0 amissdo da oo de oleito estula no
selor oe ronsporios

Com esse cendrio desaliador ¢
CONSCRNtES A0 Mass porsg Oa de
finonciadon de weiculos, intensificamos
a satratigea adatada desde o final do
2020, do pricrizor o oumento do venda
i vileulos Nt om detrimento oo
financiamants de weiculos com mals de
20 anos de uso. Além disso,
desermolwmos um estudo embeiondrio
para gestio e reducho de emisstes de
OO, par maels do olema de inha dis
crddito para retrofit de motores,
principalmente com feoo em veicubos
peandos & mals antigos.

Mas tombém odotomoes inlciotiers que
incluem pratioos operackonais
FELRONSAVEIL B MO0 SLCTRANAEE &
pontes de venda, Exsos opdes fozem
parte do compromitiso do onganiaog i
T PREATICVE UM econoamia de boioo
cortzons e contribuir pana o mitkgagdo
das mudoncos climations, alinhondo
SU0E OpoToGOes Corponativos &
malhores referdnelos amblantois
nacionals ¢ inlernacionais, opolodas om
ndsa Politica de Responsabilidade
Sociol, Ambiental e Climdtica (PRSAL

Fernanda Pos

Comité ESG

AN Ommcs &M NOES0 COMPRomiss0 com o
sstentabilidode ¢ o responsabiidade
social por meto da formogdo do Comité de
Sustantabiidods, Reiponsabilidodes Social
w Governango Corporativa (ESG). Esse
processo estratégioo & fundamental pana
estobalocer as diretrizes que orlentarlco
nossos o des @ inidathvas, promovendo
uma integrogto consistonts dos pllones
ambiental, social @ de governango em
todas af oA Sparacie

No pllor ambientol, o comitd se
concentrand em reduzir as emissSes de
gases de eleito estula e fomentar o uso de
lontes renmadvels, alinhando os prdticos
corporativas com as melhornes neferbncios o
dodad do SEtema da Estimativat da
Emissfes do Goses de Eleito Eslufo (SEEG].

A criogdo deste comibtd, que tem iniclo
previsto pom o primeiro semestre de 2025,
meEea urm ovanco signilicotive no nosso
forndada nemio @ L econamia de bald
eorbans, demaonstrands o determinag e
do Omni em Bderoe opes ronsformoadoros
que beneficiem ndo openos o Mk
amibiente, mas todo o sociedode.

T
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