








Matriz de stakeholders

Gl 2-29

Acreditomas que o engajaments com stakeholders & fundamental para
opeimons nossos processos o decisbes, gerondo impaclos positivos nas
Inbierad s com coda plblico ¢ gerenclando rscos de forma eficoz.

Estomos trabolhando parg estreilor o3 relogdes com os diversos

miblicos, tormondo-as mais ronsporentes ¢ conlinuos, @ gamntindo o
olinheamento oom of objetivos estratigicos da onganioeg o

Mapa de stakeholders - Ecossistema Omni

Externao

Interno

Agentes

O dgentes Omni constiluem nodso principal
diflerencial de negécio, Operando em dmbilo
nacional, sBo nossos representantes mdoks
relevantes no contolo direto com os clientes,
viobilizando novas coplocBes @ mantende vive
nossa relocBo com o consumidar final.

Mossa nedd di Agenbies estd consolidada coma
principod conal de distribuicdo, ramificocio o
prodpecedo da companhia, contribuindg com
o EFeRcimenlo orglinkco & porend dos
resullodos, 00 oo Dempo em gque
Irmprirmins nossos volones, nossa cullur o
nossa filosalia,

Para lementar esse canal, crlameos um projets
de farmace & eveluglo, geride por nossa
unidade da Canal Direta. Estabelecemas a
modalidade dot Agontes de Mogdcios, uma
Satagaria qus COnLe &m Lmda atinifura
minima que vl evoluindo 0o cumprir elopas
pré=dofinkdos até resultor em um Agente que
conta com estrutung comglita de alendiments
[Agpiritie Maastior).

Mo encerraments de 2024, nossa rede somava
100 Agentes Maoster & 41 Agentes de Megdeia,
e atuam pelo Conal Direto. O crescimento
dio rmano de representantas no Canal Direto
pealas Brasil & frute de um Mapeamants s
firemiod arm mait da cem pRacos com alto
potencial de mercodo, tendo em visto
otingimaos 200 parceiros atd 2028, nas
principois cidodes do pofs.

Por meio dos Agenbes chegamos com mais
Tocilidode b classes C o D, um pabilico que
ainda opresento restricdes em rologdo oos
bancos digitols. Esso coplloridode da rede
da Agentes possibilitou ampliarmes o
prasenca noclonal da Omnl para 7954
lajistos codastrados & atendimento am
LA9Z rmunicipiod.

O Agponbos. CONBam Com wma estrutung
commerchal, de onddita o cobranca
descontralizeda, que o odapla &
caracleristicos diversos doe coda cigode e
regido do pals, proporcionando moks
identidode no otendimento, maior lidelizogbo
das clientes e, consequentemente, geeondo
maior rentobdidode. Novas femamentos estdo
sendo disponibllizadas para os Agentes,
relorgando a governanca & lormando mais
robusto g operagBo local (Mol informagdes
na sassdo Chantes),

Paara manter 0450 rede aliva @ alinhoda com os
nasses vakdes @ prdticas, realizamaos 20
warkshaps oo longo do ono, duronte os quois o
Idpranco do Omnl e os Agentes analisoram
resultodos, compartihorom boas praticas,
clualiraram o stofus dos projelos e evisonoem o
plansjomento estraldgico. Entre os lermas
obordodos estiveram cobranca, lideronga,
jurfdico. Essas trocos acontecem tambdm no
pragrama Agentes em Rede, por mela do qual
Incentivameas a melharla cantinua, a busca por
solugles incvadaras & a cooperaco eriativa
s RS



Monitoramento de performance

Tormbdm estabsslecemos wma soe de rituoks
o QOVErnanca, que Nos pormitem
ocompanhar de forma presenciol @ virtual
o5 resultodes individuols de nossos Agentes,
£ cpui conLtitul urmsa dak prRcipais
alovancos rurma oo RS 10 bilhdes, Como
suporte oos rituals, criomos um relotdeio de
perfarmance UM nova ferramenta que
permite idenlificor o3 resultodos mois allos
& &5 rals balkes na rede.

A pariir de umao ovaliogBo critericsa dessa
relatdrio, quanda necessdria, laremdos wma
diwisdo om grupos de alencdo, recupenago
# interveng o criades para acompanha-
metribn mials efcths doqucles Agentes que
apreseniorom baing retomo no periodo,
Dessa fonma, conseguimas orientd-los de
msniiee ety eletivo, indicondo o
viabilizondo as mefhones prdticos de
cridito, cobronga e gestdo dos negacios,
visondo o recuperooto dos indicodores
di perfarmance

&\
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Formagio continuada

Cubtdaomr com mula dedicoca digsss Uimes de
Agentes que leva o nossa marca Brasil afora,
tonto com programas de fonmagdio via
Unbversidode Ormnd, quanto om porcorkos com o
Sabrod & oulnat intibuls St que POLLINM sxpertite
no prepars de empreendedones de sucesso,

Ao estabelacer 68w coNtOlo procim Com nossos
Agenles, ajudomos com gque desemvolvom seus
negdcias junts com a Omnl, oo Meame lemEe em
b IR0 Vivos sy engupormenio & o
sentimantos de conflanga, lealdade o poixBo palo
propdsito de "Omninar Vidos"

Ma nassa Universidade Corporathva, os Agentes
tim actss0 O wma droa exclusiva, denominada
Acodemia dos Agenles, disponibilisomos 286
oursos com temas especillicos pang o negdcio e
723 contoddas com temas livies, Em 2024, os
Agentes concheirom 58,210 horas de breinamento,
o wma media de 2003 cursos linolizades por
ussrio do plotofonma

At di promcines @ incenlvar o aprirmanamento
LECnboD dos nossos Agentes, buscomos
BNgOjoamentd pana a8 Couss Sodials, com o
Progroma Conle oo Agente. que desemeaheeu
12 iniciativers no ditima onao fiwcol, conlome

informiagdaes no capilule Cidadanio.

M frenle de Pessoos @ Cullung, nossos ponceinags
COMOM COM UM Consultona pora engojor sous
times o deservolver seus negdckor. O Genbe do
Agente dispde da business partners [BFs de RH)
qué &80 & principal oba entré a administrogho da
Ormini 2 0% Agenles espolhodos polo Brasil,
ouxiliando na implantogdo de processos @ rituals
i engajamaento

Mouro Brum



Clientes
el &17-3

Cuenemos sor reconhecidos pelo enirego do melio
experibneia para o clients 4o NoSSs SegmMants, om
todos of pontos de contato de ua ppenado oom o
OmniECo. Por kso iwestimos constonlemante em
AOLLoA procstood, produtos o senvicos, buscando
Il do, Ehcibncka @ ulabilidode

Também precamos por uma relogbo de
transparéncia ¢ proximidade com nassos cliontes,
boseada na condulba ética de mossa erpanioog o,
Por issa, am 2024 avangamas no estabelecimaento
da novers praticos de Cemplisnee no principol conaol
de contoto com nossos clientes, que s8o os Agonbes
Crmini. Cormo porte de um projelo pong aumenion a
conectividode do nossa rede, demas inicio &
Iimplamaniogdo de wma nova femamanta do
retaconamento [CRM], qué féquer do Al
alimantar o sistema com os dodos relatives a bodos
of contatos, weja da prospacgdo, acampanhanbnbo
ou cobranga

Cam um banco de dadas mals robaste
CONBBCLITIE analisar pontoes importantes do
refocionomento pona oprimonor essa inerogbo, soja
criando scripls mais obrangentas & resohithos, soja
trarendo novas 3olectes que impoacthondo
positivamaente a vida dos nossos cBentes

A primeirg onca de implontooio acorrey em
novembrs dis 2024 am cinco localidades [Compa
Groncha, ndalolubg, Jundid, Bowcasab @ Ll Gnca)
Mo credos de mplontocdo ostdo previstas porg
25, com o objetive do sxpandir a tolugdo para
tada a noss fede abd o Nl do Gho

Mossos conals digitois de atendimento (Bol, chat,
ringdies sociials, WhalsApp) conbinuaram Fiet b ik
meelhorias em 2024, entre elas o possibilidode de
NEGECKE; 00 Sem conllo Mamanag, DD D Pora
de Megocioodo do Ormnil quonto vio WhalsApp
Tambdm aprimoramos o atendimento pelo

Gl My App, atendemento digital gue cormeste
ehamadas di call cenbir 8M MEnUs visuaois de
ostoatendimonto, Além CHES0, OF COa |'||||.'.un.
esido interconectodos enfre sl o com o alendimento
humana, postibilitands maics elicdcia nos oot om
que & soliciodo

Essas iniciativas @ os companhas de consclentizg
¢oa sabie o uso dos canais digitals mpulsionanam o
usd denssars sevvigos, Redurimos o Loma de conlato
humono de 6,08%, em joneiro de 2034, pora 38%
om dedembing o masms and, Messe periada, o5
ocessos Gcos No noaso aplicativo solloam de 17%
para 28% & evchamos na retencBo em nosoe
chathat, de 3% para F5%




| Hosscs indicodores na relagio com o clienies

SoluGHo Cuvidana

MPS Alendimento Humono
RiofRnsas Rl Agil
Contoto humana (contact rate]

Recupemgdo portol de negockogdo

MNossa impacto
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Atendimento personalizado

Condurimos todos os olendimentos de farma
individualizoda @ nos diferenciomos da concormingio
oo focar nosso otuogho em um nicho de pessoos com
dificuldode do obtongbo do crédito, Esso olongbo
dedicada & pottivel grogo 4 oluaddo dot Rotod
Sugenioe., quie nos repnesenton mos deoersos Cidodes
ande atuomos, ovorecendo o entendimento das
realidodas lacais

Paro ouxilid-les no BeerogSo mais Ggil dos

frsarnc iormantod, astamod detarsoheemnds o odotando
lerromentas de inloligineio artifickal. Dessa forma,
pretondermos allar o moelhor do atendimento
hasrnonizodd Coin O |'|u||'||'|:}|:|‘hr-:‘.||h PRI R0E. ARSET,
conseguimas ultropassar nossa mata do MNet Promater
Score (MPS) & fechamos o ano om 755

Por nosta liﬂﬂilﬂil Coi ok Clienlies r‘ﬂfﬂ.ﬁ [JCev | e I‘du'\
2T WS premengdes o0 Ngo Do O, o O 80
Reclome Aqul, The Cutiomer Summit, Smant Cusbormer o
ABEMD (mais informaocdes no capitulo Prémios,
reconhecimentos & compromisscsl.

Sequimos os beis oplicavels o os codigos wolunidrios
nelacionodat i comunicasda de marketing, garantinda
e lodas ot ofdes estojorn em conformidade com g

o @ regulamentocies. Dessa forma, evitomos
nogictros do multog, penalkdodes, odvertdncios ou
inlracdes em relocdo o ese poilo. Disponibillioamsos
multiples conaks de atendiments oo cllente: central de
mlackanamento, contral de cobranco & negadiando,
EAC, Ouvidoria, chat do site da Omnl, atendimento

espicial & atendimaento via redes oo

Henova
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ouvidoria

Tomos um conal de Cuvidorio estruturado para acoler
cada chente com respeito o empatio, implementodo
segundo ot diretrizes do Resolugho 4.433/15 do Conselho
Monetario Nocional, gue prevd que os instituigbes
linancairas tenham um canal propro para prostar
otendemento de it irtdncio o demondas dos
clientes que ndo forom solucionados pelos conals
cofvantionait, via agentos oU Senico de Ataendimanto oo
Comsurnidor (SAC), Esse condal estd em constanbe
aprimoraments @ & gerenciado pala Superintendiincia de
Rodoconamanto oom o Chents, dantro do Diretana da
Clignes, Produlos e Inleligincia de Megdcios.

Em 2024, foram registrodas 7 manifestoges no conal da
Owrvidoria, com proee médio dos resposlos de 4,34 digs
dteds [95, 7% dos clientes recebaram respoata definitha em
ol dez dias apds o registro). Gbtivernos nota 4,75 de
satisfoclo com a solugdo opresentoda. M no Bocen, o

Ominl respondeu o 585 reclamagies, com proso midio de
T i Gleis, O principois molivos dad neclamdg Ses Pananm

valores @ recebr, Informoctes de oddito, vendos em
disocondo o concromento de segunos

Manifestagbes nos canals
de protegde ao consumidor

Frooom: 195
» Ouvidoria: W%
* Consumidor.goy: 4%
= Bonco Controt 119%
» Motilicogbes catrajedicioi: 429

Fornecedores
GRI 308-1, ¥08-2, 407-1, 408-1, 4091, 414-1, 414-2

0 processo de controtogdo de foemecedones o
prostodones de servigos lercoirizodos &
conduzide pelo nossa drea de Riscos e
Compliance, quo identifica o ovita fornacadonst
QU POSSaM nos expor a rscos de reputogho,
continuidode de negdcko, irabalhista, rikoos
socloamblentals/ESG, sequronga da
informagio e ciberseguronca, assim como
Iavagem di dinhoir.

A Dmni awaba o totalidade dat oporocbod
quante oo risco relocionade a trabalho
Torpade ou andlogo oo escnove @ trabalho
infontil, Lma ver que os politicas de concesslio
de crédifo sdo conectodas outomaticomente o
listers que ovaliom o existéncio de passodas ou
ermpresos corm situocies reputocionals
indezajodon, constante da Lista da Trabalho
Escrave o Trobalho Infantil (Lista da
Transpardneia sebie Trobalho Escravel,
atualizada pelo Minitidro do Troboliw @
Previdéncio Sockol. As ovoliogdes sbo
realizados no inicio do relocionamento 8
porbedicamente durante toda o vigsncha do
contrats, NEo hd selecho de lomecadongs
com base em critdrios sodiols @ ambientals,

Parg o pdblico avalioda, ndo encontromos
manhum fomecedor constante do isio de
trabalha lergodo ou andboge 0o escrovo @
trabalha infantil. Tombém ndo dentificomos
problemas relocionados & iberdade sindical
O PO O0 Colathaa am oo dm

noasos fomecedones.




Org3os reguladores

Sabemos que uma boa interogdo com os drgdos
reguilodonts & fundarmental para garantic a
estabilidode do sistema financeiro e a protecto dos
eanalrmildonss, contribusnds [eara O conlfiansa do
pabdico ¢ o inlegridaode do mercodo. Sendo ossim,
OO U Comunioogda tranyparente o
contimsa com ai outoridades, colaboronds em
iniciativas gque promovam a conlormidade com as
normativas ¢ o implementocto de melhores praticos
de govermanga. Ao abender as exigéncios regulhatdrias,
ocatamad madicat e Visam I'|‘|||i|':"h'.'ll' i talal ]
linanceines o cperocionos.

Associagoes

Mossa participagio mals relevante coome em
diversos comisstes do Associoc o Brosileiro de
Bancos [ABBC), que reprewentn o4 interasses de mait
chiy Com ins it des de middio o poguend porbes,
abnrdands tomos estratégicos relocisnodos a ESG,
promovendo boat praticas, fomentanda o diblogo
entre stokeholders ¢ contribuindo pora g
implementagdo de inichotivas sustentdvels alinhadas
O principdod amblentals, SoChais ¢ die QoweEmanga
Tornb<dm integramos o Associoglo Mockenal daos
Inatituicdes de Criditn, Financiaments &
Irvwirstirmenteo | Acrefi],

Comunidade

MNossg organirogdo lem o compromizso do
FTipBCton possliviamienila o eormandades onde
atuamas, promovendo o desenvolvimento
acondmicn, a l‘ﬁuﬂtﬂ;dﬂ & Bam-ELhar & o
Inchusdo social, Por melo do Instituto Omni

@ om ooboragdo com onganizaghes da
sociedade civil buscames implementar
solugdes tromformodoros. gue proporcionem
Esenaficios duradouros

Messod iniciotivas estda respaldadas pela
Politica de Respomnsabdlidode Sociol, Ambilental
o Climditica (PRSAC), que orbnto nossas medos
& acles

infeernootes mos doeledhodos sobea nosso
otuag i com a8 comunidades
podem 16 ahoaniados no
capilule Cldadania
& Melo Ambbenbe.
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Cidadania e meio ambiente

GR 3-3 (Temas Material Atuagds Ambiental & Atuacso Social), 2-22, 2-23, 2-24, 2-25

SOMmos LM organizadio que busoo mpdactor
poritivarnente o8 cormunsdodes em que
esbams presentes, promosendo ndo openmes
o deserrolvimenlo soondmico, mas lombém
o Gy volloddos por 0 educoga, o bem-esion
o o inchsdo sociol. Por medo do irstituto
Crnnl @ em parcerio com orgonizogdes do
sociedode civil, Irobalhomos poro criar
solucies ramsformadonas que gerem
benalicios duradouros nas localidodes em
que oluomos.

Albn disgo, reconhecemdos a responsobilidode
bl Dermcs o el B0 @0 ek ambilenbe.
Mesmo que nossa aluacio no mencodo
finonceing ndo couse wm impocto dinedo,
dadicomos edorgos oo estudo de altemalios
queir b mindmizor esse Impocto ¢ hso
chul o incentive oo finonclomento de
wiboulos meals susbenldveis.

A Inclusfio do uma porcela malor do
pepuloche brasibeira ne mercado de crédito,
com uma abordagem mais. humanizada &
controda na realidode de coda cliente,
também & um compromisss que faremas
quibstdo de reforcar. Em ver de depender
eichsivamente de femamentas
automatizodas, volorzemos entrovistas o
wm andilisg detalhado, bascando entender
% nocessidades o o realidodes ndividuois
dhir norsos clientos, Esse processo & porte
mtegrante do nesso DNA ¢ da nosio mikeio.

Tondbork assos asforgos o4tdo formalizedos em
nosso Poltica de Fesponsobilidode Social,
Arnlsbental ¢ Chmdtica (PREAC), que &
definida pelo Dirctorka Corponalha em
oonnin com o diversos droos do ompreso
Essa politica orlenta nosses metos o oobes,
guicnin-nas no busce por urm Futbuns meats
justo, equilibrodo e sustentdvel para todos.

Aldm diten, com o detarvalvimanto dotsas
iniclativas & de outras kgados a agpecios
socials @ omblontals, estomos respondando
oo, queestionamentos da socledode, opds
eamlla iealiroda com slolbrholders
peiaritdrios. quondo lewanbomos os lomos
rmaterials, que forom priorisodos de ocordo
oo nossos negacios, maturkdode o recursos.

: A

inskituto

GRI 2131

O ano de 2024 foi rspeciol para o indlilulo, com a realizogdo de projelos
ostratégicos & a comalidocdo da importants parceria com a nossa rede
de Agentes. O apold &8 indtitulcdes so manteve como um pilar
fundamental, alinhado oo noess propdsito de promaover o
dessrmolvimaento social por maio da educogBio.

Linhas e atuagao do Instituto Omni

Inclusio
socicecondmica
e Cultural

Consciéncia
Finaceira

Empresndedorismo :

O principais indicodones de impocto do Instituto refletem nossa oluogdo
@ compromisso com o transformocho sockal. Em 32024, conseguimos farer
a diferengo para mals de 46 mil pesioas & gerar quose 32 mil horas de
oprendiragem. Em termos de recursos flinonceinos, o investimento sockal
tobalized RS 18 milhda.



Com wistas oo futuro, o nstits

emponhodo em continuae cri

oporunidades pong que O peELG0L posLam

constiuir sua trajetdaio, seu luturo ¢ seus

sonhos. Alimal, scemos Toit

patenot qua doecidiram trong

dirdting, Corrddarmod nod

compartilhar projetos que opolom ou odmirom,

0N O OO i LR LM
wiunsdodes

Para o prduima ano |4 estomos desenvelvendo
M OR[N T
do educogbo
oira voltodo pora o emgreendedorksmo

que o educogdo financeira voi aldém

b= ermpnd o i TeCursos
Jaga s in
@ controld i Sua angat. Tudo B30 sand
ofenecido de lonma of el por melo de
trilhars @ jomnodos quae pod or ooessodas
wia WhatsApp

Impacto gerado
em 2024

R5 1,8 milhao

Irvenstichs em projetos praprios
LT T T T

RS 400 mil

FRCUISOS s entivodios

32,633 horas
haras de aprendiragem gerados

R% 1,4 milhao
Irvenstiments secial privado

46.515
witdas Impactodios

241 colaboradores
wodunl s ermalvidos




Projetos proprios

Iniciativas do programa no Brasil

Palmas: criocdo de laboratdrio de
3 M insLituic Mchen Espiritn

O Caminho, beneficlandas 60 4 sHituicoo
criongos @ jovens de & o 17 anos O crioncas &

00 B CROCND ch

Sanbtordm; criocdo de loboroldeio de
irf o Projebo Prd-Cri

Monhuaogu:
e

or
O programa deservolvido em porcoria
com a Resde de Agentes Omni chego
30 S0 SAaURdS ano o8 olsoco,

LTy C

tecnologia @ fortalecendo

oportunicdedes educacionais., Essa ' a & maquinas

Inickstive Teafifma & Comperamisss oo s % colaborados rodas pona ocompanhamanto
alignihdrios GO0 el CTEnd 0 @ [KAans &

InEnEUts 0 DOLICEE CW COIMTI0 LM -

rmpacho social peirdivo s negides ¢ mernlol pora o

comunidades onde oluamos

W O COERIOF O

| BAlG d SORCEF Ml AESOE 0K
Corarvalan; COmMpOnne o RN - [ - de Cdmcer Mossor
o Locia matakal &l ie, o vindo diverios ( [

Lo (oram
A5 ineCiotivas apossdas dovem esbor

L et lido g o 2P Fona Sul- revitolirocto do
alinhados oo propdsilo imlibucional, EMiruuasObeCo @ nef |.|- o croche
R p—— | i mnicip=al Lar do Amor Crstoo
e Bouru: realiragto do copoacitogdo Pont ol 00 crigncos

i ar k WP i > ) da Sober, com a part Ipagd

portichpoodo otivo dos coloborodores voluntdrios @ 1 jovens do inst

do Agente. Em 2024, foram 12 Modness

wcialivas desermodvicdkas que
Eonelickaram diretomante 1.400
pesoos. & molora dos oodes lewe
como oo a criagdo de loboratt

ria de inl tica ma InAtitut o
e infoemadtica, omp

., | Duscpoe e Coxbors
ando O Oonss ]




As hobilidodes socioemocionais o
compartamentals 106 cada ver mals
Enportontes paa O movo mercodo di
trabalho. Mesmo em dreas da
trabalho muito tEcnecas, £4%0%
compelincias 330 lundomentals para
@ construcdo de uma carrelng sdiida,
espechalments pang pestons em
situogio de vulnerabilidode social,

Pawr 00, &im pancaria com
Cnganipoctes do Sockdode Chvil
HO5Cs], o Ponte do Sabar copocita
perenng com feoo em hobdidodoes
socipemocionals o comportamentois
para chagarem mais preparados oo
mercodo de trobalho, $80 40 horos,

divididas entre momentos presencials,

contedhdo andine o sessdos individuoks

de mentoria, Entre os bemas
abardadas estbe: autecanheciments,
consciincia Nnoncein, atendimento,
vendas, cameiro, inteligincio anifickl
& projetes

Erm F024, duas turmas (530 Poulo @
Bouru} copocitoram 41 jovens. Coda
enconiio Oonbouw oom a poricipogiag
de prodissionals exparientes,
apreseniogio die Coot nealt o
discussies qui enslgquectiam o
hormase 8o dot participantas,
incontivondo-os @ reflets sobre oo
trojetdrios @ o deservolver hobilidodes
prAticas para s vida profissional

JUNTOS

SOS

NI PO e

Empoderamenta
Sustentivel

505 SUL em nimeros

Efri Wirrda [t ] Ferwadora

com o institulo Omnl, o Boutique
Ominl bangou urma linha di peosdut o
sociai, deservwolvida por Lrés colelivos
i milbueres. & linka inchal ecobogs,
ASCESSaires & COROS parg nolebook,
confecchonadas a partir de tecidos
reaproanitocos ou reciclodos
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Ao ONgaRer NOSsos equipes ¢ o rede
de parceinos, buscomos promover o
bem-estar coleth, fortalecer lagos &
proporcionar oportunidodes de
desemvolvimento @ inclusio.

Caoda companha & wna
oportunidode de reafirmar nosso
COMPIMES0 com o responsabilido-
e social & com um fuluns mais jusio
@ igualitdrio para bodot. Achodibanas
que, por maeho dessos opdes
conjuntos, podemas gonar impoctos
durodounts ¢ promover mudangos
significotives na vido dos pessoas.

Meio ambiente

Com o progeomo Mo Moturesn, oo
Turma do Agho, promovemos o
CouCienbiaogin ambenbol enbe Crangon
por malo do um espatdculo teotral
Roalimockd no Bolseda Sontisio, em cnoo
laoals @ dobs tumos, o evenlo Impochou
mials de 1.500 ciangad & distribulu 2 ml
oordilhon sducotbeo.

Porticipomos do Festo do Motol sem
Fronbeinas, do Contro 5o Imignants, gwento
Gk COMCu CoiT P e oo haios de
durachs ¢ reunky 626 criancon, de 12
nocionalidodes, hodos apodinhodos com
L kit @scolor doodo pelo Instituto Omel
Forom 78 volunbarios. evvolvidos em toda o
preparocio o seecucio do ewnto

Ern 2024, nosso desalio de Lormar 0 Poscoa
Soliddrio aindg mals especial do que no
e e TPodhuzivi-5 e u maedo do
oerocodar R4 8 mill por o compen de 300
oo che Pascoa, Distribuimos o ovos nos
inaditulc e Morka @ Sininha, ESSCA Coa
da Caminha, Projets Ralnha da Paz, &
Ciory WVida Divina,

Dia das Criancas

Tarmbs<sr rrorcoemos. presengo na Fesio
004 CrianQas wom Fronteiray, 8o Conirg do
Ivigrrnto, £ o porticipoio de ol de
TOO criongat. oo 15 naclonalidodes

il orented. O wanlo reuriu mdaid da

MO wolUPEANOS & PEOEORCRNOU par o
criargoe um dia ce mulo diversda, boa
comido o oopsso o serdcos plblices do
EO00E, OOMG O QLTG0 00 DO TR0
o0 vCinogdo o o asirbuicon e bty

T g Earal

Agasalho

LOngmmaoe 0 companiu Bem Cuent inhio
com ¢ propdsibe de kevor conforio o
bt o CRMINGIN QU whasem o SOk
[Sprvign o Acoibimasnto pon Crandos o
Adolescentes), oguordande o chonce de
) nowo cormeoo. Mowsa milssdo lol

s cenkrar Sl 0 DO
48 criongos, gomntindo-hes ogosolhos. o
anis poro enfrentor o frg Com mols
profegio o Covirno. Tisdo ko oliado o
noasa brodickonal companha de
recolhimento de ogosalhcs & cobartomnms
na saca da ampresn

INPEEY

Material escolar

A oompanta Deopegn Matenal Escolor
temn como objetivo orrocodor ibens em
Bt GBS PO0) YOO IO
Irvstitul B sockahi. A companha contew
com doag i ded coloboradanes Omnl
ampliaonda o npocta



Principais projetos apoiados
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Dasce v inouguraclio, em 2013, o
Centro do Imigrante tem desermpenbodo
um pagsel fundamental na acolhida &
integragdo de migrantes o refugindot no
Broesll, olerecendo sendgos estendciais
e promovem a regularizache
documental, cisedsora jridica,
olendimento consular, copocilogde
profisslanal, micreentdite oo
empreendedon, suporte pong Insengio no
marcodo de trabolho @ ocesso o servigos
Imobildrics. Temos shdo parceines
estrotigicos do Centro do Imigranbe
desde 2017, disponibilirondo expertise
pearn farbalecar sua estrutung & amplion

#eu impocio,

Em 2024, participomos de um evento da
internationnl Finance Corporation (IFCL em
580 Poula, que discutiu oporunidoded
econdambcas na inchusdo finaoncein de
Imigrantes & refugiodos. & IFC nos
destacod como rferbncia no drea,
ressallondo nosso trobalhy no Centro do
Imigranie de S&o Poule.

A inlciativas apolodas pela Omni
e curios Decmecos @ brglnarmentos
voltados 4 insergdo no mercode de
trobalho; oficings @ mentorias de
educogdo linonceira, oulos de portuguds
paara focilitar o integrogto na sockedode
beemsibeirn, distribuicho die costos basicos
@ paticipocdo em afdas comUnItarias.

Esss iniciatives renderam 4 empresa o
Salo do Direltos Humanos @ Diversidades,
urmd distingdo concedida pala Secretaria
Municipol de Direilos Humonos ¢
Diversidode de S8 Pauls &5 empresas
it conbribuem pora o promogio

da iguoldode de dineitos ¢ do

dignidade hurmana.

Pora obler mais informactaes sobm o
Cantro do Imigranta, clique agqul.

O Centro do Imigrante
em 2024

1.974 cestas

983 atendimentos

L i i

4,008 atendimentos

pord regquloneed oo de doCurmenios

1.074 cursos

Ao

Atuamed io apolo oo Instituts Anelo,
urma rsockocto civil sem fird lucrabives
de Coampinas [5P), dedicoda 0o ensing
grotuto de madeica. Ao longo db quats
25 anos, g inslituigdo jb atendeu mois de
10 il akmes, Incluinde criangas, jovens o
adultos, oferecends mbas de divenos
mstrumentos, pedlicos de conjunto o
oficings muskcals. Aldm das oulss, &
bttt Assirlo promowe apresentogies
musicols @ mantém parcerkss com
artistas renomados visando
dernocrolizar o ooesso & culbung @
formentor g Inclusdo sockal por melo da
milkshca. Em 2004, a institulcdo atendeu
90 criangos @ jovens em seus projelos.

T2



A Associocdo Social Skate, locoliroda em
P [5P), promcve inchesdo secial por
o do skote, educocdo, culturo 8
cidodania. Aldm das oulas, realira
evenlos ¢ aficings educatives para
fortalecer o comunidode. Nos opolomos
@ incontivamat colabonagdes,
wpeciolmente em dotas esporlivos,
promovends campanhas de
armecodocdo o consclentizog o

O projete surgiu do experiiincio do
shatista Sandro Testinha na Fundacta
CASA, onde, junto & pedogoga Leika
Sonios, percebeu o necessidode da um
trabalhe preventive para jovens em
situogdo de vulmerobilidode. Nos quase
M anos de existéncia, o projeto &
otendeu mats de 4. 300 criongas &
Impactou mais de 12600 peisoos de 50
comunidodes diferentes.

DIVINA
PROVIDENCIA

E uma instituicBio Mlantrépica que, b
miais de 50 anos, opobn crknGos, jowens &
idosos om situocho de vainerobilidode
social am Minos Ganait. Com diversos
iniciativos, como a Cidode dos Meninos,
fue oferece sducosbo integral &
formag o profistional, o nctituigo tem
acolhido ¢ promovido oulenomia para
millhares de famillas. Apakamos &
Sigtema Diving Providincio com ogdoes
come o implementogio de progromas
de capacitachs prafslonal para os
jerveeres da Cldade dos Mennos @
contribuimes com doogdes de
equipamentos tecnaldghtas & materials
educolivos, melhonondo os condigdes de
ensing @ o empregabilidode dos
atendidos, Essa porcera fortalecs o
compromizso de ambeas as instituicdes
oom a tronsformogdo social e o
dasenwolvimento sstentdwel.

acorde

0 projelo atua no deservolvimento
Intigral de criongos @ jovens, olenecends
oficknas gratuitos no controturno escolar
com atividadet que inclueam teatra,
o0, egporbed, afted, culindria o
conbota com o notureea, com o ohjsthe
o ectirmular o criotividods, o
profogoniume @ o hobilidodes
socioemocional dos participantes.
Contribasdmos com doogies & ocfes qu
fortalecem o estrutura das atividodes
oferecidas. Em 2024, a parcaria resultou
ria onstrug o de um jondiem sensorkal,
Essa Iniclotiva contou com o opolo de 40
voluntdrios ¢ jovens do programa No
Corre, relletindo o compromisso conjunto
com @ beme-estar @ o desemalvimanto
chis atindidos

ALDAS

A Associooho Beneficente Auta de Soura
[ABAS) em Goids, atuag no olendimento
integral oos idosos, promovendo o
ermvaliacimanto ativo o souddel, com
resipeito i culdodo, gorontindao sews
direitos @ fortolecendo os vinculos
Familiaret & comunitdrios. Apolomot o
projeto Hashiog, da ABAS, que visa o
Inchisia digital dos ldosss par mels do
ensing di becnobsgia. Esgo poncerda
busca copacitar os participontes,
proporcionanda-Thes autanomea &
ooessn o novas oporiunidodes no
rramnecio cligital.




Atuac¢ao ambiental

O mais reconte relatdrio do Sisbema de
Estimativos di Emibsses de Gases do
Efeito Estufa (SEEG], divulgodo pelo
Oibasraal S do Clima am novembeo 46
2024, com dodos de 2023, mostro que o
embtetes brutas de gosed de eledito
estufa atingirom 2.3 bilhdes de
lonelados de CO, @ no ana,
representando ema reducto de T29% em
redocdo a 2022, quondo o pals emetie 2,6
Bl o Lomabados

Apersor da quedao geral, os emissdos om
velculos atingirarm 2238 milhdes de
tonelodos de O, @ em 2023
representonde 44% dos goses de ofello
el emitidot no dnea de energia, sotor
quia cantempla dodad do contuma e
Sleo dissel, gosoling o quercsens da
Qo0 MO pericdo anelsodo, De
ocorda com o Balongo Energdtico
Macionol (BEM) de 2024, o ono de 2023
ITRERCOU LM 80 eEpressig oo qusima
de diesel de pelrdleo @ gatoling
automativa nd pait. O govarno avalia
reduzir o frolo de cominhdaes, inconthar
© S0 g DHOCOmbust et @ ompliar g
rmsalha Temmovidra coma Torma de nedein
0 amissdo da oo de oleito estula no
selor oe ronsporios

Com esse cendrio desaliador ¢
CONSCRNtES A0 Mass porsg Oa de
finonciadon de weiculos, intensificamos
a satratigea adatada desde o final do
2020, do pricrizor o oumento do venda
i vileulos Nt om detrimento oo
financiamants de weiculos com mals de
20 anos de uso. Além disso,
desermolwmos um estudo embeiondrio
para gestio e reducho de emisstes de
OO, par maels do olema de inha dis
crddito para retrofit de motores,
principalmente com feoo em veicubos
peandos & mals antigos.

Mas tombém odotomoes inlciotiers que
incluem pratioos operackonais
FELRONSAVEIL B MO0 SLCTRANAEE &
pontes de venda, Exsos opdes fozem
parte do compromitiso do onganiaog i
T PREATICVE UM econoamia de boioo
cortzons e contribuir pana o mitkgagdo
das mudoncos climations, alinhondo
SU0E OpoToGOes Corponativos &
malhores referdnelos amblantois
nacionals ¢ inlernacionais, opolodas om
ndsa Politica de Responsabilidade
Sociol, Ambiental e Climdtica (PRSAL

Fernanda Pos

Comité ESG

AN Ommcs &M NOES0 COMPRomiss0 com o
sstentabilidode ¢ o responsabiidade
social por meto da formogdo do Comité de
Sustantabiidods, Reiponsabilidodes Social
w Governango Corporativa (ESG). Esse
processo estratégioo & fundamental pana
estobalocer as diretrizes que orlentarlco
nossos o des @ inidathvas, promovendo
uma integrogto consistonts dos pllones
ambiental, social @ de governango em
todas af oA Sparacie

No pllor ambientol, o comitd se
concentrand em reduzir as emissSes de
gases de eleito estula e fomentar o uso de
lontes renmadvels, alinhando os prdticos
corporativas com as melhornes neferbncios o
dodad do SEtema da Estimativat da
Emissfes do Goses de Eleito Eslufo (SEEG].

A criogdo deste comibtd, que tem iniclo
previsto pom o primeiro semestre de 2025,
meEea urm ovanco signilicotive no nosso
forndada nemio @ L econamia de bald
eorbans, demaonstrands o determinag e
do Omni em Bderoe opes ronsformoadoros
que beneficiem ndo openos o Mk
amibiente, mas todo o sociedode.

T
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