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Este Relatdrio de Efetividade da PRSAC tem por finalidade
demonstrar, de forma estruturada e transparente, as
agdes implementadas pelo Conglomerado Omni no
exercicio de 2024 e avdliar a efetividode das diretrizes
estabelecidas na Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climdtica (PRSAC), conforme os principios de
relevéncia, proporcionalidade e eficiéncia previstos na
Resolugdo CMN n° 4.945/202 1, aplicdvel as instituicdes
financeiras do Segmento S4.

O Conglomerado Omni é composto pelas seguintes
empresas:

« Omni S/A - Crédito, Financiomento e Investimento
(Omni CFl);

« Omni Banco S.A. (Omni Banco);

« Omni SA. Arrendamento
Arrendamento Mercantil); e

« Finsol Sociedade de Crédito ao Microempreendedor e
& Empresa de Pequeno Porte S.A. (Finsol).

Mercantil  (Omni

O Conglomerado esclarece que:

As instituicdes Multibens Companhia Securitizadora de
Créditos Financeiros, Omni Companhia Securitizadora de
Créditos Financeiros e Independéncia Participacdes S/A
integram o conglomerado em razdo do conceito
estabelecido pelo artigo 2° da Resolugdo CMN n°
4950/2021, mas ndo exercem atividades sujeitas &
regulacdo do Banco Central do Brasil.

Desta forma ndo serdo contempladas neste relatério de
efetividade da PRSAC. a Biz Instituicdo de Pagamento,
embora integrante do Conglomerado apresenta
especificidades decorrentes da natureza de suas
atividades. Em razdo dessas particularidades, esta
Instituicdio ndo estd contemplada no escopo do
presente Relatdrio de Efetividade.

A Omni assegura que a PRSAC e suas agdes sdo
proporcionais ao seu modelo de negdcio, d natureza de
suas operacdes e a complexidade dos produtos e
servicos ofertados, em conformidade com o Art. 2°
inciso Il, da Resolucdo CMN n° 4.945/2021, e com os
principios de proporcionalidade e relevéncia previstos
nas Resolucdes n° 4.557/2017. Por atuar
predominantemente em crédito de varejo, microcrédito
e financiamento de veiculos, a instituicdo apresenta
baixo impacto ambiental direto, adotando medidas
compativeis com a dimensdo e a relevéncia de sua
exposicdo aos riscos social, ambiental e climdtico,
assegurando  equilibrio  entre a  complexidade
operacional e a efetividade dos controles
implementados.
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Introducdo
e Objetivos

A instituicdo adota um modelo de governanca
socioambiental robusto e alinhado ao seu porte e grau de
exposicdo. As medidas implementadas incluem a
verificacdo de clientes desde o inicio do relacionamento e
ao longo de todo o ciclo de vida dos produtos
contratados, por meio de sistemas internos de
monitoramento e diligéncia socioambiental.

Esse processo é fortalecido pela atuacdo do Comité de
Sustentabilidade, composto pela alta administracdo,
responsdvel por acompanhar e direcionar as agdes
estratégicas da organizagdo.

Destaca-se também o papel do Grupo Omni de Trabalho
Ambiental (GOTA), que contribui ativamente para a
evolugdo das prdticas sustentdveis.

Além disso, a revisdo continua dos setores e prdticas
proibidas, bem como as demais iniciativas descritas neste
Relatério de Efetividade, asseguram a aderéncia
regulatériac e a aplicagdo prdtica dos principios
estabelecidos na  Politica de  Responsabilidade
Socioambiental Corporativa (PRSAC).

O documento também apresenta os resultados obtidos, a
evolucdo das prdticas de governanca e o nivel de
aderéncia  cos requisitos normativos, refletindo o
compromisso da Omni com a sustentabilidade
corporativa, a gestdo responsdvel dos riscos sociais,
ambientais e climdticos, e o fortalecimento de sua cultura
ética e inclusiva.
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Estrutura de Governanca

e Responsabilidades

A governanga da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica (PRSAC) é composta

pelas seguintes instancias:

Instancia

Presidéncia (CEQ)

Auditoria

Diretor Estatutdrio de ESG

Area de Sustentabilidade

Diretor Estatutdrio de
Riscos (CRO)

GRC - Governanca, Riscos e
Compliance

Area de Riscos Socioambientais

Responsabilidades

Supervisionar a estratégia socioambiental e climdtica do conglomerado, garantindo o
alinhamento da PRSAC aos objetivos institucionais e as diretrizes do Conselho Monetdrio
Nacional.

Avaliar a conformidade e a efetividade dos controles internos e das agdes socioambientais e
climdticas, reportando & alta administracdo eventuais oportunidades de aprimoramento.

Liderar a implementacdo da PRSAC, supervisionando as prdticas de sustentabilidade e os
indicadores ESG do conglomerado, além de coordenar o Comité de Sustentabilidade.

Planejar e executar as agdes de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental, consolidar
indicadores e relatérios ESG, e demais insténcias na execugdo das metas da PRSAC.

Garantir o gerenciamento dos riscos sociais, ambientais e climdticos integrados & estrutura de
risco corporativo, em consonéncia com a Resolugdo CMN n° 4.945/2021.

Apoiar a gestdo integrada dos riscos socioambientais, assegurando o cumprimento dos
normativos internos e externos e o reporte & Diretoria Estatutdria e aos érgdos reguladores.

Conduzir as andlises técnicas de risco social, ambiental e climdtico nas operacdes e
contrapartes, além de monitorar a aplicacdo dos critérios da PRSAC e dos setores proibidos.
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Acoes Implementadas
para Efetividade da PRSAC

Durante o exercicio de 2024, foram executadas diversas acdes
que reforgam a efetividade da PRSAC

Inclusdo Financeira

Em 2024, a Omni destinou aproximadamente RS 5 bilhdes em
crédito, abrangendo segmentos de veiculos leves (RS 2,3
bilhdes), pesados (RS 1,2 bilhdo), micro e pequenas empresas
(RS 375 milhdes) e motocicletas (RS 993 milhdes), com foco
estratégico nas classes C, D e E que historicamente enfrentam
maiores barreiras de acesso a produtos financeiros tradicionais.
Essa atuagdo reforca o propdsito corporativo de “realizar
sonhos e impulsionar o Brasil por meio de crédito acessivel e
sustentdvel", direcionando esforgos para o publico de menor
renda e para empreendedores informais ou subtendidos pelo
sistema financeiro.

O modelo operacional da Omni privilegia o crédito produtivo e
orientado, especialmente por meio da Finsol, braco de
microcrédito do grupo, que atua em mais de 550 municipios
oferecendo suporte técnico e financeiro a
microempreendedores formais e informais, contribuindo para o
fortalecimento de pequenos negdcios locais e para a geragdo
de renda e emprego.




A estratégia de inclusdo financeira é sustentada por um
robusto ecossistema digital e pela, que assegura
capilaridade nacional, alcancando mais de 1.800
municipios.

Essa estrutura descentralizada permite atender perfis
diversos de clientes, oferecendo crédito sob critérios
responsdveis e dalinhados aos pardmetros de risco
socioambiental estabelecidos na PRSAC e no Anexo 1 -
Atos e Prdticas Proibidas.

Complementarmente, a educacdo financeira é tratada
como vetor essencial para a sustentabilidade da
inclusdo. Por meio da Omni Universidade, redes sociais
e agbes presenciais nos pontos de atendimento, sdo
promovidas campanhas e treinamentos continuos
sobre gestdo de orcamento, crédito consciente e
prevencdo ao endividamento.

Dessa forma, a Omni consolida sua atuagdo como
agente de transformacgdo social, promovendo o acesso
a servigos financeiros de forma ética, responsdvel e
alinhada aos principios de sustentabilidade e de
cidadania financeira definidos pela PRSAC.



Acoes Implementadas
para Efetividade da PRSAC

Programa Omni Elas

Em novembro de 2024, o programa completou um ano de
implantagdo, comemorado como um importante marco na
companhia, ao focar na concessdo de crédito voltada para
as mulheres, gerando incluséo e rentabilidade.

Nesse periodo, quase R$ 600 milhdes foram fornecidos em
crédito, beneficiando 434 mil mulheres. Para selar a
relevéincia do programa, fomos reconhecidos no 20° Prémio
Banking Transformation pela inovagdo em crédito e pelo
foco em ESG.

O Omni Elas é uma proposta de valor especialmente
voltada para as mulheres, fruto de nossa parceria com a
International Finance Corporation (IFC), brago do Banco
Mundiial, reconhecida por atuar na melhoria da qualidade
de vida em paises em desenvolvimento.

Esta parceria reflete nosso compromisso em gerar impactos
sociais positivos, criando solugdes financeiras inclusivas que
atendem de forma especial o publico feminino.

29°PREMIO
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Para a criagdo dessa proposta, em 2023 formamos um
grupo multidisciplinar composto por 32 mulheres de
diversas dreas da empresa, sob a lideranga da
Superintendéncia de Negdcios e da Diretoria de Pessoas e
Cultura. Realizamos cinco workshops presenciais
coordenados pela IFC, com o objetivo de compreender
melhor as realidades de nossas clientes, que representam
uma parcela significativa da nossa carteira.

Esses workshops permitiram mapear as necessidades
desse publico e identificar produtos financeiros e ndo
financeiros que pudessem atender de maneira mais eficaz
as suas demandas.

Nosso produto dedicado para mulheres, ndo sé oferece
servicos financeiros diferenciados, mas também iniciativas
de capacitagdo, com atendimento personalizado
realizado por uma rede de agentes capacitadas via
plataforma online.

instituto

omni

Investimento de R$ 1,8 milhdo
em projetos socidis, impactando mais

de 46 mil pessoas.




Acoes Implementadas
para Efetividade da PRSAC

Omni Universidade

A Omni Universidade surgiu em 2022, como resultado de
uma reestruturacdo no nosso modelo de Treinamento e
Desenvolvimento, com o objetivo de manter nosso time —
colaboradores, rede de agentes, empresas investidas e
parceiros — sempre preparado para as mudangas do
mercado e aberto a novas tendéncias e habilidades.

Na Omni Universidade, adotamos um modelo de
educacdo corporativa inovador, baseado em trés pilares
fundamentais: Conhecimento, Pessoas e Tecnologia.

Isso permite o desenvolvimento continuo de todos os
envolvidos, por meio de solugdes de aprendizagem
alinhadas aos objetivos estratégicos da Omni, e reforca
uma cultura de aprendizado continuo e
autodesenvolvimento.

Com uma ampla gama de contetidos em diversos
formatos, buscamos potencializar e desenvolver nossos
colaboradores, mesclando workshops, videos, materiais de
leitura, podcasts e féruns de discussdo.

Tudo isso é organizado de maneira colaborativa e com
mobilidade, permitindo uma experiéncia de aprendizado
fluida e personalizada. Acreditamos que aprender e
ensinar deve ser acessivel a todos, independentemente da
hierarquia. Em 2024, democratizamos ainda mais o
aprendizado, permitindo que colaboradores de diferentes
cargos se desenvolvam juntos, promovendo trocas
enriquecedoras.

Na Omni Universidade adotamos o conceito de
Academias de Aprendizagem, cada uma especializada
em temas e grupos especificos, com o objetivo de atender
as necessidades individuais e empresariais. Em 2024,
integramos os programas de desenvolvimento de lideres e
de equipes, reforcando a Cultura de Desenvolvimento e
Aprendizagem em sintonia com a estratégia corporativa.
Cada Academia é coordenada por um sponsor, que atua
como embaixador dos programas de desenvolvimento,
sendo responsdvel por alinhar as necessidades do
negdcio com as das pessoas e por garantir o sucesso das
acdes implementadas.



Academias de Aprendizagem

Academia de Cultura:

Promove o aprimoramento e a reciclagem de
competéncias e comportamentais alinhadas aos valores e
& Cultura Omni.

Academia de Desenvolvimento:
Visa aprimorar competéncias técnicas e comportamentais
voltadas para a carreira dos colaboradores.

Academia de Governanca, Riscos e Compliance:
Focada no desenvolvimento e atualizagéo de contetidos
regulatdrios eeducacionais para todo o Grupo e seus
Agentes.

Academia de Lideranga:

Busca aperfeicoar competéncias técnicas e
comportamentais das liderancas Omni, oferecendo
conhecimento, conceitos e melhores prdticas sobre
Gestdo de Pessoas e Lideranca.

Academia de Negdcios:

Tem como objetivo o desenvolvimento e melhoria de
competéncias técnicas e comportamentais especificas
dos produtos e operagdes da Omni.

Academia de Inovagéo:

Visa criar uma cultura de inovacgdo e promover o
desenvolvimento continuo de competéncias técnicas e
comportamentais relacionadas ao tema.

Academia do Agente:

Composta por quatro escolas (Cultura, Lideranga,
Negdcios e Empreendedorismo), visa o alinhamento das
competéncias técnicas e comportamentais dos Agentes

Em 2024, foram emitidos 1.765 certificados com foco em
ESG e Etica.

A seguir, destacam-se outros indicadores de desempenho
da Universidade no mesmo periodo:

2.843 usudrios cadastrados

937 cursos disponiveis

Mais de 79 mil certificados emitidos

Mais de 93 mil horas de treinamentos

Média de 27,7 cursos concluidos por usudrios

Média de 24,5 horas de capacitagdo por
empregado por ano



Acoes Implementadas
para Efetividade da PRSAC

Linha de Refinanciamento para
o concerto de caminhdes

Langamos, em 2024, uma linha de empréstimo especifica
para retifica e manutencdo de caminhdes, o Renova.

Esse produto foi desenvolvido pensando na necessidade
do caminhoneiro de ter seu veiculo em condi¢cdes de uso
para gerar renda e quitar o empréstimo.

Por isso, tem como caracteristicas um prazo maior para
pagamento e até 90 dias de caréncia para saldar a
primeira parcela. Esse tipo de refinanciamento é inédito
no mercado, uma vez que ndo exige um veiculo em plena
condi¢do de uso como garantia.

O produto foi uma das alavancas para fortalecermos
nossa relacdo com o cliente caminhoneiro e para o
crescimento do negdcio de veiculos pesados na Omni,
registrando crescimento nas vendas més a més.

Em 2024, foram firmados 468 clientes contemplados,
totalizando 47 milhdes em operacdes.



Produtos e Servicos

A Omni dispde de um processo estruturado de Gestdo de
Iniciativas, cujo objetivo é assegurar a identificacéo prévia
dos riscos inerentes a novas iniciativas, produtos e/ou
tecnologias, garantindo conformidade com as diretrizes
do regulador.

Ao mesmo tempo, o processo visa proporcionar as dreas
do Conglomerado Omni a seguranga necessdria para
desenvolver novas ideias e projetos, reduzindo a exposi¢do
a riscos.

Em regra, o processo em referéncia compreende algumas
etapas, as quais abrangem os processos e controles
adequados para assegurar a identificagdo prévia dos
Riscos identificados pelas Areas Pareceristas, para
implementagdo de controles mitigatérios adequados



Acoes Implementadas
para Efetividade da PRSAC

Diversidade e Incluséo

Programa "Omni para Todas as Pessoas” com grupos de
afinidade (género, ragca, PCD e LGBTQIA+)

Temos um programa de diversidade e inclusdo que estd
ancorado em quatro pilares: étnico-racial, género,
LGBTQIA+ e pessoas com deficiéncia. Ele é gerido pelo
nosso comité de diversidade, criado em 2023 e intitulado
Aliados da Diversidade, um nome que simboliza o
compromisso coletivo e a unido dos colaboradores em
prol da construgdo de uma empresa mais diversa e
inclusiva.

O grupo é formado por 34 membros, provenientes de
diversas dreas e niveis hierdrquicos da empresa, refletindo
nosso compromisso com a promogdo da diversidade em
todos os seus aspectos.

No primeiro encontro do comité, ainda em 2023, tivemos a
oportunidade de definir os pilares inicicis do nosso
programa de diversidade, escolhidos com base na
relevéncia e necessidade de representatividade.

Também discutimos a importdncia de cada um desses
pilares e como podemos promover agdes significativas
para garantir um ambiente inclusivo e acolhedor para
todos.

Nos demais encontros daquele ano, avancamos em nosso
processo de organizagdo, definindo os representantes de
cada um dos pilares. A escolha foi feita com base na
afinidade e proximidade de cada colaborador com os
temas, garantindo que cada pilar fosse representado por
pessods com um compromisso genuino e uma conexdo
forte com as questdes de diversidade envolvidas.

Ao longo de 2024, o comité promoveu uma jornada de
letramento e sensibilizagdo, com o objetivo de introduzir o
tema da diversidade no cotidiano da nossa organizagdo,
abordando suas diversas vertentes e propiciando uma
maior compreensdo sobre sua importdncia.

Durante o ano, discutimos temas como género e
empoderamento feminino, em celebra¢cdo aco Més da
Mulher. Abordamos também os diferentes tipos de
maternidade e a importdncia de uma paternidade
presente, reconhecendo o papel fundamental dos pais no
apoio & familia.



Além disso, no Més do Orgulho LGBTQIA+, discutimos a
importdncia da representatividade e da inclusdo,
destacando questdes que afetam a comunidade. Esses
temas foram tratados de maneira sensivel e acolhedora,
proporcionando um espagco para didlogos enriquecedores
sobre as diversas readlidades que compdem o nosso
ambiente.

Além de contar com a participagdo de nossos
colaboradores, também  convidamos  especialistas
externos para colaborar com a fase inicial de
sensibilizagdo do programa.

Encerramos o ano de 2024 com 826 pessoas em nossa
estrutura organizacional, com uma distribuicdo entre
homens (504%) e mulheres (49,6%). Na média lideranca
temos 32% de mulheres representadas e, na alta
lideranga, 14%*. Quase metade de nossa populagdo
(45,2%) tem mais de quatro anos de casa e a faixa etdria
predominante é entre 30 e 39 anos (41,9%).

*consideram-se média lideranca os cargos de Coordenadora e Gerente, e alta lideranga os
cargos de Superintendente, Diretora e CEO.

Total de Colaboradores

49,6% 50,4%
Mulheres: 410 Homens: 416
Idade
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@ Homens
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Acoes Implementadas
para Efetividade da PRSAC

Diversidade e Inclusdo

Diversidade na Omni*

Identidade de Orientacdo Racae
género afetiva Etnia

@ Mulheres cisgénero: 53% @ Heterossexual: 92% @ Brancos: 61%
@® Homens cisgénero: 53% ® Homossexual: 4% ® Pardos: 24%
@ Outras: 53% @ Bissexual: 2% @ Pretos: 11%
® Ndo bindrio/neutro: 0% ® assexual: 0% Amarelos: 3%

Néo quiseram responder: 1% N&o quiseram responder: 2% ® Indigenas: 0%

*Percentual sobre 812 respondentes da pesquisa demogrdfica



Criagéo do GOTA - Grupo Omni
de Trabalho Ambiental

Em linha com «as diretrizes da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica (PRSAC) e
com o compromisso institucional de integrar a
sustentabilidade & estratégia corporativa, foi criado em
2024 o GOTA - Grupo Omni de Trabalho Ambiental,
responsdvel por propor, implementar e monitorar agdes
voltadas a mitigagdo de impactos ambientais e a gestdo
dos riscos e oportunidades climdticos.

O GOTA atua como férum de articulagéo entre as dreas,
garantindo que as iniciativas ambientais  estejom
incorporadas de forma transversal nos processos internos
e nas decisdes de negdcio.

Entre suas principais atribuicdes destacam-se:

« Elaborar e acompanhar o Plano de A¢do Ambiental
Anual, com metas de eficiéncia energética, gestdo de
residuos e reducdo de emissoes;

« Propor medidas de adaptagdo climdtica e de
mitigagdo de riscos fisicos e de transicdo, em
consondncia com o disposto na Resolucéio CMN n°
4945/2021;

+ Consolidar indicadores ambientais e climdticos para
acompanhamento pelo Comité ESG e reporte no
Relatdrio de Sustentabilidade;

+ Monitorar conformidade com normas ambientais e
promover campanhas de conscientizacdo sobre
consumo responsdvel e economia circular.

A criacdo do GOTA reflete o amadurecimento da
governanca ambiental da Omni, conferindo estrutura
formal & gestdo de temas antes tratados de forma setorial
e fortalecendo a cultura corporativa de sustentabilidade.
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Acoes Implementadas
para Efetividade da PRSAC

Criacdo do GOTA - Grupo Omni
de Trabalho Ambiental

Entre as agdes ja implementadas em seu primeiro ciclo,
destacam-se:

« Adocdo de modelo hibrido de trabalho, com reducéo
significativa  das ~ emissGes  provenientes  de
deslocamento de colaboradores;

Substituicdo gradual de materiais descartdveis por

itens reutilizdiveis em escritdrios e eventos internos;

+ Reforco dos programas de eficiéncia energética e de
gestdo de recursos hidricos;

« Inicio da sensibilizagdo corporativa sobre riscos
climdticos, com integracdo ao planejamento
estratégico de longo prazo

Com o GOTA, a Omni estabelece uma base sélida para o
avango continuo na agenda ambiental e climdtica,
ampliando a sua capacidade de monitorar impactos,
cumprir metas de sustentabilidade e fortalecer o
compromisso de operar de forma ética, transparente e
ambientalmente responsdvel.

Modelo hibrido de trabalho

Acreditamos que o equilibrio entre vida profissional e
pessoal é essencial para a felicidade e a produtividade.
Desde a pandemia, o home office tornou-se parte integral
da nossa rotina e dos nossos processos de trabalho de
forma permanente. Incentivamos a presenga semanal no
escritério para aproveitar os beneficios das interacdes
presenciais, mas também promovemos a liberdade e o
respeito as necessidades individuais e do time.

Além disso, valorizamos o merecido descanso e buscamos
evitar a sobrecarga de trabalho. Para tanto, limitamos as
horas extras e incentivamos os colaboradores a utilizarem
as horas acumuladas, garantindo que todos tenham
tempo para recarregar suas energias. Contamos com o
apoio ativo dos lideres para que esse equilibrio seja
respeitado. Em relagdo a liberdade sindical, mantemos um
compromisso inabaldvel com a legalidade e os direitos
dos colaboradores. Todas as negociacdes com os drgdos
competentes sdo conduzidas em conformidade com a
legislacdo vigente, com apoio juridico e trabalhista,
garantindo que os trémites sejam executados de acordo
com as referéncias legais e éticas.



Gerenciamento dos Riscos
Socioambientais (RSAC)

A Omni possui processos estruturados e periddicos para o
monitoramento dos clientes Pessoa Juridica, quanto aos
riscos sociais, ambientais e climdticos "socioambiental”,
em linha com as regulamentacdes exigidas dos 6rgdos
reguladores e supervisores em todos os seus produtos.

Para o gerenciamento dos riscos Socioambientais, a Omni
utiliza por meio de sistema interno de diligéncia
socioambiental, responsdvel por prover estrutura de
classificacdo de riscos nas dimensdes sociais, ambientais e
climdticas, compativel com o porte da Omni, a natureza
de seus negdcios, a complexidade de servigos e produtos
oferecidos, bem como as atividades, processos e sistemas
adotados.

Essa ferramenta utiliza-se de informagdes internas e
externas para compor o conjunto de dados necessdrios
para redlizacdo das clossificagdes em  diferentes
categorias de riscos dos clientes, geragdo do relatdrio
DRSAC, e envio ao Bacen, conforme previsto na
Resolucdo BCB N° 151, de 6 de outubro de 2021.

Setores Proibidos

A Omni ndo trabalha com setores que oferece maior risco
de degradacdo do meio ambiente ou risco a saiude e
seguranca da populacdo. Os setores proibidos podem ser
encontrados no Anexo 1 & PRSAC - Atos, Prdticas e
Setores Proibidos.
A lista de setores proibidas tem sua revisdo peridédica e
tempestiva de toda a PRSAC e seus anexos,
especialmente quando houver:
+ Mudangas relevantes no modelo de negdcio, nas
operagdes ou nos produtos;
« Alteracdes regulatdrias, legais ou de mercado que
afetem os riscos sociais, ambientais ou climdticos;
« |dentificacdo de novos riscos materiais em auditorias,
inspecdes, ou andlises internas.

O processo de revisdo serd conduzido pela drea de Risco
Socioambiental, e submetido a aprovagdo da Diretoria
Estatutdria, em conformidade com o fluxo de governanca
interna  previsto para os geridos  por
compliance.

normativos
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Acoes Implementadas
para Efetividade da PRSAC

Operacdo do Canal de Dentincias
independente (Contato Seguro)

Nosso canal de dentincias — cujas capturas sdo realizadas
por meio da plataforma independente da Contato Seguro
- atende colaboradores, agentes, parceiros, clientes,
proponentes e partes relacionadas para o relato de
ocorréncias de desvios de comportamentos, prdticas de
corrupgdo ou suborno, duvidas ou reporte de prdticas
suspeitas. Independente, totalmente seguro e sigiloso, esse
canal é gerido por empresa terceirizada que possui
autonomia, imparcialidade, seriedade e confidencialidade
para coletar as ocorréncias, que sdo tratadas no Comité
de Etica, do qual nosso presidente faz parte.

Em 2024, recebemos 27 relatos por meio do nosso canal
de denuncias, sendo 62% de fato direcionadas ao Comité
de Etica, que foram investigadas e apuradas, sendo 1%
encaminhadas como sugestdes e recomendagdes ndo
atrelando-se a dentncias de fato.

Do restante, 32% eram destinados ao time de ouvidoria.
Desses 62% (17 casos incluindo duas sugestdes) tivemos
quatro  improcedentes, quatro  inconclusivos  ou
inaplicdveis ao canal, e nove classificados como
procedentes ou parcialmente procedentes. Nesses casos,
foram adotadas medidas disciplinares.

Né&o foram identificadas dentincias sobre corrupcdo.

Telefone: 0800 512 6699 disponivel 24h
Contato
Soqn{ro Formuldrio: preenchido no site
www.contatoseguro.com.br/Omni ou
no aplicativo do celular, na aba
Contato Seguro.
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Metodologia
de Efetividade




Acoes Implementadas
para Efetividade da PRSAC

A metodologia de avalia¢do da efetividade da PRSAC
considerou as seguintes etapas, de forma a garantir
conformidade com os principios de relevancia,
proporcionalidade e eficiéncia previstos na Resolucdo
CMN n° 4.945/2021;

« (E1) Existéncia;

« (E2) Formalizacao;

« (E3) Cobertura do conteudo;

« (E4) Aderéncia e efetividade;

« (E5) Adequagdo e efetividade.

A metodologia seguiu, por analogia, principios de
avaliagdo previstos em normativos de governanca e
controles internos, aplicando-os ao escopo da Resolugdo
CMN n° 4.945/2021, considerando no minimo:

(1) Avaliagéo dos processos de diligéncia socioambiental
e climdtica: Andlise dos mecanismos de verificacdo e
validagéo de informagdes de clientes e contrapartes,
inclusive restricdes previstas no Anexo | (Setores e Prdticas
Proibidas)

(12) Avaliacdo dos controles de monitoramento de riscos
SAC: Acompanhamento de alertas, andlises técnicas,
mecanismos de atualizagdo e tratamento de situacdes
identificadas como risco social, ambiental ou climdtico.

(I13) Avaliacdo da governanca da PRSAC: Estrutura e
funcionamento das insténcias responsdveis

(14) Avaliagdo da cultura organizacional: Acdes de
disseminagdo, comunicacdo, sensibilizacdo e
enggjomento em  ESG, Etica, Diversidade e
Sustentabilidade

(I5) Avaliacdo da capacitagdo: Programas de
treinamento  obrigatérios e complementares, horas
treinadas e contetdo ESG.

(16) Avaliagdo dos processos integrados a terceiros:
Avaliagdo de risco.



Classificacdo de Efetividade Utilizada

Efetividade Descricdo

Adequada Produz todos os resultados esperados
Adequagdo parcial Produz a maioria dos resultados esperados
Adequagdo baixa Produz poucos dos resultados esperados
Inadequada Nd&o produz os resultados esperados

Classificacdo de Criticidade para Deficiéncias

Criticidade Descricdo

ALTA Deficiéncia que compromete significativamente a efetividade da PRSAC ou representa
descumprimento direto da Res. 4.945/2021. Requer prioridade na regularizagdo.

MEDIA Deficiéncia que reduz parcialmente a efetividade dos controles socioambientais e climdticos

BAIXA Deficiéncia sem impacto relevante na efetividade dos controles, geralmente de

simples corre¢do
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Avaliacdo
da Efetividade




Dimensdo

Governanga
Socioambiental e
Climdtica

Proporcionalidade e
Adequagdo ao Modelo de
Negdcio

Gestdo de Riscos Sociais,

Ambientais e Climdticos
(SAC)

Setores e Prdticas
Proibidas

InclusGo Financeira e
Impacto Social

Eixo Ambiental e
Climdtico

Capacitacéo e
Engajamento

Gestdo de Compliance e
Integridade

Transparéncia e
Comunicagdo

Diversidade e Incluséo

Melhoria Continua e
Avadliacéo Interna

Critério de Avaliacdo

Existéncia e funcionamento das
instancias responsdveis pela PRSAC

Aplicacdo de controles
proporcionais & natureza das
operagdes e ao porte (S4)

Identificagdo, classificacéo e
monitoramento dos riscos SAC em
contrapartes e operacdes

Atualizacéo e aplicacdo das
restricdes

Ampliagdo do acesso ao crédito para
classes C, D; Programa Omni Elas

Implantagdo e atuagdo do Grupo
Omni de Trabalho Ambiental

Treinamentos em ESG e Etica

Politica de integridade, Canal de
Dentincias e controles interno

Divulgacdo publica da PRSAC, anexos
e Relatdrio de Sustentabilidade

Ampliagdo do acesso de mulheres
em lideranga e acdes afirmativas

Revisdo anual da efetividade e
identificacdo de oportunidades de
aprimoramento

Indicador

instaéncias formalizadas, atas de
reunides e acompanhamento de
indicadores

PRSAC compativel com perfil de
produtos para atendimento de cliente
PFePJ

Andlises realizadas na abertura e
vigéncia da relagdo.

Revisdo concluida e publicada em
junho/2025

RS 5 bilhdes concedidos; 434 mil
mulheres beneficiadas pelo programa
Omni Elas

GOTA instituido e atuante; acdes de
eficiéncia energética e reducdo de

emissdes

1765 certificados emitidos.

27 relatos apurados; O casos de
corrupgdo confirmados

Publicacdo em 2025

Indicadores internos de D&I

Processo de avaliagdo conduzido pela
drea RSAC e Diretoria Estatutdria

Resultado 2024 / Efetividade -

Adequada - Estrutura de governanga
consolidada, reunides realizadas e diretrizes
integradas & estratégia corporativa

Adequada - Politica adequada ao risco do
negdcio e & complexidade operacional da

Omni

Adequada - 100% das contrapartes
avaliadas

Adequada - Processo de atualizacéo conduzido
em 2024, aprovado e formalizado em 2025

Adequada - Forte impacto econdémico-social

Adequada - Governanga ambiental
consolidada

Adequada - Programas continuos de
sensibilizacdo e desenvolvimento de cultura ESG

Adequada - Alta aderéncia ética e
mecanismos preventivos operantes

Adequada - Comunicacdo clara e acessivel
ao publico e partes interessadas

Adequada - Metas evoluiram, incluindo
posi¢do no ranking GPTW

Adequada - Processo continuo fortalecido



(omni)

Transparéncia
e Atualizacdo




As informagdes da PRSAC e seus resultados sdo divulgados no site da Omni, em local Unico e de fécil acesso, até 120
dias apds a publicagdo do Relatério de Sustentabilidade. Mudancas relevantes ou inconsisténcias sdo atualizadas
tempestivamente conforme a Resolugdo CMN n. 4.945/2021.
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Conclusdo




Com base nas agdes e resultados apurados, conclui-se que a PRSAC do Conglomerado Omni demonstrou
efetividade plena em 2024, atendendo aos requisitos da Resolucdio 4.945/2021. A instituicdo apresenta maturidade
crescente na integracdo dos aspectos ESG & governanca corporativa e gestéo de riscos, consolidando uma cultura
de sustentabilidade, ética e responsabilidade socioambiental.
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(11) 3365-3522

Avenida Santo Amaro, 219/123
Vila Nova Conceicdo, Sdo Paulo - SP









	00_CAPA
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	00__CONTRACAPA

