




Institucional



Nosso propósito



Nossa visão



Nossos valores



Nossa política de 
relacionamento com o cliente



Mensagem da Ouvidoria



Introdução



Fluxo de reclamações | Ouvidoria



Ouvidoria em números

555 92,8%

4,17

Qualidade e resolutividade 
alinhadas ao nosso Propósito

4,58 4,75



Canais 
Críticos
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Procon

5,5 93,3%

Audiência; 
13,2%

CIP; 81,7%

Outros; 5,1%



Bacen

6,09 93,9% 16,3%



Consumidor.gov (OMNI)

89,9% 2,9 3,4100%



Consumidor.gov (TRIGG)

86,9% 3,5 4,7100%



Melhoria Contínua



Nossos canais de atendimento 

https://negocie.omni.com.br/
https://www.omni.com.br/fale_conosco#chat
https://www.omni.com.br/ouvidoria
https://www.linkedin.com/company/omniconectado/mycompany/
https://www.facebook.com/omniconectado
https://www.youtube.com/channel/UCV_E8kaPMgMkByA3AQFbz3g
https://www.instagram.com/omniconectado/
https://wa.me/551140043500
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