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Mensagem da Diretoria (emni)

Temos na Omni um propodsito claro, que direciona nossas agdes diarias na empresa: Omnizar Vidas. Para que isso possa ser
feito da melhor forma possivel, é fundamental que todos nds nos orientemos por um conjunto claro de condutas, por meio
das quais nossas atividades de negocio e relacionamentos com os mais variados publicos se baseiem.

Diante disso, este Cédigo de Conduta e Etica é uma importante ferramenta. Ele é um documento vivo, que deve ser
compreendido e aplicado por todos da nossa empresa. Apenas caminhando por meios éticos, honestos e respeitosos é que
conseguiremos manter nossa forca atual e buscar novos horizontes ainda melhores.

Contamos com todos para aplicarem na pratica as orientacdes aqui dispostas.

Atenciosamente,

Dr. Erico Ferreira - Fundador e Presidente do Conselho Nelson Rosa - Diretor

Herverton Peixoto — Diretor Presidente Murilo Silvério — Diretor
Madrcio Luppi — Diretor
Denise Paduletto — Diretora

Edi Piovezani - Diretor
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As diretrizes estabelecidas neste Cédigo devem ser seguidas
por todos os publicos, inclusive os abaixo relacionados:

Publico- alvo

Colaboradores: todos os colaboradores do Conglomerado
Omni, independentemente do nivel hierarquico, incluindo
administradores, estagidrios e jovens aprendizes.

Fornecedores: empresas que prestam servigos ou fornecem
produtos ao Conglomerado Omni.

Parceiros: empresas que firmam contrato de parceria com a
Omni e empresas que firmam contrato com o Conglomerado
Omni, para oferta de produtos e servicos especificos do
portfolio do Conglomerado Omni.

Terceiros: pessoas juridicas que prestam servicos
internamente em dareas especificas do Conglomerado.
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Integridade e ética

Omnizar vidas -«

Esse é 0 nosso propdsito e nossa razao de existir. Para que alcancemos de forma plena esse objetivo, devemos conduzir nossos negdcios e relacionamentos
com os variados publicos de maneira transparente e integra, de acordo com as leis, normas e regulamentagdes aplicaveis ao nosso segmento de mercado.

Mas o que significa agir de forma ética e transparente? )

Significa conduzir nossas atividades e relacdes, sejam elas com colegas, fornecedores, parceiros e com a sociedade, de forma honesta, integra e imparcial,
respeitando a legislacdo vigente, sem atos que possam ferir a moral ou estar condicionados a algum tipo de favorecimento pessoal prdprio ou até de terceiros.

A Omni é formada por pessoas

Cada um de nés é responsavel por atuar com base em praticas legais e éticas para que, assim, continuemos mantendo nossa boa reputa¢do no mercado e
gerando impactos positivos em clientes, parceiros, fornecedores e na sociedade.

Faca sempre o certo!

Na duvida sobre como agir, pergunte ou reflita sobre o ato antes de executd-lo. Afinal, uma atitude impensada pode afetar ndo apenas vocé, mas sua familia e
a nossa empresa também.

Conglomerado: termo utilizado na Economia para representar a jungdo de duas ou mais empresas dos mais diversos ramos, mas que estao sob a mesma estrutura corporativa, Para saber
mais sobre o Conglomerado, procure a equipe de Societdrio para conhecer todas as empresas que compdem 0 N0SsoO grupo
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V S~ V I Acreditamos que a Vida pode ser aproveitada com plenitude por todos.
I S a O e a O re S Para nds, Omnizar é fazer o melhor hoje para o seu amanha ser ainda melhor!

Realizar sonhos e impulsionar o Temos senso de Justica Trabalhamos pra Valer Garantimos eficiéncia

Brasil por meio de crédito Fazemos o que é certo, valorizando a Trab?Ihamos com paixdo e Conduzimos nosso negdcio com a
Vel tentavel meritocracia (meritocracia para alta engajamento maxima lucratividade

acessivel e sustentavel. performance)

Visdo Valor Valor Valor

Respeitar nossas Agimos de modo

parecerias Empreendedor

Nos relacionamos com proximidade, Atuamos com ousadia, agilidade e
transparéncia e compromisso com o disposicao

combinado

Valor Valor




\

Governanca Corporativa

A Omni segue e estimula os seus colaboradores a cumprirem todas as leis,
normas e regulamentac¢des vigentes brasileiras, bem como as melhores
praticas de governanca. Também devem ser consideradas as normas
locais na condugao dos negécios.

Respeitamos a legislacao de prevencao e combate a corrupcao, fraude e
lavagem de dinheiro e repudiamos qualquer ato de financiamento do
terrorismo, proliferacdao de armas de destruicdo em massa e qualquer
outro ato ilicito ou criminoso que atinja o direito coletivo, inclusive
aqueles que possam ferir os direitos futuros, como os de aspecto
socioambiental.

Principios basicos da Governancga Corporativa:

Transparéncia: Consiste no desejo de disponibilizar as partes interessadas
informagdes que sejam de seu interesse, e ndo apenas aquelas impostas
por leis ou regulamentos.

Essas informagdes nao devem se restringir ao desempenho econdmico-
financeiro, mas contemplar também os demais fatores (inclusive
intangiveis) que norteiam a acdo gerencial e que conduzem a
preservacao e a otimizagao do valor da organizacao.

Equidade: Caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de todos
os socios e demais partes interessadas, levando em consideragao seus
direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas.

Prestacdo de contas (accountability): Os colaboradores devem prestar
contas de sua atuacdo de modo claro, conciso, compreensivel e
tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e
omissdes e atuando com diligéncia e responsabilidade no ambito dos
seus papéis.

Para os fins do presente Cédigo, o termo Omni engloba as empresas do Conglomerado Omni.
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Governanca Corporativa

Responsabilidade Corporativa: A area de Governanga deve zelar pela
viabilidade econOGmico-financeira das organiza¢cdes, reducdao das
externalidades negativas dos negdcios e operacdes da Omni e aumento
das positivas, levando em consideragao, no seu modelo de negdcios, os
diversos capitais (financeiro, intelectual, humano, social, ambiental,
reputacional etc.) no curto, médio e longo prazo.

Confira na Omni Universidade os treinamentos que todos os nossos
colaboradores devem realizar, que constam na parte de “Cursos
Regulatdrios”.

Politicas e normativos internos estao disponiveis e devem ser consultados
na Biblioteca de Normativos ou com o time de Compliance.
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Respeito e Igualdade

Nossas relagdes devem sempre ser guiadas pelo respeito e igualdade de oportunidades. Nao a toa nossos valores
refletem isso. Por essa razdo, devemos sempre proporcionar oportunidades iguais a todos, tanto no processo de
recrutamento e selegdo, quanto no processo de desenvolvimento de carreira e nas promogdes internas, sem
qualquer tipo de viés.

Valorizamos a diversidade e respeitamos a individualidade de cada pessoa, repudiando qualquer tipo de
discriminagdo ou tratamento diferenciado em fung¢do de classe social, raga, religido, cultura, género, orientagao

O Re I a go e S d e sexual, entre outros.

r ] Estamos comprometidos em promover um ambiente de trabalho inclusivo e equitativo, onde todos os nossos

t ra b a I h O colaboradores sao valorizados e remunerados de forma justa, destacando nosso compromisso em garantir que
ndo haja disparidades salariais entre homens e mulheres em nossa organizacdo, bem como de nenhum outro
fator discriminatdrio, como etnia, idade, nacionalidade, crenca, género, ideologia politica e/ou orientacdo sexual.
Nossos relacionamentos, sejam eles entre Ndo toleramos o assédio de qualquer natureza, seja moral, sexual, fisico ou verbal. Todas as condutas
colegas, clientes, parceiros, fornecedores e a inadequadas serdo investigadas e, se comprovadas, terao as consequéncias cabiveis.

sociedade, devem ser sempre pautados pelo
respeito, honestidade e ética. Eo que Qualquer situacao de discriminacdo ou assédio devera ser reportada por meio do Canal de Denuncia, o qual é

valorizamos e incentivamos. E como seguiremos gerenciado de maneira externa, independente e garante apura¢do dos fatos de forma totalmente sigilosa (ver
Omnizando Vidas contatos na pagina 16 deste documento).

Reconhecimento e Performance

Nossas pessoas sdo 0 nosso bem mais precioso. Sdo elas que impulsionam nosso propdsito de Omnizar Vidas. Por
essa razao, valorizamos nossos talentos internos e oferecemos ferramentas e estimulos para o seu
desenvolvimento. Devemos sempre proporcionar oportunidades iguais de desenvolvimento e crescimento
profissional e nossas promogdes internas serem pautadas por critérios de claros e conhecidos por todos, levando
em consideragdo o rendimento e a conduta do colaborador e fatores objetivos para tal.
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Direitos Humanos

A Omni veda e repudia qualquer espécie de trabalho analogo a escravidao, trabalho infantil ou trabalho forgado.
Por isso, reforcamos nosso compromisso com a protecdo e promoc¢do dos Direitos Humanos. Devido a isso, a
Omni nao se vincula a empresas ou pessoas que ndo estejam alinhadas a esta diretriz.

Responsabilidade

Todos nds temos a responsabilidade de conduzir nossas atividades de negdcio e relacionamentos com publicos
de interesse de maneira responsavel. Isso significa fazer o que é certo, com integridade e transparéncia, sempre
agindo com ética e de acordo com as normas e leis vigentes. E importante lembrarmos que atos imprudentes

' I b I h O trazem sérias consequéncias ndo sé para quem os comete, mas para familiares e para a empresa também. Na
t ra a duvida, pergunte ao time de Compliance ou ao seu gestor antes de agir.

O, RelagOes de

Diligéncia e Accountability

Na Omni, Trabalhamos pra Valer também significa Agir de modo empreendedor. Ou seja, devemos agir com senso
de dono, respeitando e otimizando os recursos financeiros da empresa, agindo com responsabilidade e
prudéncia, de forma a fazer o melhor uso deles e prestando contas do que utilizamos para a condugdo do

negocio.
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Recursos da empresa

Os recursos da empresa (valores, equipamentos e suprimentos) devem ser zelados por todos e utilizados apenas
para trabalho, devendo os recursos serem submetidos, sempre que solicitado, as devidas atualizacdes de
seguranga.

O, Relagoes de

Seguranca e Privacidade de Dados
7T trabalho sHrans

As informacGes que trafegam na Omni sdo preciosas. Por isso, devemos seguir as orientacdes de classificacdo das
informacGes descritas em normativo interno. As informacbes internas ndo devem de forma alguma, ser
compartilhadas com qualquer publico externo a Omni, sobretudo aquelas classificadas como Confidenciais. Além
disso, ndo é permitido utilizar informacdes confidenciais ou privilegiadas para obter, direta ou indiretamente,
vantagens indevidas. Os colaboradores ndo devem manter copias de documentos confidenciais. Duvidas sobre a
classificacdo do documento consulte a drea de Seguranca da Informacdo e as diretrizes dos nossos Normativos
Internos de Privacidade.
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Relacionamento com clientes

Nossos clientes sdo nossa prioridade. Nossos atendimentos devem ser conduzidos de forma humanizada,
sempre com transparéncia, ética e cortesia, prezando pela qualidade e rentabilidade das nossas solugées.

Q P Interacdo com
o-0O -0 s Acionistas e investidores

7 ]
o—o Publicos de
_@_ Estamos comprometidos com o nosso negécio, protegendo os investimentos dos nossos acionistas e
I nte reSSG investidores.

Nossa relagdao com os diversos publicos deve ser guiada pela ética e
transparéncia. Na Omni, repudiamos qualquer ato de favorecimento

V4 .
pessoal que contribua, de forma direta ou indireta, para a corrupgao ativa Seto r p u b | I CO

ou passiva, fraude e lavagem de dinheiro.

o VT R S e s ) S T Tt e et et & Nossa relagdo com orgdos governamentais € regida pelas leis, normas vigentes e pela Politica de
para outra pessoa, direta ou indiretamente, de vantagem indevida. Ja a Prevencdo e Combate a Corrupgao da Omni. Seguiremos com uma conduta ética e transparente e, por
corrupgao ativa esta relacionada ao ato de oferecer ou promover vantagem essa razdo, é proibido aceitar ou ofertar, direta ou indiretamente, em nome préprio ou da Omni, qualquer
indevida a funcionario publico para determina-lo a praticar, omitir ou . . . . . . .

retardar ato de oficio. coisa que possa indicar ou induzir qualquer tipo de favorecimento. Da mesma forma, repudiamos

gualquer ato de suborno, propina ou lavagem de dinheiro. Para saber mais sobre o conceito de lavagem
de dinheiro, os colaboradores Omni contam também com a Politica de Prevencado a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo e com o treinamento disponivel na Omni Universidade.

13
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Fornecedores

Fazemos negdcios com fornecedores que, assim como nds, tenham condutas baseadas em honestidade e
integridade e que estejam alinhados com nossa missdo e nossos valores, além de estarem de acordo com as
disposicGes deste Codigo de Conduta e Etica, bem como com todas as normas e leis aplicéveis.

A contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos terceirizados deve seguir com uma avaliacdo de
conhega seu parceiro/ fornecedor e uma avaliagdo de riscos conforme definido em normativo interno
especifico sendo submetido as dreas competentes. com objetivo de identificar e evitar a contratacdao de
fornecedores que possam expor a Omni a riscos de reputacdo, integridade, continuidade de negécios,
trabalhista, riscos socioambientais, seguranca da informacao e lavagem de dinheiro.

Q P Interacdo com

_[|:|I° Publicos de
Interesse

Concorrentes

A ética também pautara nossas relacdes com concorrentes. Por isso, mantemos relacdes honestas e idoneas
com nossa concorréncia e repudiamos qualquer tipo de competicdo no mercado de forma desleal ou que
venha a denegrir os concorrentes ou terceiros. Também vedamos qualquer conduta que constitua ou possa
constituir cartel, abuso, espionagem industrial, restricdo da concorréncia ou qualquer outra medida ilegal para
obtencdo de informacdes de seus concorrentes ou de vantagens comerciais indevidas.

14
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Midia e Redes Sociais

O relacionamento com a midia deve ser conduzido apenas por profissionais autorizados a falar em nome da
Omni. Qualquer pedido de informacdo e/ ou entrevista feita por profissionais da imprensa para colaboradores
ou Agentes deve necessariamente ser direcionado para o setor de Marketing da companhia.

Isso também vale para interacdes realizadas por meio de redes sociais da Omni. Os colaboradores que vierem
a ser abordados em suas redes sociais privadas sobre assuntos relacionadas a Omni, deverao direcionar o caso
para a area de Relacionamento com o Cliente.

E vedado que qualquer colaborador, fornecedor, parceiro, terceiro ou cliente crie perfis em redes sociais em
nome da Omni.

Q P Interacdo com

Publicos de , .
_ﬁ:lIo INteresse Comunidade e terceiro setor

Apoiamos as comunidades em que estamos inseridos por meio de acbes de responsabilidade social
conduzidas em parceria com organiza¢cdes ndo governamentais sérias e com credibilidade.

Doacdes e Patrocinios

A Omni ndo realiza doagdes ou patrocinios eleitorais. Qualquer oferta e/ou recebimento de doagdes e/ ou
patrocinios a entidades filantrépicas ou sem fins lucrativos devera ser pautada na transparéncia, ética e de
acordo com a legislagdo e disposi¢des da nossa Politica de Prevencdo e Combate & Corrupcdo. E vedada a
doacdo e/ou patrocinio quando ndo seguir as diretrizes dos Normativos Internos da Omni.

15
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355

Interacao com

_[|:|I° Publicos de
Interesse

Brindes, presentes e hospitalidades

E estritamente proibido oferecer/receber brindes, presentes e hospitalidades a qualquer agente publico.

A oferta/recebimento, pelo colaborador, de quaisquer brindes, presentes, hospitalidade, viagens, valores ou
cortesias devera observar o disposto na Politica de Prevencdo e Combate a Corrupgcdo. Da mesma forma, é
permitida a oferta/recebimento de brindes a fornecedores, terceiros, clientes e outros parceiros, contanto que
os valores maximos estabelecidos na Politica de Prevencdo e Combate a Corrupcdo sejam respeitados.
Presentes em dinheiro ou equivalentes sdo estritamente proibidos. Qualquer duvida, procurar o Compliance.

16
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Conflito de Interesses

Chamamos de conflito de interesses quando ocorre ou ha a possibilidade de ocorrer algum confronto, direto ou
indireto, entre os interesses pessoais de alguém ou de alguma instituicdo com os da Omni, comprometendo ou
influenciando o desempenho de suas atividades.

Diante disso, é vedado que:

*Qualquer Colaborador da Omni se beneficie pessoalmente ou aos seus parentes em razdo do cargo que ocupa na
Omni;

eColaboradores da Omni solicitem a Terceiros quaisquer tipos de beneficios que envolvam interesses pessoais ou de
parentes.

Q P Interacdo com

b Pu bl |COS de *0 Colaborador Omni exer¢a fungdes em empresas, independentemente do tipo de contrato firmado, que seja do
-@- mesmo ramo, possuam negdcios com a Omni.

Inte resse *A relacdo que configure conflito de interesses nas eventuais interacdes com a Administracdo Publica, sendo
considerado conflito quando:

* Arealizagdo de negdcios ou de compromissos pessoais com Agentes Publicos e autoridades que, direta ou
indiretamente, possam influenciar decisdes, ou a obtencdo de autorizag¢des, licencas ou qualquer transacdo
de interesse da Omni;

* A participagao de colaboradores ou de seus parentes agindo como procurador, consultor, assessor ou
intermedidrio de uma organizag¢ao ou 6rgao publico com poderes regulamentares ou de supervisao sobre a
Omni.

Também seguird o mesmo procedimento, quando houver situagdes de contratacdo de terceiros que possuam como
sécios familiares ou pessoas com relacionamento amoroso com colaboradores Omni.

17@". y




Conflito de Interesses

Respeitamos as relagdes pessoais, no entanto, relacionamentos préoximos podem representar um potencial conflito de
interesses. Por isso, é vedado relacionamento amoroso ou familiar entre colaboradores de areas que possuem relagdo
hierarquica e/ou de supervisdo, ou que possam favorecer uma das partes considerando a atividade exercida ou posicdo
assumida na Omni, seja de forma, direta ou indireta. Vale destacar que é vedado o relacionamento amoroso entre

q p I nte ra gé O CO m membros da Diretoria e membro da diretoria com outro colaborador da Omni, independentemente do cargo.

Atividades externas

Nossos colaboradores podem ter atividades externas desde que:

_[|:|I° Publicos de
Interesse

*N3o exerca funcOes relacionadas aquelas exercidas na Omni ou equivalentes;
*N3o sejam realizadas em horarios que conflitem com os exercidos na Omni; e
*A empresa onde o colaborador é sécio ou presta servigos, ndo pertenga ao mesmo segmento de negdcio da Omni

Verifiquem o que o normativo interno dispde sobre o assunto e em caso de duvidas entrem em contato com o time de
Compliance.
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Sustentabilidade

A Omni se preocupa com os impactos que gera a
sociedade. Consideramos os fatores ambientais, climaticos
e sociais em nossas atividades de negdcios, operando em
conformidade com todas as leis e regulamentacdes
aplicaveis e apoiando o desenvolvimento econdémico, social
e cultural de onde atuamos.

Por isso, colaboradores, parceiros, fornecedores e terceiros
devem estar sempre atentos aos interesses publicos,
buscando, em sua atuacdo, a prestacdo de bons servicos e
do fornecimento de produtos de qualidade, em observancia
a legislacdo pertinente.

Por meio do Instituto Omni, apoiamos a¢des voltadas para
o exercicio da cidadania e para o desenvolvimento local,
regional e nacional.

Temos como um de nossos objetivos contribuir com
diversos tipos de comunidade por meio de iniciativas que
se orientam por meio de nossos Normativos Internos
relacionados ao tema.




Diversidade, Equidade, Inclusao e

Pertencimento (DEI&P)

Equidade

Refere-se a promocdo da justica e da
igualdade de oportunidades para
todos. Isso significa reconhecer e
enfrentar as desigualdades existentes,
garantindo que todos tenham acesso
a0s mesmos recursos e oportunidades
para alcancar seu pleno potencial.

A Omni tem como uma de seus diretrizes impulsionar mudancas positivas e mais justas na
sociedade, por meio de uma cultura inclusiva, alinhada aos seus valores e objetivos, que
promova a diversidade, a equidade, a inclusdo e o pertencimento, assegurando e
incentivando ambientes onde todas as pessoas se sintam valorizadas, respeitadas e
representadas.

Diversidade

Engloba as diversas caracteristicas que
tornam cada individuo Unico, como
raca, etnia, género, orientac¢do sexual,
habilidades fisicas e mentais, entre
outras. Reconhecer e celebrar essa
diversidade é essencial para criar uma
sociedade mais justa e inclusiva.

(omni)




Diversidade, Equidade, Inclusao e

Pertencimento (DEI&P)

Inclusao

Diz respeito a criacdo de ambientes onde
todas as pessoas se sintam bem-vindas,
valorizadas e capazes de contribuir
plenamente. Isso requer o
reconhecimento e a valoriza¢do das
diferentes perspectivas e experiéncias de
cada individuo, bem como a promocgao de
politicas e praticas que combatam a
discriminagdo e o preconceito.

Pertencimento

O pertencimento diz respeito a uma cultura em que as pessoas se sintam conectadas e parte
integrante do grupo. Ele complementa a pratica de inclusdo, garantindo que todos se sintam
verdadeiramente aceitos e pertencentes a determinado espaco e se sintam a vontade para
se expressar e se conectar com os demais.

Acreditamos que ao promover a Diversidade, a Equidade, a Inclusdo e o Pertencimento,
trazemos para junto de nds a pluralidade e a representatividade. Enriguecemos o nosso
conhecimento sobre nds mesmos e sobre as outras pessoas e temos relagcdes mais justas,
variedade de capital humano, um ambiente inovador, desconstrucdo de preconceitos,
valorizacdo das pessoas e desenvolve a empatia.

Por meio do programa Omni Para Todas as Pessoas, a Omni conta com os Aliados da
Diversidade, grupo especifico de colaboradores, que atua para sensibilizar, educar, promover,
incentivar e praticar a diversidade, equidade, inclusdo e pertencimento em diferentes
contextos, como locais de trabalho, instituicdes de ensino, comunidades e em nossos
circulos sociais, atuando como promotores do tema em 4 pilares: Género, Etnico-racial,
LGBTQIAP+ e PcD).
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Modelo de
trabalho

A empresa adota um modelo de trabalho hibrido, no
qual os colaboradores podem atuar em home office e
presencialmente no escritério, de acordo com o
alinhamento realizado com o gestor direto.

Os profissionais devem fazer os treinamentos
disponiveis na Omni Universidade para que possam
cumprir com as boas praticas desse modelo.

Além disso, devem seguir as diretrizes dos nossos
Normativos Internos e deste Cddigo de Conduta e
Etica, independentemente do local de atuag3o.
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Penalidades

Todos os colaboradores, independente da sua posi¢ao hierarquica, inclusive Diretores, sdo responsaveis por agir de acordo com este Cédigo de
Conduta e Etica, demais Normativos Internos Omni, bem como respeitando as leis e regulamentagdes vigentes.

Agueles que violarem os principios éticos e legais estardo sujeitos a Medidas Disciplinares que seguem as diretrizes estabelecidas em normativo préprio.
As penalidades serdo aplicadas de maneira uniforme e imparcial, sem qualquer excecao.

As violacBes serdo submetidas a uma investigagdo minuciosa e justa e, a san¢do sera definida pelo Comité de Etica que, obedecerd as diretrizes da Norma
de Medidas Disciplinares.

As sancoes podem variar de adverténcias verbais, formais, demissdo sem ou por justa causa, a depender da gravidade da violacdo. Além disso, em casos
de violacdes legais, a Omni podera tomar medidas adicionais, como por exemplo, comunicac¢do as autoridades competentes.

Todas as sangdes aplicadas serao formalmente comunicadas ao colaborador envolvido, com a devida justificativa, assegurando a transparéncia e clareza do
processo.

Os diretores e gestores em geral estarao igualmente sujeitos a todas as disposicoes deste Codigo. A violacao de principios éticos e legais por parte destes
serd tratada com a mesma seriedade e rigor aplicados a qualquer outro colaborador.

(omni)



Aplicacao do codigo

O Cédigo de Conduta e Etica retne diretrizes que devem permear nossas relacdes de negdcio e com nossos
publicos de interesse diariamente. Ele € um documento vivo, que compila orienta¢cdes, mas que ndao exime o
bom senso de cada colaborador diante dos desafios que possam surgir em nossa rotina.

Na duvida, questione antes de agir. E a atitude mais acertada a tomar? Ela fere as orientacdes do Cddigo de
Conduta e Etica da companhia? Minha familia se orgulharia disso?

(omni)
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Canal de denuncias

Os colaboradores, fornecedores, parceiros, terceiros, clientes, bem como qualquer outra pessoa que tenha ciéncia de uma violagédo
do disposto neste CAdigo, seja de natureza ética ou legal, por parte de qualquer deles, deve realizar o registro de denuncia, por
meio do nosso Canal de Denuncias.

Incentivamos e pedimos a cooperacdao de todos nos registros das denlncias para que seja mantida a ética e a transparéncia nos
nossos negacios e rotinas. Por isso, é imprescindivel que durante o relato, sejam fornecidas informacdes verdadeiras e de boa-fé,
entretanto, ndo é necessario ter certeza da existéncia de uma conduta que va contra nossos principios, Cédigo de Etica e Conduta
ou nossos Normativos Internos. Basta ter uma suspeita razoavel e agir de boa-fé para realizar uma denuncia.

Por isso, caso queira relatar uma situacao que esteja conflitando com nossa cultura e diretrizes do Cédigo de Conduta, acesse nosso
Canal de Denuncias pelo telefone 0800 5126699 (24 horas por dia, sete dias por semana), pelo site
www.contatoseguro.com.br/omni ou pelo app da Contato Seguro.

Esse atendimento é conduzido por uma empresa terceirizada e vocé pode optar por se identificar ou ndo. O anonimato é garantido.
Todas as denuncias serdo devidamente apuradas e tratadas.

Denunciantes de boa-fé ndo estardo sujeitos a qualquer forma de retaliacdo e as pessoas denunciadas serdo tratadas com respeito
e discricao.

(omni)



Conformidade e apoio da Alta Administracao

E dever de todos os Colaboradores assegurar que as disposicdes deste Cédigo de Conduta e Etica Omni sejam efetivamente aplicadas em todo
o Conglomerado. Entretanto, caberd a area de Compliance o monitoramento das regras de conduta da Omni e, para isso, devera realizar a
avaliacdo de aderéncia dos procedimentos aqui descritos, identificando e corrigindo possiveis violacdes, bem como realizando treinamentos
para assegurar que todos os Colaboradores estejam plenamente informados sobre suas responsabilidades e condutas.

A Alta Administracdo da Omni esta firmemente comprometida com a implementa¢dao e o monitoramento continuo do Cédigo de Conduta e
Etica Omni, refletindo este compromisso por meio de suas condutas exemplares, assegurando, por meio de comunicacdo clara e transparente,
a disseminacdo de uma cultura ética aos colaboradores Omni, bem como dando suporte e apoio as iniciativas de conformidade ao Cédigo de
Conduta e Etica Omni e demais Normativos Internos.

(omni)



Duvidas

Se vocé tiver duvidas relacionadas ao Cédigo de Etica e Conduta, Normativos Internos da Omni ou assuntos
equivalentes, procure a area de Compliance da Omni.
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