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Esta Politica foi aprovada pela Diretoria Estatutdria da Omni e entra em vigor
imediatamente, na data de sua publicacdo, cabendo & drea responsdvel a sua
implementagdo e a submissdo de suas revisdes periddicas a Diretoria para a
respectiva aprovacdo.



1. OBJETIVO

A presente Politica tem por escopo estabelecer os principios, as diretrizes e as
responsabilidades da drea de Compliance do Conglomerado Omni na condugdo das
suas atividades, visando consolidar a cultura de compliance e fortalecer o Programa
de Compliance e Integridade de todo o Conglomerado, assegurando uma atuagdo
ética e transparente em todos os seus niveis hierdrquicos.

2. ABRANGENCIA E APLICABILIDADE

Aplicavel a todo Conglomerado Omni, assim como aos seus Administradores,
Colaboradores, Fornecedores de alto impacto para Compliance e Terceiros.

3. DEFINICOES/CONCEITOS

e Administradores: membros da Diretoria, sécios e demais dacionistas do
Conglomerado Omni.

e Avadliacdo de Risco de Integridade de Fornecedores: processo pelo qual os
fornecedores que atendem aos critérios estabelecidos na Politica de Avaliagdo
de Risco de Fornecedores sdo avaliados pela drea de Compliance. Com base
nos documentos e respostas apresentadas pelos fornecedores elegiveis, a
Compliance verifica o risco de integridade associado ao eventual inicio de
relacionamento.

e Colaboradores: todos os colaboradores, independentemente do nivel
hierdrquico, incluindo administradores, estagidrios e jovens aprendizes.

o Conglomerado Omni e/ou Omni: para os fins da presente Politica, € a Omni
S/A - Crédito, Financiamento e Investimento - lider do conglomerado
prudencial; o Omni Banco S.A.; a Omni S.A. Arrendamento Mercantil; a Finsol
Sociedade de Crédito ao Microempreendedor e & Empresa de Pequeno Porte
S.A.; demais empresas que possuam colaboradores e/ou terceiros que atuam
na prestacdo de servicos para qualquer das empresas citadas anteriormente;
e o Instituto Omni.

o Diretoria ou Diretoria Estatutdria: totalidade dos Diretores nomeados em
Assembleia Ordindria ou Extraordindria e, ainda, conforme aplicdvel, indicados
no Banco Central do Brasil, junto ao Unicad, quando Conglomerado Prudencial
ou empresas investidas e que estas detenham capital por equivaléncia
patrimonial.



o Fornecedores: empresas que fornecem produtos e/ou servicos ao
Conglomerado Omni.

e« Fornecedores de alto impacto para Compliance: empresas que prestam
servicos ou fornecem produtos ao Conglomerado Omni e que, no decorrer do
processo de Avaliagdo de Risco de Integridade de Fornecedor, forem
classificadas com impacto médio ou alto.

e Normativos Internos: sdo as Politicas, as Normas, os Regimentos Internos, os
Manuais e seus respectivos anexos, caso aplicdvel.

e Risco de Conformidade: risco de sang¢des, perdas financeiras ou danos
reputacionais decorrentes pela falta de cumprimento do arcabouco legal,
regulamentacgdes infralegais, recomendagdes de oérgdos de supervisdo,
diretrizes do Cédigo de Conduta e Etica da Omni e/ou demais Normativos
Internos.

e Parceiros: empresas que firmam contrato de parceria com o Conglomerado
Omni e empresas que firmam contrato de prestacdo de servigos de
correspondente no pais com a Omni, para oferta de produtos e servicos
especificos do portfélio do Conglomerado Omni.

e Terceiros: pessoas juridicas que prestam servicos internamente em dreas
especificas do Conglomerado Omni.

4. PRINCIPIOS e/ou DIRETRIZES

4.1. Estrutura de Compliance

A drea de Compliance da Omni é composta por unidade independente, que integra
a Superintendéncia de Governanga, Riscos e Compliance, a Diretoria Corporativa de
Gestdo e a Presidénciag, estando totalmente apartada e ndo subordinada a quaisquer
outras dreas do Conglomerado Omni, incluindo a Auditoria Interna. Além disso, sua
estrutura conta com quantidade proporcional de colaboradores considerando as
funcoes conferidas & drea.

Os colaboradores que atuam na drea de Compliance possuem experiéncia e
treinamento adequado para a execucdo de suas atividades estabelecidas nesta
Politica, e estdo, por meio do patrocinio da Diretoria Estatutdria, protegidos contra
puni¢cdes arbitrdrias devido a funcdo exercida. Adicionalmente, tais colaboradores
possuem remuneracdo compativel com cargos de igual posicdo hierdrquica e
desvinculada do desempenho das dreas de negdcio.



O Conglomerado Omni poderd contratar especialistas para a execugdo de atividades
relacionadas com esta Politica, mantidas integralmente as atribuicdes e
responsabilidades da Diretoria Estatutdria.

4.2. Atuacdo na Segunda Linhas de Defesa

A Omni adota a estratégia de atuacdo em trés linhas de defesa, as quais sdo
representadas pelas dreas indicadas abaixo e, de forma coordenada, possuem as
seguintes atribui¢des:

Representada pelas dreas de negdcio, sdo responsdveis pela gestdo

Primeira dos riscos e aderéncia ds regulamentagcdes e Normativos Internos
Linha de | aplicdveis as suas operacdes, bem como pela execu¢cdo dos controles
Defesa e implementacdo de medidas corretivas para o devido tratamento dos

riscos aos quais estdo associadas.

E representada pelas dreas responsdveis pelas atividades de controles

Segunda e riscos (Compliance, Riscos Financeiros, Risco Operacional e
Linha de |Controles Internos, PLD e Seguranca da Informacdo), que sdo
Defesa integralmente segregadas das atividades da Auditoria Interna e do

Juridico e independentes no exercicio de suas fungdes.

E representada pela Auditoria Interna, que fornece uma avaliacdo

Terceira independente das atividades da Omni, por meio de técnicas de
Linha de | auditoria, permitindo & Diretoria Estatutdria aferir a adequacdo dos
Defesa controles, a efetividade do gerenciamento dos riscos, a confiabilidade

das demonstragdes contdbeis e o cumprimento das regulamentacgdes.

Conforme destacado no quadro acima, a drea de Compliance da Omni atua na
Segunda Linha de Defesa. Nesse sentido, realiza a supervisdo da gestdo das
atividades de dmbito regulatério e de integridade realizadas pela primeira linha de
defesq, considerando as disposi¢cdes desta Politica.

Assim como as demais dreas que integram a Segunda Linha de Defesa, o Compliance
ndo atua com a gestdo de qualquer negdcio, atividade ou processo que possa
comprometer a sua independéncia ou gerar conflitos de interesse; possui
comunicacgdo direta tanto com a Diretoria Estatutdria quanto com qualquer
colaborador, e tem acesso a quaisquer informagdes necessdrias no dmbito de suas
responsabilidades.



4.3. Programa de Compliance e Integridade da Omni

A drea de Compliance é responsdvel pela execugdo das atividades que compde o
Programa de Compliance e Integridade do Conglomerado Omni, o qual abrange as
atividades de cunho regulatério e as atividades relacionadas a aspectos de
integridade.

Adicionalmente, a Diretoria Estatutdria assegura a efetividade e a adequada gestdo
do Programa de Compliance e Integridade, por meio de diretrizes especificas,
especialmente as elencadas abaixo:

e Livre acesso pela drea de Compliance as informacdes necessdrias ao exercicio
de suas atribuicdes e aos canais de comunicacdo com a Diretoria Estatutdriq;

o Composicdo da drea de Compliance de pessoal e recursos suficientes, com
qualificacdo profissional, senioridade, experiéncia e propriedade adequadas
para o desempenho de suas atividades;

e Gestdo independente e auténoma de Compliance em relagdo as demais dreas
do Conglomerado Omni e segregacdo das atividades de Auditoria Interng, que
possui estrutura e procedimentos préprios, garantindo, assim, a devida isencdo
e imparcialidade na atuagdo de Compliance e evitando possiveis conflitos de
interesses;

e Remuneracdo dos responsdveis da funcdo de Compliance ndo condicionada
aos resultados das dreas de negdécio da Omni;

e Adoc¢do de comportamentos éticos e respeitosos, com transparéncia e
integridade perante os seus administradores;

e Garantia da implementacdo de medidas preventivas e corretivas de combate
& Corrupcdo, casos de desvio de conduta e/ou prdticas discriminatdrias, bem
como falhas de conformidade forem identificadas; e

o Observancia da legislacdo vigente, respeito as regras estabelecidas nos
Normativos Internos e disseminagdo de padrdes de integridade e conduta
ética como parte da cultura da Omni, com garantia, inclusive, dos meios
necessdrios para que as atividades relacionadas & funcdo de conformidade
sejam exercidas adequadamente.

Importante destacar que o Programa de Compliance e Integridade é compativel com
a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de risco e o0 modelo de
negoécio do Conglomerado Omni e estd apto a assegurar uma cultura de compliance
e integridade em todos os seus niveis hierdrquicos, bem como a mitigacdo de Riscos
de Conformidade.



43.1. Pilares do Programa de Compliance e
Integridade Omni

O Programa de Compliance e Integridade Omni € um programa de todo o
Conglomerado Omni, cujas atividades sdo geridas e executadas pela drea de
Compliance e que requer a atuacdo e o apoio de todos os colaboradores.

O Programa de Compliance e Integridade do Conglomerado Omni é composto por
pilares especificos, conforme descritos adiante:

e Suporte da Diretoria Estatutdria - Este pilar corresponde ao apoio da alta
dire¢cdo do Conglomerado Omni ao fomento de uma cultura ética e de respeito
ao arcabougo legal, as regulamentacdes infralegais e recomendacgdes de
6rgdios de supervisdo, s diretrizes estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta
da Omni e demais Normativos Internos, e, por conseguinte, a aplicacdo efetiva
do Programa de Compliance e Integridade com condi¢des indispensdveis para
tanto. Adicionalmente, por meio da comunicagdo direta de Compliance com a
Diretoria Estatutdria do Conglomerado Omni sdo realizados os devidos
reportes, especialmente quando identificadas eventuais ndo conformidades
regulatérias, ndo obediéncia aos Normativos Internos, demais irregularidades
e/ou eventuais falhas que afetam o regular andamento do Programa de
Compliance e Integridade.

e Gerenciamento do Risco de Conformidade - Cabe a drea de Compliance
realizar as atividades de identificar, mensurar e monitorar os Riscos de
Conformidade que forem mapeados nas dreas do Conglomerado Omni.
Entretanto, considerando o escopo da drea de ROCI, caberd a ela, mediante o
devido reporte da drea de Compliance readlizar a inser¢do dos Riscos de
Conformidade na matriz de risco, bem como o devido reporte & Diretoria
Estatutdria.

e Prevencdo a Corrupgdo - Este pilar tem por finalidade criar diretrizes que
garantam a prevencdo e punicdo a prdticas de Corrupgdo e suborno no
Conglomerado Omni, por parte de qualquer de seus colaboradores e/ou
administradores, na relacdo com empresas privadas e/ou publicas, conforme
determinado em Normativos Internos especificos.

« Coédigo de Conduta e Etica da Omni e Estrutura de Normativos Internos -
Sdo documentos que contém as diretrizes, orientacdes e direcionamentos a
serem seguidos pelos colaboradores, administradores, Parceiros, Terceiros e
Fornecedores de alto impacto para Compliance do Conglomerado Omni.

e Canal de Denuncias e Investigacgoes Internas - Trata-se do canal disponivel
aos colaboradores, ex-colaboradores, parceiros, terceiros, clientes e qualquer



publico/empresa externa do Conglomerado Omni, para o reporte de possiveis
infracdes ao Cédigo de Conduta e Etica da Omni e/ou descumprimentos de
qualquer normativo interno e/ou dendncia de atos ilicitos (fraudes, lavagem de
dinheiro, corrupcdo, conflito de interesses, condutas irregulares, dentre outras
ilicitudes) que envolvam o Conglomerado Omni. Apds a realizagdo de uma
denunciq, independentemente do seu teor, serd realizada investigacdo interna
e, quando havendo comprovagdo do conteudo denunciado, bem como
identificado o agente envolvido, serdo tomadas as devidas providéncias, com
a aplicagcdo das sancgdes cabiveis e a adocdo de medidas de remediacdo e
prevencdo de nova ocorréncia de atos similares.

Medidas disciplinares - O presente pilar estabelece as diretrizes para a
aplicacdo de medidas disciplinares em casos de descumprimento dos
normativos internos e diretrizes do Programa de Compliance e Integridade da
Omni. Essas medidas visam garantir a integridade, a transparéncia e a
responsabilidade na condugdo dos negdcios, reforcando a cultura ética do
Conglomerado Omni.

Treinamentos regulatérios e Comunicagées de Compliance - Este pilar visa
garantir que os Colaboradores, Terceiros e Parceiros (quando aplicdvel)
tenham ciéncia das regras aplicdveis e diretrizes regulatérias adotadas pelo
Conglomerado Omni. Além disso, € um meio comprobatério de que todos os
colaboradores e administradores estejam cientes e em conformidade com
todas os Normativos Internos adotados pelo Conglomerado Omni.

Due Diligence de Integridade - O referido pilar trata dos procedimentos de
andlise e avaliagdo de aspectos de integridade dos Fornecedores, de acordo
com critérios especificos estabelecidos na Politica de Avaliagdo de Risco de
Fornecedores. O processo ocorre por meio de plataforma online, na qual a drea
de Compliance é acionada para avadliar as respostas e documentos
apresentados pelos Fornecedores. Todos os questionamentos tém por objetivo
analisar a existéncia e maturidade do Programa de Compliance e Integridade
destes Fornecedores, sendo necessdrio apresentar evidéncias para todas as
questdes. Com base nas informacdes e evidéncias fornecidas, a drea de
Compliance emitird um relatério contendo uma conclusdo sobre o impacto que
a Omni estard sujeita ao se relacionar com o Fornecedor, classificando-o como:
Alto, Médio ou Baixo. Os fornecedores que forem contratados e, de acordo com
a avaliagcdo de Compliance, forem classificados com impacto Médio ou Alto,
serdo considerados como Fornecedores de alto impacto para Compliance.
Monitoramento e Testes de Aderéncia ao arcaboucgo regulatério - Este pilar
funciona como uma manutencdo do Programa de Compliance e Integridade,
tendo por escopo avaliar a sua execucdo: se cada um dos seus pilares estd
funcionando conforme esperado e se as pessoas estdo, de fato,
comprometidas com o referido programa, bem como se o Conglomerado Omni



estd atuando em conformidade com o arcabouco legal, infralegal e
regulatdrio. Para tanto, o referido pilar deve, assim, ser continuo.

o Diversidade e Inclusdo - Este é o mais recente pilar incorporado ao Programa
de Compliance e Integridade, que traz consigo conteludos de respeito aos
direitos humanos, empatia, igualdade de géneros, ndo preconceito,
profissionalismo e uma série de outras boas prdticas capazes de transformar
positivamente o ambiente corporativo e garantir oportunidades iguais para
todos os grupos de pessoas, sem qualquer tipo de discriminag¢do. O referido
pilar surge com a ideia da necessidade de que as empresas assumam atitudes
afirmativas sobre as questdes acima e deve ser ostensivamente utilizado como
forma de demonstracdo de conformidade, que requer essencialmente respeito
e igualdade. O Compliance atuard neste pilar apoiando o time de Pessoas e
Cultura com revisdo de treinamentos a respeito de Assédio e Discriminag¢do em
qualquer de suas formas, também garantindo o adequado funcionamento do
Canal de Denldncia e das investigagdes internas, em caso de reporte de tais
prdticas.

4.3.2. Atividades especificas de Compliance na Omni

Com base nos pilares do Programa de Compliance e Integridade da Omni, a drea de
Compliance é responsdvel pelas seguintes atividades:

e Assegurar a correta implementacdo do referido Programa, adequado a
complexidade da Omni; -

e Realizar a gestdo dos Normativos Internos, prestando suporte das dreas do
Conglomerado Omni na elaboracdo de seus normativos, no controle de suas
atualizagdes periddicas e na divulgagdo ao publico-alvo correto;

o Realizar diligéncias de integridade em Fornecedores;

e Realizar a gestdo do Canal de Denuncias e da aplicacdo das medidas
disciplinares aos colaboradores e terceiros do Conglomerado Omni;

e Testar e avaliar a aderéncia do Conglomerado Omni ao arcabouco legal, as
regulamentacdes infralegais, as recomendacdes dos 6rgdos reguladores, ao
disposto nos demais Normativos Internos e nas diretrizes do seu Cédigo de
Conduta e Etica:

e ldentificar, acompanhar e supervisionar os Riscos de Conformidade do
Conglomerado Omni;

e Readlizar reportes recorrentes com os resultados das atividades de Compliance
e deficiéncias identificadas ao Comité de Compliance;



e Auxiliar na informagdo e na capacitagdo de todos os colaboradores e dos
Fornecedores de alto impacto para Compliance, em assuntos relativos &
conformidade;

e Revisar e acompanhar a solugdo dos pontos levantados no relatério de
descumprimento de dispositivos legais e regulamentares elaborado pelo
auditor independente, conforme regulamentacdo especifica; e

e Readlizar, de acordo com os termos do normativo especifico, os
monitoramentos e procedimentos necessdrios para a prevengdo e o combate
a corrupgdo no Conglomerado;

e Elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo o sumdrio dos
resultados das atividades relacionadas com a funcdo de conformidade, suas
principais conclusdes, recomendacdes e providéncias tomadas pela
administracdo da Omni.

5. PAPEIS e RESPONSABILIDADES

Compliance

e Atuar como drea de Segunda Linha de Defesa e realizar a supervisdo da gestdo
das atividades de dmbito regulatério e de integridade realizadas pela primeira
linha de defesq;

e Assegurar a implementacdo e observéncia do Programa de Compliance e
Integridade, executando as atividades necessdrias para o cumprimento de
cada um dos pilares e atividades indicadas no item 4.3.2. desta Politica;

e Prestar suporte a Diretoria e ao Comité de Compliance a respeito da correta
aplicagcdo e necessidade da estrita observancia do Programa de Compliance
e Integridade;

e Garantir a comunicacdo da presente Politica ao publico-alvo descrito no item
2, desta Politica;

e Readlizar, anualmente, o envio de treinamento para capacitar os Fornecedores
de alto impacto para Compliance em temas de conformidade;e

o Garantir a guarda e o sigilo de informacgdes solicitadas as dreas, inclusive e
especialmente as que sejam criticas para o Conglomerado Omni e/ou para o
cliente.



Comité de Compliance

Assegurar que o Programa de Compliance e Integridade, especialmente a
aderéncia as principais regulamentagdes a que se sujeita o Conglomerado
Omni, esteja alinhado com as diretrizes desta Politica; e

Deliberar sobre assuntos de sua competéncia e assessorar a Diretoria no
desempenho de suas responsabilidades, conforme atribuigdes definidas em
seu Regimento.

Diretoria

Definir a orientacdo geral para o gerenciamento de Riscos de Conformidade;
Assegurar o adequado e efetivo funcionamento do Programa de Compliance
e Integridade da Omni, por meio de avaliagdo e acompanhamento da
estrutura, funcionamento, indicadores e resultados apresentados pela drea de
Compliance;

Assegurar a adequada gestdo da presente Politica, bem como a efetividade e
a continuidade de sua aplicagdo

Garantir a comunicagdo da presente Politica a todos os empregados e
fornecedores de alto impacto para Compliance;

Garantir a disseminacdo de padrdes de integridade e conduta ética como
parte de sua culturg;

Assegurar que medidas corretivas sejam definidas e tomadas quando falhas
de conformidade forem identificadas; e

Prover os meios necessdrios para que as atividades relacionadas & funcdo de
conformidade sejam exercidas adequadamente, nos termos da presente
Politica e da regulamentagdo aplicdvel.

Todas as Areas

Obedecer e cumprir as exigéncias do Programa de Compliance e Integridade
da Omni, garantindo a drea de Compliance acesso as informacdes e
documentos da dreq, sempre que necessdrios e solicitados;

Identificar, mensurar, avaliar e gerenciar os eventos de Risco de Conformidade
associados a sua dreq, que possam influenciar o cumprimento dos obijetivos
estratégicos e/ou operacionais do Conglomerado Omni;

Manter um efetivo ambiente de controle consistente com a natureza, o porte,
a complexidade, a estrutura, o perfil de risco e o modelo de negdcio das
operacgdes realizadas, de forma a assegurar o efetivo gerenciamento dos
Riscos de Conformidade, mantendo a exposicdo ao risco em niveis aceitdveis,
conforme o apetite de risco estabelecido para o Conglomerado Omni;



Definir e implantar os planos de agdo para enderegcamento dos apontamentos
de ndo conformidade indicados por Compliance;

Comunicar prontamente a drea de Compliance sempre que identificar
alteracdes ou descumprimentos em relagdo ds normas e regulamentagdes
vigentes ou Riscos de Conformidade ndo previstos pelas atividades de
controle; e

Manter a conformidade com as normas e exigéncias regulatérias.

Manter seus colaboradores atualizados no que se referem aos treinamentos
regulatérios disponibilizados.

Riscos Operacionais & Controles Internos

Integrar e consolidar os riscos derivados dos Riscos de Conformidade do
Conglomerado Omni, conforme disposicdes desta Politica, realizando ainda a
avaliagdo do perfil e impacto no apetite de risco e o consequente reporte a
Diretoria Estatutdria.

Pessoas e Cultura

Promover ac¢des afirmativas, correspondentes ao pilar Diversidade e Inclusdo.

6. REFERENCIA NORMATIVA INTERNA E
EXTERNA

Lei n°® 12.846/2013.

Decreto n® 11.129/2022.

Resolugdo CMN n° 4.595/2017.

Cédigo de Conduta e Etica do Conglomerado Omni.
Politica de Prevengdo e Combate a Corrupgdo.
Politica de Canal de Denuncias.

Politica de Avaliacdo de Risco de Fornecedores.
Norma de Gestdo de Normativos Internos.

Norma de Medidas Disciplinares.



7. DUVIDAS E/OU COMUNICACOES

Qualquer duvida relacionada com o disposto nesta Politica, entre em contato com a
drea de Compliance da Omni por meio do endereco eletronico
compliance.regulatorio@omni.com.br.

8. PENALIDADES

O descumprimento de quaisquer diretrizes ou principios estabelecidos nesta Politica
implica em sang¢des disciplinares e medidas administrativas, as quais se encontram
previstas em Normativo Interno especifico, sem prejuizo de outras penalidades e/ou
medidas cabiveis de acordo com o disposto na legislagcdo aplicdvel, inclusive no
ambito criminal.
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