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Introducado

O objetivo deste documento é apresentar, de forma estruturada e executiva, os principais
fundamentos e definicdes adotados pelo Conglomerado Prudencial Omni ("“Conglomerado Omni")
no gerenciamento integrado de riscos, a estrutura de governanca, as diretrizes, o planejamento
estratégico e orcamentdrio, o planejamento de Capital, a elaboracdo dos testes de estresse, a
definicdo do apetite de risco RAS, os planos de contingéncia adotados, bem como o seu reporte e
acompanhamento peridédico.
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Conglomerado Omni busca ser referéncia na oferta de solugdes financeiras, através de produtos
que promovam transformacdes sociais e econémicas na vida das pessoas. Neste contexto, o
Conglomerado Prudencial Omni é voltado sobretudo a realizacdo de financiamentos de veiculos
usados e concessdo de crédito através do varejo.

O Conglomerado Omni é um ecossistema de solucdes financeiras especializado em crédito,
composto pelas empresas Omni CFl e Omni Banco (financiamento veicular e crédito com
garantia), Finsol (microcrédito), Omni Arrendamento Mercantil (leasing), Omni Securitizadora
(securitizacdo de ativos), e BIZ (instituicdo de pagamento).

Em sintonia com o nosso propésito de democratizacdo do acesso ao crédito, o fomento ao
empreendedorismo e inclusdo social, adicionalmente a Omni atua através do Instituto Omni, com
acdes que promovam o desenvolvimento social por meio da educagdo. Com objetivo de oferecer
horas de aprendizagem, o Instituto atua para que a igualdade de oportunidades seja uma
realidade, independente do grau de vulnerabilidade em nossa sociedade.

Conglomerado Omni estd em constante evolugdo, implementando solugdes, produtos e servico,
para melhorar a vida das pessoas. Por meio de uma abordagem mais humanizada, cada
contrato celebrado é mais do que uma transacdo financeirag, é a realizacdo de sonhos e
objetivos. Inicialmente focado em financiamento de veiculos, o Conglomerado Omni expandiu
seu horizonte de atuacdo, desenvolvendo novos produtos, plataformas e métodos de negécio.

Mesmo inserido era digital, Conglomerado Omni valoriza profundamente as relagdes humanas,
reconhecendo a importdncia de cada interagdo, seja com clientes, colaboradores, parceiros ou
acionistas, como forca condutora do sucesso e realizacdo de todos os envolvidos.

Ainda, com incentivo a inovacdo, o Conglomerado Omni tem expandido seu portfélio de
produtos bancdrios e de crédito para o publico varejo e publico pessoa juridica de médio porte,
sempre com foco na precificacdo adequada ao risco de cada negdcio, mantendo o crescimento
sustentdvel e geragdo de resultado consistente.
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O gerenciamento integrado de riscos é realizado de forma
integrada, coordenada e abrangente, compreendendo o
monitoramento dos riscos e exposicoes relevantes do
Conglomerado Omni.

3.1. Estrutura de Gerenciamento Integrado de Riscos (EGIR)

A estrutura de gerenciamento integrado de riscos (EGIR) compreende o conjunto de
atividades e processos coordenados que buscam identificar, avaliar, controlar,
monitorar, reportar e mitigar os riscos inerentes aos negdcios que possam afetar
negativamente as atividades e a realizacdo dos objetivos do Conglomerado Omni

O processo de gerenciamento integrado de riscos é realizado de maneira continua,
em observancia ao modelo de negdcios e a estratégia comercial e de posicionamento
de mercado adotados pelo Conglomerado Omni.

As atividades relacionadas gerenciamento integrado de riscos compreendem todas
as etapas do processo de negociacdo, de formalizacdo e contabilizacdo de
operacoes, e de identificacdo, avaliacdo e controle de riscos. da RAS.
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A estrutura de gerenciamento integrado de riscos compreende os seguintes principios:

O estabelecimento de Politicas e procedimentos para a identificacdo e tratamento de cada
risco relevante, de forma estruturada e consistente;

O fortalecimento e disseminacdo da cultura de riscos na capacitacdo das dreas envolvidas,
consistentemente aos valores e principios do Conglomerado Omni;

A adocdo de postura no mapeamento de exposicdes, das condicdes de mercado, ciclos
macroecondmicos e concorréncia, e novas demandas de produtos e clientes;

A adocdo de processo estruturado e coordenado para a avaliagdo, priorizagdo,
desenvolvimento e homologag¢do de novos produtos e servigos;

A definicdo clara de papéis e responsabilidades com a devida segregacdo de funcdes,
atribuicdo de alcadas e formalizacdo de linhas de comunicacdo e reporte (trés linhas de
defesa);

A implementacgdo de estrutura organizacional compativel com a relev@ncias das exposicdes,
a natureza das operacdes, complexidade dos produtos e dos servicos e perfil de risco do
Conglomerado Omni;

A definicdo e monitoramento de indicadores e limites na Declaracdo de Apetite por Riscos
(Risk Appetite Statement, RAS) e com o monitoramento periédico das exposicdes

O envolvimento efetivo e continuo do CRO e da Diretoria no processo decisério de gestdo de
riscos, com a aprovacgdo das Politicas, monitoramento e implementagdo de estratégias e
acompanhamento da RAS.

3.2. Identificacdo, Avaliacdo e Controle de Riscos

A identificacdo, avaliacdo e controle de riscos abrange os riscos inerentes relevantes de
produtos, servicos, processos, atividades e sistemas que suportam os negdcios, compreendendo
0s seguintes principios:

Mapeamento e revisdo continua dos processos relevantes e avaliacdo prévia estruturada na
provacdo de novos produtos, servigos, processos de negdcios e sistemas;

Utilizacdo de sistemas, rotinas e procedimentos para a apuracdo de exposicdes, com bases
de dados e acurdcia de informacdes, e com modelos de mensuracdo e classificacdo do nivel
de risco;

Métricas de monitoramento de riscos e implementacdo de instrumentos de controle, de
limites de exposicdo definidos, comunicacdo de desenquadramentos e adocdo de planos de
acdo corretivos;



Diretrizes
Integrc

3.3. Organizacdo das Mesas de Negociacdo e Classificacdo de Operacoes

O Conglomerado Omni conta com estruturas dedicadas a realizacdo de negdcios

com clientes e contrapartes, com base na especializacdo técnica dos produtos,

segmento e escala de atendimento, compreendendo as mesas de negociacgdo:

«  Areas Comerciais, para atendimento de financiamento de clientes no segmento PF
e PJ;

« Area de Tesouraria, para celebracdo de operacdes de captacdo e aplicacdo,
compra e venda de titulos, no mercado institucional.

O Conglomerado Omni adota processo estruturado de classificacdo e monitoramento
de instrumentos financeiros e operacdes, como parte da estrutura de Gerenciamento
Integrado de Riscos, em conformidade com a intencdo de negociacdo e em
observancia ao modelo de negdcio, a estratégia comercial e de posicionamento de
mercado adotados pelo Conglomerado.

O processo de classificacdo e monitoramento de instrumentos financeiros e
operacdes, compreende, de forma integrada:

Classificacdo Contdbil, sendo admitidas as categorias resultado reconhecido pro rata
temporis, resultado & mercado ou valor justo, reconhecidos no resultado do exercicio
ou no Patriménio Liquido;

Classificacdo de Risco, sendo admitidas as categorias Carteira Bancdria, para
exposicoes estruturais, e Carteira Negociagdo, para exposicdes com objetivo de
revenda ou arbitragem no curto prazo.

No processo de classificacdo e monitoramento de instrumentos financeiros e
operacdes sdo observadas as regras de compatibilidade entre as classificacdes
Contdbil e de Risco, para a adequada captura dos efeitos para fins de apuracdo de
Resultado do Exercicio e de Capital Exigido.
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3.4. Linhas de Defesa no Gerenciamento Integrado de Riscos

A governanga do gerenciamento de riscos deve ser estruturada com base no conceito de trés
linhas de defesa:

Primeira linha de defesa, compreendendo as dreas comerciais de negdcios, operacionais e de

suporte, responsdveis pela identificacdo dos riscos, reportes de incidentes, falhas e perdas

operacionais e implementagdo de controles nos processos e atividades que estdo sob sua

responsabilidade, destacando-se conforme sua especializacdo:

* As dreas comerciais de negdcios (Business Unit's, BU's), as dreas Operacionais, de suporte de
Tecnologia de Informacdo e de Pessoas.

Segunda linha de defesa, compreendendo as dreas de supervisdo e controle, responsdveis pela

orientagdo, monitoramento e controle, independentes da condugdo dos negdcios e execugdo de

processos operacionais, destacando-se conforme sua organizagdo funcional:

* Riscos Financeiros, Risco Operacional e Controles Internos, Compliance, Segurancga
Cibernética, Privacidade e Protecdo de Dados, Prevencdo a Fraude e Lavagem de Dinheiro.

Terceira Linha de Defesa, compreendendo os gestores da drea de Auditoria Interna,
responsdveis pela realizacdo, através uma abordagem sistemdtica e forma estruturada, a
avaliacdo periédica da adequacdo e efetividade dos processos relacionados ao gerenciamento
integrado de riscos.

Parecer Desfavordavel, em observ@ncia as competéncias e atribuicdes dos respectivos Comités e
em consondncia com a segregacdo de funcdes das dreas envolvidas, € admitido instituto do
'Parecer Desfavordvel’, pelas dreas técnicas de Controle de Riscos ou PLD/FTP, por delegacdo do
CRO, para situacdes técnicas especificas, que possam comprometer adversamente, de forma
material, a adequada compreensdo da assuncdo de risco pelos envolvidos, bem como do seu
impacto potencial relevante na geracdo de resultados e suficiéncia de capital.
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A estrutura organizacional estabelece as atribuicdes das diversas dreas,
com especializacdo técnica e funcional especificas, tendo por premissa
a adequada segregacdo de fungdes, para garantir o monitoramento das
dreas comerciais e de negdcio e das dreas operacionais, de sistemas, de
forma independente, pelas dreas de Controle.

Adicionalmente as atribuicdes funcionais, cada uma das dreas envolvidas assegura
que os riscos dos processos e atividades sob sua gestdo estdo devidamente
identificados, monitorados e controlados, em conformidade com as politicas e
procedimentos, sendo observadas, dentre outras:

« ldentificacdo e declaracdo todo e qualquer incidente / falha operacional que
tenham conhecimento, como drea responsdvel ou impactada;

* Proposicdo de acdes corretivas, de tal forma a enderecar a exposicdo
identificada;

» Gestdo de risco de fornecedores, indicando aqueles que sdo relevantes para a
continuidade dos negdcios;

» Atualizacdo periédica dos documentos do Plano de Continuidade de Negdcio
(PCN).

4.1. Diretoria Colegiada

A Diretoria Colegiada constitui a ultima insténcia no processo decisério do
Conglomerado Omni e é responsdvel por estabelecer as diretrizes estratégicas,
aprovar as politicas e apetite por riscos, RAS, bem como acompanhar a sua execucdo,
coordenando as atividades das dreas, conforme abaixo.

4.2. Comités Ordindrios de Riscos

Os Comités Ordindrios de Riscos sdo féruns de apoio a Diretoria Colegiada,
responsdveis pela coordenacdo direta da Estrutura de Gerenciamento Integrado de
Riscos (EGIR). SGo compostos por diretores e representantes das diversas dreas
envolvidas, e organizados de forma temdtica, conforme abaixo:

* Comité de Riscos Financeiros, para acompanhamento periédico dos indicadores e
acodes relacionadas aos riscos de crédito, liquidez, mercado, capital e IRRBB;

+ Comité de Riscos Operacionais e Controles Internos e Compliance, para
acompanhamento periddico dos indicadores e acdes relacionadas aos riscos
operacionais e de compliance; Prevencdo a Fraude e Seguranca Cibernética
possuem gestdo independentes com reporte segregados.
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4.3. Comité Ordindrio de Risco de Crédito

Os Comités de Crédito sdo féruns de apoio a Diretoria Colegiadaq, responsdveis pela
definicdo, implementacdo e monitoramento das politicas de crédito. Sdo compostos
por diretores e representantes das diversas dreas envolvidas, na conducdo de suas
atribuicdes, abrangendo as operacdes das dreas comerciais e de negdcios, e
organizados de forma temdtica, conforme abaixo:

* Comité de Crédito, Cobranca e Precificacdo, para acompanhamento periédico de
modelagem de escoragem estatistica, precificacdo, concessdo e cobranca de
crédito, para operacdes segmento Varejo;

* Comité de Crédito, para acompanhamento periédico e para avaliacdo individual
de limite de crédito e acdes de cobranca, para operacdes segmento Middle
Market.

4.4. Diretor Estatutdrio responsdvel pelo Gerenciamento de Riscos - Chief Risk
Officer (CRO)

» Supervisionar a efetividade da estrutura de controles internos e de gerenciamento
de riscos;

» Supervisionar a efetividade, implementacdo e desempenho da EGIR e da RAS;

» Garantir a adequacdo das politicas, dos processos, dos sistemas e dos modelos
utilizados no gerenciamento de riscos;

* Subsidiar o processo de tomada de decisdes estratégicas e diligenciar pela
adequada capacitacdo dos integrantes da Diretoria.

4.5. Area de Produtos e Projetos

Suportar as demais dreas do Conglomerado Omni na identificacdo de
oportunidades de melhoria, coordenacdo, incluindo avaliagdo de riscos, na
implementacdo de novos produtos e servicos, coordenacdo na implementacdo dos
projetos prioritdrios, em conformidade com as diretrizes do planejamento
estratégico e orcamentdrio.

Conduzir o processo de Gl (Gestdo de Iniciativa) garantindo a participacdo das
dreas de negdcio e de gestdo de riscos na avaliacdo para implementacdo de novos
produtos e servicos de riscos ou reestruturacdo daqueles existentes, garantindo que
as recomendacodes de pareceristas sejam implementadas ou reportando casos de
excecdo, para deliberacdo.

4.6. Controles de Riscos Financeiros

Identificar, avaliar, e monitorar os riscos financeiros e de capital considerados
relevantes, definir os modelos e paré@metros de apuracdo e cdlculo de valor justo e
de provisionamento de perda de crédito das exposicdes, onde aplicdvel, reportar
desenquadramentos e a implementacdo dos planos de acdo corretivos, inclusive a
efetividade dos planos de contingéncia e de continuidade de negdcios.
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4.7 Risco Operacional e Controles Internos

» Identificar, avaliar, e monitorar os riscos operacional, reputacional e estratégico
considerados relevantes, definir os modelos e pardmetros de apuracdo e
provisionamento de perda de crédito das exposicdes, onde aplicdvel, reportar
desenquadramentos e a implementacdo dos planos de acdo corretivos, inclusive a
efetividade dos planos de contingéncia e de continuidade de negdcios.

4.8. Planejamento Estratégico, Controladoria e Contabilidade

* Elaborar o planejamento estratégico e orcamentdrio, as Demonstracdes
Financeiras e os relatérios gerenciais de acompanhamento para suporte as dreas
comerciais e de suporte e definicdo e zelo dos registros contdbeis conforme plano
de contas padrdo incluindo aqueles que registram perdas operacionais

4.8. Areas Comerciais e de Negécio (Business Unit's, BU's)

* Declarar a intencdo de negociacdo das operacdes, conduzir os negdcios e
coordenar a rede de Agentes, implementar as acdes comerciais e executar os
processos de acordo com as diretrizes do planejamento estratégico e
orcamentdrio, na busca de escala e otimizacdo de resultados, organizando-se
tendo por base a especializacdo por produto, segmento, regido, etc..

» Identificar, classificar e gerenciam os riscos de sua propriedade e implementar as
acdes corretivas para resolver deficiéncias em processos e controles.

* Reportar todo e qualquer incidente ou falha operacional, seja de sua
responsabilidade ou aqueles que foram impactados ou envolvidos e aplicar acdes
corretivas, quando aplicdvel.
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4.9. Areas Operacionais, Tecnologia da Informacgdo, Pessoas e Cultura e Demais Areas

» Conduzir os processos operacionais, sistémicos e de suporte, de tecnologia da informacdo e
de capacitagcdo de pessoas, de acordo com as diretrizes do planejamento estratégico e
orcamentdrio, buscando eficiéncia e qualidade.

» |dentificar, classificar e gerenciam os riscos de sua propriedade e implementar as agcdes
corretivas para resolver deficiéncias em processos e controles.

* Reportar todo e qualquer incidente ou falha operacional, seja de sua responsabilidade ou
agueles que foram impactados ou envolvidos e aplicar acdes corretivas, quando aplicdvel.

4.10. Auditoria Interna

* Realizar, de forma sistemdtica e estruturada, a avaliagdo peridédica da adequacdo e
efetividade dos processos relacionados ao gerenciamento integrado de riscos.
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Em funcdo do modelo de negdcio do Conglomerado Omni e das diretrizes
estabelecidas pelo planejamento estratégico e orcamentdrio, o Conglomerado
Omni estd exposto, por ordem de relevdncia, ds seguintes categorias de riscos:

* Risco de Crédito;

* Risco de Liquidez;

* Risco Operacional, Reputacional e Legal;
* Risco de Capital.

Adicionalmente, sdo acompanhados e monitorados os riscos Risco de Mercado e
IRRBB, Risco de Reputacdo, Risco Social, Ambiental e Climdtico e Risco de
Estratégia.

A identificacdo, avaliacdo e controle de riscos, em conformidade com as diretrizes
da Estrutura de Gerenciamento Integrado de Riscos (EGIR), é etapa preparatéria a
elaboragdo da RAS, que busca instrumentalizar o alinhamento de incentivos, desde
remuneracgdo a priorizacdo de projetos e iniciativas, e garantir a efetividade na
conducdo e implementacdo do planejamento estratégico e orcamentdrio.

5.1. Risco de Crédito

O Risco de Crédito é definido como a possibilidade da ocorréncia de perdas oriundas
do ndo cumprimento pelo tomador, emissor ou contraparte de suas obrigacdes
financeiras nos termos pactuados, da desvalorizacdo de instrumentos financeiros e
reducdo de retornos esperados decorrentes da deterioracdo da qualidade crediticia
da contraparte ou do instrumento mitigador, das vantagens concedidas em
renegociacgoes e dos custos de recuperacdo de ativos considerados problemdticos:

* Os ativos problemdticos, definidos como sendo os ativos com atraso acima de 90
dias ou com aumento significativo de risco, sdo monitorados periodicamente para
fins de provisionamento e da adocdo de agdes cobranca.

A estrutura de gerenciamento do risco de crédito contempla sistemas, rotinas e
procedimentos, compreendendo, dentre outros:

* A andlise e aprovacdo do crédito utilizando modelagem de escoragem estatistica,
para exposicdes no segmento de Varejo, ou processo julgamental de andlise
individual, para exposicdes no segmento Middle Market;

* O monitoramento continuo da exposicdo ao risco de crédito tanto em nivel
individual quanto em nivel agregado de operagdes com caracteristicas
semelhantes, visando a deteccdo tempestiva de indicios de deterioracdo da
qualidade da carteira;

* Planos de Acdo, com a proposicdo de acdes de enquadramento ou corretivas.

Para o segmento Varejo, os modelos de concessdo de crédito contam com processo de

revisdo continuag, para garantia de qualidade dos dados utilizados e da significncia
das varidveis utilizadas:

* Preferencialmente é utilizada a abordagem de modelagem de escoragem
estatistica, para avaliacdo automdtica e esteira de precificacdo e aprovacdo das
operacdes, aumentando a eficiéncia e controle na concessdo do crédito.
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Exposicoe
5.1. Risco de Crédito Como instituicdo classificada como S4, a Omni realiza o provisionamento para perdas de crédito
tendo por referéncia modelos desenvolvidos internamente, ‘Modelo Simplificado’, para
Para o segmento Middle Market, a abordagem para concessdo de crédito é baseada constituicdo de provisdo de perda esperada, em complemento ds exigéncias minimas definidas
na andlise individual de e conta com processo de avaliacdo da capacidade de pelo Banco Central, '‘Piso Regulatdrio’. No desenvolvimento e aplicacdo do ‘Modelo Simplificado’
pagamento das empresas, dos seus fundamentos econémicos de mercado e sua sdo utilizadas as melhores pradticas de mercado, com validacdo periddica, compreendendo
solidez financeira: dentre outros:
* Adicionalmente, conjuntamente com o processo de precificagdo, é avaliada a * A utilizacdo de abordagem Perda Esperada = Exposicdo no Default x Probabilidade de
oportunidade de aloca¢do de uma ou mais garantias, para gestdo do risco da Inadimpléncia x Potencial ndo Recuperdvel (PE = EAD x PD x LGD);
exposicdo, diminuindo o valor financeiro das perdas, em caso de inadimpléncia. * Para o segmento Varejo, a modelagem e cdlculo sdo realizados com a defini¢cdo de grupos
homogéneos, de produtos e clientes que apresentam as mesmas caracteristicas;
* Para o segmento Middle Market, a modelagem e cdlculo sdo realizados com a avaliagdo do
Como métricas de monitoramento de risco e instrumentos de controle sdo utilizados, valor recuperdvel de garantias, com andlise individual por contrato;
dentre outros: * Para exposi¢des junto d mercado de capitais e com outras instituicdes financeiras, a
modelagem e cdlculo sdo realizados com a atribuicdo de prémio de risco, compreendendo a
* Inadimpléncia, atraso e volume de ativos problemdticos, por safra de originagdo e exposicdo de crédito em conjunto com o risco de contraparte.
carteira;
* Provisionamento para cobertura de perdas, incorridas ou esperadas;
» Concentracdo, por produto, classificagdo de risco, nivel de garantia; Hd segregacdo de funcdo entre as dreas responsdveis pela escoragem estatistica na etapa de
» Cobranca e concessdo de descontos, por produto, por regido ou BU's; concessdo e pelo cdlculo de provisionamento para perdas esperadas.

* Indicadores de robustez do modelo e de significAncia das varidveis adotadas, na
modelagem de escoragem estatistica utilizada, para fins de estabelecimento de
pardmetros de precificacdo ou de cdlculo de perdas esperadas, onde aplicdvel;

* Andlise de desvio, 'realizado x realizado’ entre datas bases subsequentes, e andlise
de backtest, 'realizado x projetado’ para as mesmas datas bases, para fins do
monitoramento de tendéncias e identificacdo das causas das respectivas
variacoes, onde aplicdvel;

* Indicadores RAS.
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5.2. Risco de Liquidez

O Risco de Liquidez é definido pela possibilidade de ndo haver recursos disponiveis
para honrar tempestivamente as obrigagdes financeiras esperadas e inesperadas,
correntes e futuras, sem afetar as suas operacdes didrias e sem incorrer em perdas
significativas.

A estrutura de gerenciamento do risco de liquidez contempla sistemas, rotinas e
procedimentos, compreendendo, dentre outros:

* A andlise e acompanhamento dos volumes realizados e projetados de
recebimento de ativos e pagamento de passivos;

* O monitoramento continuo dos niveis de caixa, realizado ou projetado, nos
cendrios de normalidade e de estresse, incluindo atendimento as exigéncias de
manutencdo de colchdo minimo de liquidez, para atendimento das obrigacdes
financeiras;

* Plano de Contingéncia, com a proposi¢cdo de ag¢des corretivas.

Como métricas de monitoramento de risco e instrumentos de controle sdo utilizados,
dentre outros:

* Disponibilidade no volume de ativos de alta liquidez, realizados e projetados
“caixa");

* Volumes realizados e projetados, de recebimentos e pagamentos, por produto e
periodo;

» Cendrios projetados de liquidez, em consondncia com a programacgdo
orcamentdria e de estresse;

» Colchdo minimo de liquidez, para atendimento as exigéncias minimas de caixa,
em conformidade com as exigéncias regulatérias e de negdcio;

* Indicadores de gestdo de ativos e passivos (A&LM, Asset and Liability
Management), para acompanhamento dos niveis de descasamento;

* Andlise de desvio, 'realizado x realizado’ entre datas bases subsequentes, e andlise
de backtest, 'realizado x projetado’ para as mesmas datas bases, para fins do
monitoramento de tendéncias e identificacdo das causas das respectivas
variacdes, onde aplicdvel;

* Indicadores RAS.
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5.3. Risco Operacional

O Risco Operacional é definido como a possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de
eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas ou
sistemas. Inclui o risco legal e de conformidade associados d inadequacdo ou deficiéncia em
contratos firmados, ds sangdes administrativas e judiciais em razdo de descumprimentos de
dispositivos legais e regulatérios e as indenizagdes por danos a terceiros decorrentes das
atividades desenvolvidas.

A estrutura de gerenciamento do risco operacional da Omni abrange sistemas, rotinas e
procedimentos especificos, incluindo:

* Metodologia e Processos Definidos: Implementacdo e monitoramento continuo das diretrizes
aprovadas, visando o desenvolvimento e a execucdo adequada do gerenciamento de risco
operacional em todas as dreas executivas da Omni.

* Identificacdo e Mensuracdo de Riscos: Processos estabelecidos para identificar e mensurar
riscos operacionais inerentes as atividades da Omni, considerando todas as fases de
desenvolvimento de novos produtos, servicos, processos e sistemas, bem como nas
atividades internas, garantindo a avaliacdo continua dos fatores internos e externos que
possam afetar negativamente o negdcio e sua respectiva mitigacdo promovendo um
ambiente adequados, seguros e resilientes, reduzindo a exposi¢cdo residual a riscos
operacionais.

» Conformidade com Leis e Regulamentac¢ées: Processos definidos em parceria com o
departamento de Compliance para assegurar a conformidade com leis e regulamentacdes,
além de manter prdticas, processos e sistemas de negdcios adequados, seguros e resilientes,
reduzindo a exposicdo residual a riscos operacionais.

« Acompanhamento de Perdas, Falhas Operacionais e Incidentes de Tecnologia:
Monitoramento estruturado das perdas operacionais e comunicacdo de falhas operacionais
ou incidentes reportados pelas dreas de negdcio e suporte, bem como apontamentos de
controle interno ou érgdos de supervisdo e regulagdo.

* Indicadores de Indisponibilidade de Sistemas: Monitoramento dos indicadores de
indisponibilidade de sistemas relevantes, sejam eles operacionais ou de apoio ao negdcio.

* Planos de Acdo para Mitigacdo de Riscos: Acompanhamento das respostas aos riscos por
meio de planos de acdo, com propostas de acdes corretivas ou de enquadramento.

* Aculturamento Interno: Processos de aculturamento voltados ao publico interno para
promover uma melhor governanca e gestdo de riscos e controles.
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Validacdo e reporte: Os reportes de risco operacional e controle internos se ddo
por meio de: Relatdrios de teste de Controle interno, Reportes ao comité de Risco
Operacional ou em reunido de Diretoria Colegiada, adicionalmente, em
atendimento a resolucdo CMN 4968/21 e 4557/17, é produzido o Relatdrio de
Atividades: i) da avaliacdo sobre a adequacdo e efetividade dos sistemas de
controles internos e ii) da estrutura de gerenciamento de Risco Operacional,
ambos compartilhado com o a Diretoria Colegiada, Auditoria Interna, Auditoria
Externa (quando solicitado) e permanece, pelo prazo normativo, a disposicdo do
Banco Central do Brasil.

Como métricas de monitoramento de risco e instrumentos de controle sdo utilizados,
dentre outros:

Mapeamento de atividades e Matriz de Riscos;

Estatistica de apontamentos de supervisores, auditoria externa, eventos de perdas
de risco operacional e de indisponibilidade de sistemas;

Cronograma de implementacgdo e grau de efetividade dos planos de agdo
corretivos;

Andlise de perdas operacionais e de desvios entre bases subsequentes.

Apuracdo e Acompanhamento dos Indicadores RAS de risco Operacional,
Reputacional e de Tecnologia.

Novos indicadores de monitoramento podem ser realizados tempestivamente sob o
melhor entendimento da drea
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5.4. Risco de Capital

Risco de Capital é definido pela possibilidade insuficiéncia de Capital para a cobertura dos riscos
assumidos na realizacdo das atividades, nas parcelas dos riscos de crédito, de mercado e IRRBB,
de risco operacional, para o atendimento ds exigéncias minimas regulatdrias e de covenants
assumidos com credores, quando da realizacdo de operacdes.

A estrutura de gerenciamento do risco de Capital contempla sistemas, rotinas e procedimentos,
compreendendo, dentre outros:

* Apuracdo das exigéncias de Capital, regulatério e gerencial, para cobertura das parcelas de
crédito, mercado e IRRBB e operacional;

* Avaliagdo de cendrios, incluindo a simulacdo de adequacdes no plano orcamentdrio, para
elevacdo da margem do Capital disponivel;

* Politica de Distribuicdo de Resultados;

* Plano de Capital e Plano de Contingéncia de Capital, com a proposicdo de acdes de
engquadramento ou corretivas.

Como métricas de monitoramento de risco e instrumentos de controle sdo utilizados, dentre
outros:

+ Composicdo do Capital disponivel (Nivel | e Nivel Il) e das parcelas do Capital exigido
(Crédito, Mercado e Operacional) e de cobertura IRRBB;

« Indice de Basiléia, Limites Operacionais, Limites de Exposicdo e Limites de Concentracdo;

* Margem do Capital disponivel, margem do Capital disponivel apds IRRBB;

* Andlise de desvio, 'realizado x realizado’ entre datas bases subsequentes, e andlise de
backtest, 'realizado x projetado’ para as mesmas datas bases, para fins do monitoramento de
tendéncias e identificacdo das causas das respectivas variacdes, onde aplicdvel;

* Indicadores RAS.
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5.5. Risco de Mercado e IRRBB

O Risco de Mercado ¢é definido pela possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes
da flutuagdo nos valores de mercado das exposi¢cdes detidas, abrangendo o risco de
variagdo das taxas de juros, de precos de agdes, de variagdo cambial e dos precos de
commodities, nas operacdes classificadas na carteira bancdria ou na carteira de
negociagdo.

A estrutura de gerenciamento do risco de mercado e IRRBB contempla sistemas,
rotinas e procedimentos, compreendendo, dentre outros:

* A classificacdo de operacgdes na carteira bancdria ou na carteira negociagdo,
conforme a intencdo de negociacdo, sendo observada a consisténcia com a
classificacdo contdbil, conforme o modelo de negdcios, onde aplicdvel;

* O monitoramento continuo dos niveis de exposicdo ao de mercado e IRRBB,
realizado ou projetado, nos cendrios de normalidade e de estresse;

* Plano de Contingéncia, com a proposi¢cdo de acdes de enquadramento ou
corretivas.

Em conformidade com o modelo de negdécio do Conglomerado Omni, as operacgdes
realizadas sdo classificadas majoritariamente na carteira bancdria, de operagdes de
crédito aos segmentos atendidos, do Varejo e Middle Market, e respectivo funding,
sendo o foco secunddrio a realizacdo de operacgdes classificadas na carteira de
negociacdo, onde hd intencdo de revenda, obtencdo de beneficio decorrente dos
movimentos de precos, ou realizacdo de arbitragem.

* O IRRBB (Interest Rate Risk of Banking Book, Risco de Taxa de Juros da Carteira
Bancdria) é o risco de mercado estrutural de taxas de juros, em decorréncia do
impacto adverso de eventual descasamento entre os prazos e indexadores das
operacdes de crédito e seu respectivo funding.
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Como métricas de monitoramento de risco e instrumentos de controle sdo utilizados, dentre
outros:

* Exposicdo de risco de mercado, nas carteiras bancdria ou de negociagdo;

* Avaliagdo de cendrios, incluindo a simulagdo de negociacdo de derivativos, para
balanceamento e hedge de exposicdes e gerenciamento da margem do Capital disponivel;

* Andlise de desvio, 'realizado x realizado’ entre datas bases subsequentes, e andlise de
backtest, 'realizado x projetado’ para as mesmas datas bases, para fins do monitoramento de
tendéncias e identificacdo das causas das respectivas variacdes, onde aplicdvel;

* Indicadores RAS.

5.6. Risco de Reputacdo

Risco de Reputacdo é definido pela percepcdo desfavordvel de imagem perante clientes,
contrapartes, érgdos reguladores, parceiros comerciais, dentre outros, que pode impactar
negativamente a capacidade de estabelecimento de novas relagdes comerciais ou manutengdo
das relacdes existentes, resultando em possiveis perdas financeiras. E considerado um risco
secunddrio, atrelado ao Risco Operacional, pois decorre da ocorréncia de eventos internos ou
externos relacionados a outros riscos.

A estrutura de gerenciamento do risco de reputagdo contempla sistemas, rotinas e
procedimentos, compreendendo, dentre outros:

* O monitoramento continuo dos niveis de reclamacdo e satisfacdo de clientes, fornecedores,
contrapartes, apontamentos de supervisores, insercdo negativa de noticias e posts em redes
sociais;

* Plano de Comunicacdo, com a proposicdo de contelddo de posicionamento e esclarecimento.

Como métricas de monitoramento de risco e instrumentos de controle sdo utilizados, dentre
outros:

» Estatisticas e ranking de reclamacdo e satisfacdo, para relacionamento com clientes;
* Indicadores RAS.
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5.7. Risco Social, Ambiental e Climatico

Risco Social, Ambiental e Climdtico (RSAC) é definido como a possibilidade da
ocorréncia de perdas decorrentes de danos socioambientais causados pelas
atividades desenvolvidas, que pode impactar negativamente as relagdes de negdcios,
mantidas com clientes, parceiros comerciais, colaboradores e fornecedores.

A estrutura do gerenciamento de riscos socioambiental contempla sistemas, rotinas e
procedimentos, compreendendo, dentre outros:

* O apoio na elaboracdo e atualizacdo da Politica especifica de riscos
socioambientais, orientando quanto ao gerenciamento de impactos dos riscos
social, climdtico e ambiental, para produtos e servicos, de diversidade e educacdo
financeira, para colaboradores, e restricdo de negdcios, para segmentos
econdmicos;

* O Apoio da definicdo de estratégias de mitigacdo e controles dos riscos, inclusive
para implementacdo de novas exigéncias regulatdrias e de negdcio;

* Aidentificacdo, mensuracdo, avaliacdo, monitoramento dos riscos e reporte para
a Alta Administracdo e para atendimento as exigéncias regulatérias, Documento
de Risco Socioambiental (DRSAC), onde aplicdvel;

* A avaliacdo de clientes, parceiros funciondrios e fornecedores sob os Riscos
Socioambientais, no inicio e na manutenc¢do do relacionamento com a Omni, para
identificacdo e avaliacdo de restricdes cadastrais desabonadoras relacionada aos
riscos socioambientais, por exemplo, dentre outros, trabalho forcado ou infantil,
envolvimento com desmatamento, comércio de animais silvestres;

* Disseminacdo da cultura de riscos socioambiental, com através de acdes de
treinamento, para promover a transparéncia identificacdo de oportunidades no
dmbito socioambiental.

Como métricas de monitoramento de risco e instrumentos de controle sdo utilizados,
dentre outros:

* Indicadores de inicio dos relacionamentos comerciais com clientes, parceiros
comerciais, colaboradores e fornecedores;

* Indicadores de classificacdo e reavaliacdo periddica de clientes, parceiros
comerciais, colaboradores e fornecedores.
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5.8. Risco de Estratégia

Risco de Estratégia é definido pela possibilidade do ndo atingimento de objetivos de negécio e
operacionais definidos, em decorréncia das incertezas quanto a viabilidade econémico-
financeira de produtos ou segmentos, do planejamento estratégico inadequado, de falhas na sua
execucdo ou no processo decisdrio, ou inaptiddo para adaptagdo as mudangas exdgenas, no
ambiente de negdcios.

A estrutura de gerenciamento do risco de estratégia contempla sistemas, rotinas e
procedimentos, compreendendo, dentre outros:

* A andlise de concorréncia, benchmark de posicionamento de mercado, competitividade de
produtos;

* O estabelecimento de segregacdo de funcdo e adogdo de alcadas no processo decisdrio;

* O monitoramento continuo de indicadores corporativos de atingimento de metas financeiras,
de volumetria, Objective Key Result's (OKR's) e Projetos;

Como métricas de monitoramento de risco e instrumentos de controle sdo utilizados, dentre
outros:

 Matriz de Performance;
* Indicadores de cumprimento de orcamento (desvio orcado x realizado);
* Indicadores RAS.
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6.1. Foco de Atuacdo

O Conglomerado Omni busca ser referéncia na oferta de solugdes financeiras, através
de produtos que promovam transformacgdes sociais e econémicas na vida das
pessoas. Neste contexto, o Conglomerado Omni é voltado & realizacdo de
financiamentos de veiculos usados e concessdo de crédito através do varejo.

O Conglomerado Omni tem expandido seu portfélio de produtos de crédito para esse
segmento, e para publico constituido por pessoas juridicas de médio porte, sempre
com foco na precificacdo adequada ao risco de cada negdécio, mantendo o
crescimento sustentdvel e geracdo de resultado consistente, destacando-se:

* O foco na oferta de solucdes financeiras para consumidores com menor acesso Ao
crédito e a prioridade é na concessdo de crédito em operacdes com garantia,
sendo o principal produto a modalidade representada pelo CDC Veiculos;

* O processo de concessdo e acompanhamento das operacdes é realizado de forma
estruturada e centralizada, com a utilizacdo de modelos estatisticos de avaliacdo,
politicas de precificacdo, e com a garantia de eficdcia e de qualidade na
formalizacdo de contratos e suas garantias.
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6.2. Dinamica Planejamento Estratégico

Alinhado a estratégia, o Conglomerado Omni adota a metodologia OKR (Objetivos e Resultados-
Chave) para realizar o planejamento estratégico, uma abordagem técnica de alinhamento e
implementacdo de decisbes estratégicas, que caracteriza as empresas mais inovadoras e
modernas. A ado¢do da metodologia OKR agregando beneficios como alinhamento, foco,
engajamento e transparéncia, de todas as dreas envolvidas.

A elaboracdo da metodologia OKR é realizada através de workshops com o CEO e os Diretores,
para estabelecer os pilares estratégicos fundamentais da organizacdo e para cada um é
atribuido um Objetivo. A partir destes objetivos, séo definimos quais serdo os objetivos e KRs
estratégicos de tal forma a que sejam medidos os niveis de atendimento e de progresso em
direcdo aos objetivos estabelecidos para cada pilar.

Em paralelo, sdo realizados workshops com todas as dreas envolvidas, em especial as BUs e
Areas Corporativas, para definir como serdo atingidos os objetivos e KRs, para garantir
envolvimento, protagonismo e enriquecer a avaliagdo de alternativas, inclusive na busca e com
direcionamento de desafios mais audaciosos.

Os workshops para a elaboracdo dos objetivos e KRs seguem trés etapas:

* Preparacdo, compreendendo a reflexdo inicial dos lideres com suas equipes sobre os
resultados do ano calenddrio anterior, sobre as condicdes de mercado, tendéncias, clientes,
concorrentes, canais, entre outros;

* Definicdo dos objetivos das dreas envolvidas, compreendendo a implementacdo das métricas
e critérios de apuracdo dos objetivos e KRs, para acompanhamento periédico de
atendimento;

*  Orcamentacdo, compreendendo a traducdo dos objetivos e KRs estabelecidos no
planejamento estratégico em métricas financeiras, de resultado, volumes de contratagdo de
produtos e servico, saldo de carteiras e despesas relacionadas, conforme aplicdvel.
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Para manter o alinhamento e garantir a transparéncia, o Conglomerado Omni publica
periodicamente os resultados no site interno corporativo de planejamento estratégico,
o 'Planeja Omni’, proporcionando a todos os colaboradores acesso e
acompanhamento tempestivo aos objetivos e KRs da empresa.

Além dos objetivos e KRs estratégicos, o Conglomerado Omni tem também objetivos e
KRs definidos para todas as BUs (Unidades de Negdcio) e dreas corporativas, todos
alinhados aos objetivos estratégicos do Conglomerado Omni.

6.3. Principais Projetos Corporativos

Ap6s a realizagdo dos workshops de Planejamento Estratégico envolvendo todas as
BUS (Unidades de Negdcio) e Areas Corporativas, sdo identificadas as principais
dificuldades e oportunidades para implementacdo dos objetivos e KRs definidos.

A avaliacdo de possiveis solucdes para os problemas e oportunidades apontados nos
workshops é utilizada para a elaboragdo e priorizagdo de projetos que tem prioridade
corporativa e que sdo acompanhados periodicamente, pela equipe de planejamento

estratégico e diretoria, conforme abaixo:

* Para cada projeto sdo designados lideres, encarregados de garantir sua execugdo;
» Periodicamente, é apresentado status de evolugdo do progresso do projeto para a
Area de Planejamento Estratégico, com posterior reporte ao CEO e os diretores,

em reunido executiva de acompanhamento.
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6.4. Projecdo de Ativos e Passivos / Receitas e Despesas

O Conglomerado Omni implementa planejamento orcamentdrio, de projecdo de carteiras de
ativos e passivos, receitas e despesas, em conformidade com planejamento de estratégico e de
negdcios. O planejamento orcamentdrio tem por objetivo consolidar e quantificar as receitas e
despesas, operacionais, administrativos e financeiras, decorrentes da aplicacdo das premissas
adotadas de tal forma que seja apurada a rentabilidade dos produtos e carteiras, observando-se
as politicas de precificacdo e metas de rentabilizacdo do Capital, no equilibrio da relacdo risco
retorno.

Para a projecdo de receitas e despesas sdo utilizados os utilizados modelos de cdlculo e
ferramentas gerenciais para apuracdo da projecdo de Demonstracdo de Resultado do Exercicio
(DRE), incluindo efeito tributdrio, e na apuracdo da contribuicdo do resultado orgdnico recorrente
para o PR.

6.5. Projecdo de Capital

O Conglomerado Omni adota processo estruturado de projecdo de Capital, em conformidade
com o planejamento de estratégico e orcamentdrio. A projecdo de Capital tem por objetivo
consolidar e quantificar as exigéncias de capital decorrentes da aplicacdo das premissas
adotadas de tal forma que seja garantida a solvéncia dos produtos e carteiras, a adequacdo das
politicas de precificacdo e a rentabilizacdo do Capital, no equilibrio da relacdo risco retorno.

Para a projecdo de Capital sdo utilizados os utilizados modelos de cdlculo e ferramentas
gerenciais compativeis com os requisitos regulatérios, no enquadramento de produtos e
carteiras, para cdlculo do RWA, incluindo a adoc¢do dos Fatores de Ponderacgdo de Risco (FPR),
na apuracdo do Patrimoénio de Referéncia (PR), incluindo adicdes e exclusdes, e na apuracdo da
margem de suficiéncia do PR, incluindo o impacto do IRRBB.
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Para fazer frente ao risco de Capital, o gerenciamento de Capital compreende
processo continuo de monitoramento dos niveis de composi¢cdo do Capital e de
solvéncia mantidos pelo Conglomerado Omni, de avaliacdo das necessidades
adicionais de Capital para fazer face aos riscos incorridos ou projetados e de
estabelecimento do Plano de Capital, para atendimento das necessidades de Capital,
tendo por base o planejamento estratégico e orcamentdrio.

Para a implementagdo do gerenciamento de Capital sdo consideradas, dentre outras,
as seguintes diretrizes:

* Cdlculo das parcelas de capital exigido, conforme as diretrizes regulatdrias
aplicdveis, com a apuracdo dos ativos ponderados a risco (RWA, Risk Weighted
Assets), utilizando-se Abordagem Padrdo, para as exposicdes de risco de crédito,
de mercado e de instituicdes de pagamento, e Abordagem Padronizada
Alternativa Simplificada, para as exposi¢cdes de risco operacional (& partir de 2025,
apenas Abordagem Padrdo);

* Monitoramento dos niveis de composicdo do Capital, para apuragdo da solvéncia
e acompanhamento da dindmica dos componentes de Capital, seja Nivel |, seja
Nivel ll, considerando o impacto do perfil de vencimento e decaimento dos
instrumentos elegiveis;
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Avaliacdo das necessidades adicionais de Capital, para adequacdo da Politica de
Distribuicdo de Resultados, para restabelecimento das margens de suficiéncia de capital e
dos niveis de solvéncia, tanto realizadas quanto projetadas;

Plano de Capital, com o estabelecimento de metas de projecdes de Capital, adequacdo das
fontes disponiveis de Capital, seja Nivel |, através da geracdo orgdnica de resultados
correntes ou previsdo de capitalizacdo adicional, seja Nivel ||, com a previsdo de novos
instrumentos elegiveis, incluindo estabelecimento de Plano de Contingéncia de Capital, para
cendrio de estresse.

Peca fundamental do gerenciamento de Capital, o Plano de Capital é revisado e atualizado
periodicamente, por ocasido da revisdo e atualizacdo do planejamento estratégico e
orcamentdrio, ou em caso de evento material adverso, destacando-se:

O Plano de Capital é elaborado para um periodo de 3 anos e suas diretrizes sdo
consistentemente monitoradas para garantia de solvéncia e cobertura dos riscos inerentes as
operacdes e exposicdes projetadas, em observancia dos limites regulatérios estabelecidos ou
dos indicadores e limites internos, operacionais ou RAS.

7.1. Politica de Distribuicdo de Resultados

O Conglomerado Omni estabelece em seu Estatuto Social o valor minimo de resultados, na
forma de dividendos, apurado por ocasido do fechamento contdbil e divulgagdo das
Demonstracdes Financeiras e de Resultado do Exercicio, deduzido a Reserva Legal.

Adicionalmente, sdo observadas as seguintes diretrizes:

A distribuicdo de resultados é restringida caso haja insuficiéncia para cumprimento do
Adicional de Capital Principal, em observancia as exigéncias regulatdrias;

A deliberacdo da distribuicdo de resultados considera a avaliacdo prospectiva de suficiéncia
de Capital, tendo por base as projecdes orcamentdrias para os préximos periodos, sendo
admitida, caso necessdrio, a suspensdo da distribuicdo de resultados.
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7.2. Monitoramento de Instrumentos PR Nivel Il

Adicionalmente, o Conglomerado Omni adota rotina peridédica de acompanhamento
da necessidade de extingdo ou conversdo em Capital Préprio dos instrumentos
financeiros que compdem o Patriménio de Referéncia, na eventualidade de
ocorréncia de desenquadramento de limites operacionais ou de determinacdo do
Banco Central (BACEN).
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O Conglomerado Omni adota processo estruturado para elaboracdo de exercicio
prospectivo de teste de estresse integrado, ‘Estudo de Estresse Integrado’,
compreendendo conjunto coordenado de processos, cdlculos e rotinas, com o objetivo
de mensurar o nivel de exposicdo e vulnerabilidades dos riscos relevantes, decorrentes
do modelo de negécio e conforme as diretrizes do planejamento estratégico e
orcamentdrio.

Para a implementagdo do teste de estresse integrado sdo consideradas, dentre
outras, as seguintes diretrizes:

* Avaliacdo do Modelo de negécio, perfil e concentracdo de riscos, nivel de
agregacdo das exposicoes, incertezas na definicdo das premissas de variagdo
adotadas e limitacdes de cdlculo das ferramentas utilizadas na elaboracdo;

* Avadliacdo de razoabilidade e de selegcdo de premissas de variagdo nos vetores
relevantes de risco, endégenos ou exdgenos, especificos ao Conglomerado Omni,
considerando-se a normalidade das condicdes sistémicas do mercado, mas que
impactem negativamente as exposicdes de risco relevantes do Conglomerado
Omni;

* Andlise de impacto decorrente do intervalo de variagdo das premissas para fins
apuracdo de suficiéncia de capital, de liquidez e operacional;
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* Andlise das perdas operacionais observando sua frequéncia e severidade de acordo com a
natureza do risco operacional.

* Andlise efetividade dos Planos de Contingéncia para fins de elaboracdo e adequacdo das
acdes previstas, abrangéncia e limitacgdes.

O exercicio prospectivo de teste de estresse integrado € acompanhado pela Diretoriag, e
periodicamente sdo analisados os resultados, a aderéncia das premissas, estabilidade das
estimativas e dos modelos de cdlculo adotados, para que sejam avaliadas as acdes de melhoria
potencialmente aplicdveis.

8.1. Definicdo de Premissas de Estresse

O Conglomerado Omni adota processo estruturado e coordenado para o desenho das premissas
de variagdo nos vetores relevantes de risco, endégenos ou exdgenos, especificos ao
Conglomerado Omni, com a participacdo das dreas envolvidas, de tal forma a incorporar,
efetivamente, a perspectiva de negdcio, de conjuntura de mercado e do ambiente regulatério, no
mapeamento de ameacas e fragilidades, que impactem negativamente as exposicdes de risco
relevantes do Conglomerado Omni.

Para o desenho das premissas prospectivas sdo consideradas, dentre outras, as seguintes
diretrizes:

* Participacdo das dreas envolvidas, para elaboracdo e validacdo cruzada das premissas
utilizadas, entre as dreas de negdcios e comerciais, frente as dreas de controle de riscos;

* Avaliacdo de conjuntura e de tendéncias de mercado, patamares de taxas de juros, prémios
de crédito e spread de clientes;

* Avaliagcdo da dindmica da concorréncia, leque de produtos, canais de venda e volumetria e
adequacdo dos processos operacionais e sistémicos utilizados;

» Utilizacdo preferencial de métricas quantitativas para avaliagcdo potencial do impacto
negativo nas exposicdes, com avaliacdo comparativa de pior patamar histérico observado,
onde aplicdvel;

» Selecdo dos principais vetores de risco, enddgenos ou exdgenos, especificos ao
Conglomerado Omni, consistentemente com as diretrizes da Declaragdo de Apetite a Risco
(RAS).
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8.1. Definicdo de Premissas de Estresse

Para as premissas de Risco de Crédito, na apuracdo de impactos no estresse
integrado, o Conglomerado Omni avalia os seguintes vetores de risco, para o
estabelecimento das andlises de impacto e de sensibilidade:

* Variacdo no nivel de inadimpléncia;
* Variacdo nas taxas de contratacdo de novos financiamentos.

Para as premissas de Risco de Liquidez, na apuracdo de impactos no estresse
integrado, o Conglomerado Omni avalia os seguintes vetores de risco, para o
estabelecimento das andlises de impacto e de sensibilidade:

* Variacdo nos saldos de depdsito a vista, ou captacdes com liquidez didrig;

* Variacdo na capacidade de captacdo a termo, novas operacdes e renovacoes;

* Variagdo na liquidez projetada, em decorréncia dos efeitos derivados das demais
premissas.

Para as premissas de Risco de Operacional, na apuracdo de impactos no estresse
integrado, o Conglomerado Omni avalia os seguintes vetores de risco, para o
estabelecimento das andlises de impacto e de sensibilidade:

* Variacdo no perfil de perdas operacionais.

Para as premissas de Risco de Mercado e IRRBB, na apuracdo de impactos no

estresse integrado, o Conglomerado Omni avalia os seguintes vetores de risco, para o

estabelecimento das andlises de impacto e de sensibilidade:
* Variacdo no perfil de custos e indexadores de captacdo;

* Variacdo nas taxas e indexadores de mercado.

Adicionalmente, o Conglomerado Omni avalia de forma consolidada a consisténcia
|6gica das premissas individuais de cada vetor de risco relevante.
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8.2. Teste de Estresse para Risco de Capital e indice de Basiléia

O teste de estresse para risco de capital e indice de Basiléia tem por objetivo consolidar e

quantificar os impactos negativos decorrentes da aplicacdo das premissas de variacdo nos

vetores relevantes de risco, compreendendo:

» Variacdo (efeito liquido, reducdo) no Patriménio de Referénciq;

* Variacdo (efeito liquido, reducdo ou aumento) no RWA;

» Variacdo respectiva no indice de Basiléia e verificacdo das margens de suficiéncia de capital
e demais indices relevantes relacionados.

8.3. Teste de Estresse para Risco de Liquidez

O teste de estresse para risco de liquidez tem por objetivo consolidar e quantificar os impactos

negativos decorrentes da aplicacdo das premissas de variacdo nos vetores relevantes de risco,

compreendendo:

* Variacdo (efeito liquido, reducdo) na liquidez projetada, em decorréncia dos impactos
negativos no resultado corrente e de alteracdes no perfil de captacdo;

» Verificacdo respectiva das margens de suficiéncia da liquidez projetada considerando-se o
colchdo minimo de liquidez.

8.4. Teste de Estresse para Risco Operacional e Demais Riscos

O teste de estresse para risco operacional e demais riscos, destacando-se o impacto quantitativo
do risco operacional, tem por objetivo consolidar e quantificar os impactos negativos decorrentes
da aplicacdo das premissas de variacdo nos vetores relevantes de risco, compreendendo:

* Variacdo (efeito liquido, reducdo) no Patriménio de Referéncia, em decorréncia de eventos
operacionais com perdas financeiras diretas e indiretas;

» Variacgdo (efeito liquido, reducdo ou aumento) no RWA, parcela de risco operacional, em
decorréncia dos impactos negativos na composicdo do perfil de produtos e carteiras;

» Variacdo respectiva no indice de Basiléia e verificacdo das margens de suficiéncia de capital
e demais indices relevantes relacionados.

Para os demaiis riscos é feita avaliacdo qualitativa dos impactos negativos decorrentes da
aplicagdo das premissas de variagdo nos vetores relevantes de risco, para fins de andlise de
adequacdo de projetos priorizados, processos e sistemas utilizados.
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Declaracao de Apetite a Riscos (RAS)
— Métrica e Limites



O Conglomerado Omni adota processo estruturado para a elaborac¢do e atualizacdo
periddica da Declaracdo de Apetite a Riscos (RAS, Risk Appetite Statement), em
conformidade com o planejamento de estratégico e orcamentdrio e a estrutura de
gerenciamento integrado de riscos.

Peca fundamental do gerenciamento integrado de riscos, a RAS tem por objetivo
garantir alinhamento dos indicadores de risco relevantes com as diretrizes do
planejamento estratégico e orcamentdrio (os FIMS), estabelecendo os niveis de risco
aceitos no desempenho esperado das diversas atividades (os MEIOS), considerando-
se a conjuntura de mercado e do ambiente regulatério, organizadas sob a éticas das
respectivas categorias de riscos.

Para a elaboracdo e monitoramento dos indicadores estabelecidos na RAS sdo
consideradas, dentre outras, as seguintes diretrizes:

* Mapeamento, avaliacdo, selecdo de indicadores de riscos relevantes, para
atribuicdo do apetite para os niveis de risco aceitos, com a definicdo de limites;

» Estabelecimento de métricas quantitativas e qualitativas, para definicdo de
indicadores de risco relevantes e respectivo limites, de periodicidade de
monitoramento, como parte integrante do processo decisério e de controle,
inseridos nas atividades de rotinas (teste-de-uso);

* Estabelecimento de processo estruturado de comunicacdo de desenquadramento, para
acompanhamento da efetividade dos planos de acdo corretivos, incluindo Planos de
Contingéncia, se aplicdvel;

* Estabelecimento faixas de criticidade para os limites atribuidos, onde aplicdvel, com o
objetivo de padronizacdo das respostas e agdes corretivas esperadas, bem como de
escalonamento de alcadas de acompanhamento e decisérias;

* Participacdo ativa das diversas dreas envolvidas, tendo por referéncia indicadores j&
existentes ou especialmente desenvolvidos, sob coordenacdo da drea de Riscos, com
supervisdo e aprovacdo da Diretoria Colegiada.

Para fins de gestdo e controle, o Conglomerado Omni implementa o monitoramento integrado
dos indicadores de risco e limites estabelecidos na RAS tendo base os ‘pilares de gestdo e
controle’, em aderéncia as categorias de riscos relevantes, conforme demonstrado a seguir.

9.1. Pilar Solvéncia

No monitoramento dos indicadores de risco relacionados a solvéncia e suficiéncia de Capital, o
Conglomerado Omni avalia o apetite de risco correspondente, estabelecendo limites para
garantir alinhamento e observéncia:

* Do indice de Basiléia, considerando-se margem de seguranca e niveis de alerta, em relacdo
as exigéncias regulatdrias;

* Do acionamento tempestivo das acdes corretivas, incluindo Planos de Contingénciag, se
aplicavel.
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9.2. Pilar Risco de Crédito

No monitoramento dos indicadores de risco relacionados ao risco de crédito, o
Conglomerado Omni avalia o apetite de risco correspondente, estabelecendo limites
para garantir alinhamento e observancia:

* Dos niveis relativos de inadimpléncia potenciais dos novos financiamentos,
conforme sua safra de originagdo;

* Dos volumes relativos dos produtos e carteiras de ativos problemdticos, frente as
carteiras totais;

* Dos niveis relativos de concentracdo de exposicdo por devedor;

* Do acionamento tempestivo das agdes corretivas, incluindo Planos de
Contingéncia, se aplicdvel.

9.3. Pilar Gestdo IRRBB

No monitoramento dos indicadores de risco relacionados & cobertura de exigéncia de
Capital para o risco estrutural de taxas de juros, O IRRBB (Interest Rate Risk of
Banking Book, Risco de Taxa de Juros da Carteira Bancdria), o Conglomerado Omni
avalia o apetite de risco correspondente, estabelecendo limites para garantir
alinhamento e observancia:

* Dos niveis absolutos de suficiéncia de margem de Capital para cobertura das
exposicoes IRRBB;

* Do acionamento tempestivo das agdes corretivas, incluindo Planos de
Contingéncia, se aplicdvel.
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9.4. Pilar Risco de Liquidez

No monitoramento dos indicadores de risco de liquidez, o Conglomerado Omni avalia o apetite
de risco correspondente, estabelecendo limites para garantir alinhamento e observancia:

* Da liquidez realizada e projetada, cf. planejamento estratégico e de negdcio;

* Da liquidez realizada e projetada, para fazer frente ao colchdo minimo de liquidez;

* Da disponibilidade de recursos liquidos e funding de longo prazo, apurado conforme cdlculo
gerencial ou regulatéria (facultativo).

9.5. Pilar Risco Operacional, Risco de Reputacdo e Demais Riscos

No monitoramento dos indicadores de risco operacional, risco de reputacdo e demais riscos, o
Conglomerado Omni avalia o apetite de risco correspondente, estabelecendo limites para
garantir alinhamento e observancia:

* Dos volumes de despesas ou autuacdes oriundas de risco operacional, sécio ambientais e etc,;

 De Planos de Acdo em atraso;

* Da frequéncia de indisponibilidades, inconsisténcias, erros e atrasos identificados;

* Dos niveis de insatisfacdo no atendimento aos clientes;

* Do acionamento tempestivo das acdes corretivas, incluindo Planos de Contingéncia e de
Continuidade de Negdcio, se aplicdvel.
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9.6. Monitoramento, Comunicacdo e A¢ées de Enquadramento

O Conglomerado Omni adota processo estruturado para o monitoramento periédico
dos indicadores e limites estabelecidos na da Declaracdo de Apetite a Riscos (RAS,
Risk Appetite Statement). Este processo de monitoramento compreende as seguintes
etapas:

* Apuracdo e cdlculo do indicador, em atividade desempenhada preferencialmente
pela drea responsdvel pelo indicador (teste-de-uso), sendo garantida a integridade
desta apuracdo e admitida a participacdo de drea de apoio, quando houver
ganho de escala e qualidade;

* Monitoramento dos limites atribuidos e identificacdo de eventual
desenquadramento pela drea de Riscos (Financeiro, Capital e Operacional),
conforme os ‘pilares de gestdo e controle’;

 Comunicacdo periddica dos indicadores da RAS para a Diretoria e Comité de risco
atrelado.

Quando houver limites extrapolados:

« Comunicagdo tempestiva de desenquadramento aos gestores responsdveis pelo
indicador e observa@ncia aos limites atribuidos, solicitando plano de acdo corretivo
a ser apresentado e aprovado pela Diretoria, observadas a diretrizes
estabelecidas na RAS para as faixas de criticidade para os limites atribuidos;

« Comunicacdo tempestiva a Diretoria e/ou Comité do desenquadramento para
deliberacdo/ aprovacdo do plano de acdo (quando houver).

 Acompanhamento das acdes corretivas implementadas e reporte executivo do
monitoramento da RAS, nos respectivos Comités de Risco, onde aplicdvel.
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Para fins da organizacdo e padronizacdo do processo de comunicacdo e de implementacdo das
acdes corretivas, em relacdo as faixas de criticidade para os limites atribuidos, sdo consideradas,
dentre outras, as seguintes diretrizes:

* Faixa 1 (Vigilante), compreende a comunicagdo tempestiva a Diretoria, com ciéncia aos
demais envolvidos, sendo facultada a proposicdo de planos de acdo corretivos;

* Faixa 2 (Atencdo), compreende a comunicacdo tempestiva aos gestores responsdveis, com
ciéncia aos demais envolvidos e Diretoria, sendo facultada a proposicdo de planos de acdo
corretivos, constando informacdes em relacdo ao responsdvel, acdo pretendida, resultado e
prazo esperado;

* Faixa 3 (Critico e Desenquadramento), compreende a comunicacdo tempestiva aos gestores
responsdveis, com ciéncia aos demais envolvidos, sendo mandatério o acionamento do Plano
de Contingénciaq, se aplicdvel, sendo exigida a implementacdo imediata de planos de acdo
corretivos, constando informacdes em relacdo ao responsdvel, acdo pretendida, resultado e
prazo esperado, sendo admitida a penalizacdo do OKR relacionado, se aplicdvel a ser
aprovado pela Diretoria.

Para fins do monitoramento e implementacdo das acdes corretivas, € admitida sua dispensa em
cardter de excecdo, inclusive para o acionamento dos Planos de Contingéncia, observadas a
segregacdo de funcdes, atribuicdo de alcadas e formalizacdes estabelecidas na estrutura de
gerenciamento integrado de riscos (EGIR).
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Planos de Acdo -
Resposta ao Risco



O Conglomerado Omni adota processo estruturado para elaboracdo, ex-ante, com
posterior monitoramento, de acionamento, acompanhamento e implementacdo de
planos de acdo, conjunto de acdes corretivas, para restabelecimento do nivel de
servico predefinido, aceitdvel pela drea de negdcio, e para a recomposicdo das
margens de seguranca dos indicadores e limites atribuidos em conformidade com as
diretrizes da RAS. Este processo compreende as seguintes etapas:

* Avaliagdo prévia, formalizacdo e atualizacdo periddica das agcdes corretivas de
contingéncia elegiveis,

* Definicdo de grade e responsdvel pelo acionamento, compreendendo prazos

* Definicdo de plano de comunicacdo de acionamento tempestivo dos gestores

« Acompanhamento de implementacdo das acdes corretivas de contingéncia
acionadas e reporte executivo do monitoramento da RAS, nos respectivos Comités
de Risco.
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Para fins da organizacdo do processo de comunicacdo e de acionamento das agdes corretivas
de contingéncia, observadas as regras e acdes estabelecidas, sdo consideradas, dentre outras, as
seguintes diretrizes:

* Avaliagdo prévia e coordenada do prazo de comunicacdo e acionamento, compreendendo a
identificacdo da necessidade de acdes corretivas, prazo de estruturacdo, compreendendo o
prazo para atividades preparatdrias, de viabilizacdo operacional ou comercial e prazo de
total de implementacdo, para a efetiva captura dos resultados pretendidos;

* Implementacdo de féruns de gestdo de crise, ad-hoc, para coordenacdo dos responsdveis e
monitoramento de implementacdo, onde aplicdvel

A prioridade de adocdo das agdes corretivas de contingéncia ndo é mandatdria, ou excludente,
podendo as acdes de contingéncia serem adotadas em conjunto ou separadamente,
dependendo das condicdes de mercado e da estratégia comercial, adicionalmente:

« E admitida a DISPENSA de Implementacdo do Plano de Acdo com o DE ACORDO
formalizado no dmbito do CFO, CRO, do respectivo Comité de Riscos Financeiros, Comité de
Riscos Operacionais e Controles Internos, ou Comissdo de Caixa, onde aplicdvel.
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10.1. Plano de Contingéncia de Liquidez

O plano de contingéncia de liquidez compreende um conjunto de agdes corretivas
direcionadas para recomposi¢cdo das margens de seguranca dos niveis de liquidez,
dos indicadores e limites atribuidos em conformidade com as diretrizes da RAS,
incluindo, dentre outras, as seguintes alternativas, adicionalmente aquelas
estabelecidas no plano de contingéncia de capital:

* Reducdo Novos Financiamentos;

» Captacgdo Varejo Adicional, Curto Prazo e Longo Prazo (Distribuidores);
» Captagdo Atacado Adicional, Longo Prazo;

* Captacdo Atacado Adicional, DPGE.

10.2. Plano de Contingéncia de Capital

O plano de contingéncia de capital compreende um conjunto de agdes corretivas
direcionadas para recomposicdo das margens de segurancga de suficiéncia de capital,
dos indicadores e limites atribuidos em conformidade com as diretrizes da RAS,
incluindo, dentre outras, as seguintes alternativas:

* Reducdo Novos Financiamentos;

» Securitizacdo de Ativos (sem retencdo de riscos/sem coobrigagdo);

* Captacgdo Atacado Adicional - Letras Financeiras Subordinadas (LFS),
instrumentos elegiveis & composicdo do Patrimoénio de Referénciq;

* Aumento de Capital.
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10.3. Plano de Continuidade de Negécio

O plano de continuidade de negdcios compreende um conjunto de acdes corretivas
direcionadas para gestdo de incidentes, preservagdo do funcionamento do ambiente de
negdcios, operacionalidade dos processos de controle, disponibilidade dos sistemas, dos
indicadores e limites atribuidos em conformidade com as diretrizes da RAS.

Dada a natureza, abrangéncia e impacto das exposicdes, para a estruturacdo dos planos de
acdes corretivos, sdo consideradas as seguintes etapas, no dmbito do Sistema de Gestdo de
Continuidade de Negdcios (SGCN):

* |dentificacdo e mapeamento dos processos criticos por meio de avaliacdo de impacto (BIA -
Business Impact Analysis);

* Capacitacdo continua de pessoas, para identificacdo de incidentes e resposta a crise, na
implementacdo dos planos de acdo corretivos;

* Atualizacdo e revisdo dos planos de agdes corretivos, periodicamente ou quando houver
alteracdo significativa no ambiente interno ou externo;

* Redlizacdo de validacdes periddicas de efetividade das acdes de contingéncia, incluindo,
quando necessdrio, exercicios e testes periddicos;

* Preparacdo de infraestrutura de recursos de tecnologia, para atendimento das necessidades
de funcionamento do ambiente de negdcios, conforme o BIA;

» Definicdo de estruturas, procedimentos e recursos, humanos, tecnolégicos ou materiais, para
atuar em regime de contingéncia.

As acodes corretivas estabelecidas no SCGN, compreendem, dentre outras:

* Plano de Continuidade de Negdcio (PCN), com o objetivo de responder a incidentes,
recuperar e restaurar, apds a interrupcdo, um nivel predefinido de operacdo;

* Plano de Continuidade Operacional (PCO), com o objetivo de manter as fungcdes minimas dos
processos de negécio, durante os impactos causados pelos incidentes;

* Plano de Gestdo de Crises (PGC), com o objetivo de orientar as dreas e pessoas envolvidas
em como proceder e quais acdes realizar, no caso de incidente que provoque falha ou
interrupcdo abrupta dos servicos, minimizando os impactos negativos ao negdcio;

* Plano de Recuperacdo de Desastres (PRD), com o objetivo de implementar estratégias de
recuperacdo especifica da infraestrutura de tecnologia, comunicacdes e
aplicacdes/sistemas/dados de software a um nivel de servico predefinido aceitdvel pela drea
de negdcio.
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Andlise de Desvio e
Backtest

O Conglomerado Omni adota processo estruturado de andlise de desvio e variacdo
de indicadores para riscos relevantes, ‘'realizado x realizado’ entre datas bases
subsequentes, com o objetivo de identificar tendéncias no comportamento destas
exposicdes, bem como individualizar os eventos que |he deram causa.

Adicionalmente, quando aplicdvel, o Conglomerado Omni adota processo estruturado
de andlise de backtest de indicadores para riscos relevantes, ‘realizado x projetado’

para as mesmas datas bases, com o objetivo de identificar tendéncias no
comportamento destas exposicdes, bem como individualizar os eventos que lhe
deram causa.
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Aprovag

A Diretoria Colegiada constitui a ultima insténcia de aprovacdo no
processo decisério do Conglomerado Omni, na definicdo das diretrizes
estratégicas e comerciais, aprovacdo dos indicadores de negdcio, das
politicas de risco, do estudo estresse integrado, dos limites de apetite por
riscos e dos planos de contingéncia e continuidade de negdcio.
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Referénci
de Normativ

* Resolucdo n° 111/21 BACEN: Dispde sobre a classificacdo de operacdes

* Resolucdo n° 4968/21 CMN: Dispde sobre os sistemas de controles internos das instituicdes financeiras e
demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil

* Resolucdo n® 4.955/21 CMN: Dispde metodologia para apuracdo do Patriménio de Referéncia (PR)

* Resolucdo n® 4.958/21 CMN: apuracdo dos requerimentos minimos de Patriménio de Referéncia (PR), de
Nivel | e de Capital Principal e institui o Adicional de Capital Principal

* Resolucdo n° 4.557/17 CMN: Dispde sobre a estrutura de gerenciamento de riscos e a estrutura de
gerenciamento de Capital

« Circular n® 3.876/18 BACEN: Disp&e sobre metodologias e procedimentos para a avaliagdo da suficiéncia do
valor de Patriménio de Referéncia (PR) mantido para a cobertura do risco de variacdo das taxas de juros em

instrumentos classificados na carteira bancdria (IRRBB)
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