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Objetivo




1. Objetivo

Diretrizes para o gerenciamento dos riscos

social, ambiental e climdtico

O objetivo desta Politica é estabelecer diretrizes para o
gerenciamento dos riscos social, ambiental e climdtico,
assegurando sua identificacdo, avaliacdo, monitoramento e
mitigacdo, em conformidade com a regulamentacgdo vigente e
integrada a estrutura de gerenciamento de riscos da Instituicdo
destacando as principais linhas de atuacdo, de acordo com a
Resolucdo n° 4.945 do Conselho Monetdrio Nacional, de 15 de
setembro de 2021.

Para a implantacdo das diretrizes sociais, ambientais e climdticas
sdo adotadas acdes proporcionais ao modelo de negdcio, d
natureza das operacodes e & complexidade dos produtos, dos
servicos, das atividades e dos processos da Omni. Além disso, a
Sustentabilidade é um dos fatores presentes no planejamento
estratégico da Omni, que tem como um dos seus principais
objetivos a realizacdo de negdcios, por meio da oferta de produtos
e servicos, e a andlise de novas oportunidades sempre se pautando
na contribuicdo positiva social, ambiental e climdtica que afetem
as partes interessadas.
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1. Objetivo

Para o estabelecimento desta Politica, sGo considerados:

(i) (iii)

Os impactos de natureza socidl, Os objetivos estratégicos da instituicdo As condicdes de competitividade e o
ambiental e climdtica decorrentes das e as oportunidades de negdcios ambiente regulatério em que a
atividades, processos, produtos e associadas a aspectos socioambientais instituicdo atua.

servicos da instituicdo; e climdticos; e
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2. Abrangéncia e publico-alvo

Empresas integrantes do Conglomerado Prudencial Omni

Esta Politica aplica-se as empresas integrantes do Conglomerado Esta politica se aplica também aos colaboradores e prestadores de
Prudencial OMNI, representadas, para fins desta politica, pelas empresas servicos das demais sociedades que, direta ou indiretamente, integrem
Omni S/A. Crédito, Financiamento e Investimento, empresa lider do O grupo econdmico e mantenham relacionamento operacional,

conglomerado prudencial, o Omni Banco S.A., a Omni S.A. Arrendamento comercial ou estratégico relevante com a Omni, sobre o tema
Mercantil; a Finsol Sociedade de Crédito ao Microempreendedor e a abordado nesta politica.

Empresa de Pequeno Porte S.A., que serdo doravante denominadas

nesta politica como “Omni".
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Definicoes/conceitos




3. Definicdes/conceitos

Colaboradores

Todos os colaboradores, independentemente do nivel hierdrquico,
incluindo administradores, estagidrios e jovem aprendiz.

Cliente

Qualquer pessoa natural ou juridica com a qual seja mantido
relacionamento, em cardter permanente ou eventual, de acordo com os
parmetros estabelecidos pela regulamentacdo vigente e pela OMN],
destinados & prestacdo de servico financeiro ou a realizacdo de
operacdo financeira.

Conglomerado Prudencial Omni e/ou Omni

Para os fins da presente Politica, contempla: a Omni S/A - Crédito,
Financiamento e Investimento; Omni Banco S.A.; Omni S.A.
Arrendamento Mercantil: Finsol Sociedade de Crédito ao
Microempreendedor e d Empresa de Pequeno Porte S.A; e a Biz
Instituicdo de Pagamento S.A., bem como demais empresas que
possuam colaboradores e/ou terceiros que atuam na prestacdo dos
servicos para qualquer das empresas ora citadas.

Diretoria ou Diretoria Estatutdria

Totalidade dos Diretores nomeados em Assembleia Ordindria ou
Extraordindria e, ainda, conforme aplicdvel, indicados no Banco Central
do Brasil, junto ao Unicad.
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3. Definicdes/conceitos

Eventos relevantes

Oferta de novos produtos ou servicos relevantes,
modificacdoes relevantes nos produtos, servicos,
nas atividades ou nos processos da Omni,
mudancas significativas no modelo de negdcios
da Omni, reorganizagdes societdrias significativas
nas empresas do Conglomerado Omni; mudancgas
politicas, legais, regulamentares, tecnoldgicas ou
de mercado, incluindo alteracdes significativas
nas preferéncias de consumo, que impactem de
forma relevante os negdcios da Omni, tanto
positiva quanto negativamente; e alteracoes
relevantes em relacdo a dimensdo e a relevancia
da exposicdo ao risco social, ao risco ambiental e
ao risco climdtico.

Natureza social

O respeito, a protecdo e a promocdo dos direitos e garantias fundamentais e de interesse comum.

Interesse comum: interesse associado a grupo de pessoas ligadas juridica ou factualmente pela
mesma causa ou circunsténcia, desde que ndo relacionado diretamente a natureza ambiental ou

Ad natureza climatica.

Natureza ambiental

A preservacdo e a reparacdo do meio
ambiente, incluindo a prevencdo e sua
recuperacdo, quando possivel.

Natureza climdatica

A contribuicdo positiva na transicdo para
uma economia de baixo carbono, mais verde
e inclusiva, com foco na reducdo das
emissoes de gases do efeito estufa e na
reducdo de impactos que possam ser
associados ds mudancas climdticas.
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3. Definicdes/conceitos

Partes interessadas Proponente (prospect) RAS

Clientes e usudrios, colaboradores e Qualquer pessoa natural ou juridica com Declaracdo de Apetite ao Risco.
prestadores de servicos terceirizados, potencial para a realizacdo de operacdo

fornecedores, acionistas e demais pessoas financeira e/ou prestacdo de

impactadas pelas nossas atividades, produtos, servico financeiro.

servic;os € Processos.
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3. Definicdes/conceitos

Riscos social, ambiental e climatico

Risco Social

Possibilidade de ocorréncia de perdas
para a Omni ocasionadas por eventos
associados a praticas de violacdo de
direitos e garantias fundamentais ou a
atos lesivos a interesses coletivos.

Risco Ambiental

Possibilidade de ocorréncia de perdas
para a Omni ocasionadas, por eventos
associados a atos ou atividades de
degradacdo do meio ambiente, incluindo
O USO excessivo de recursos naturais, ou a
desastres ambientais resultantes de
intervencdo humana.

Risco Climatico

Define-se o risco climdtico, em suas

vertentes de risco de transicdo e de risco

fisico, como:

Risco climatico de transicdo:

possibilidade de ocorréncia de perdas

para a instituicdo ocasionadas por
eventos associados ao processo de
transicdo para uma economia de
baixo carbono.

Risco climdatico fisico: possibilidade

de

ocorréncia de perdas para a instituicdo
ocasionadas por eventos associados a

condicdes ambientais extremas, que

possam ser relacionadas a mudangas em

padrdes climdticos.
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Principios e diretrizes




4.1. Principios

Realizar sonhos e impulsionar o Brasil por meio de
crédito acessivel e sustentdvel

A estratégia de negdcio do Conglomerado Omni tem o objetivo de gerar retorno aos acionistas, atuando com foco principal na
inclusdo financeira e a democratizacdo do crédito. Com base nessa estratégia, fundamenta-se a atuacdo em quatro grandes
pilares que sustentam a visdo de realizar sonhos e impulsionar o Brasil por meio de crédito acessivel e sustentdvel.

Ser referéncia em crédito para Ser um parceiro de concessdo de Cultura e propdsito tém como base Ser o melhor modelo de canais
classes C, D e E, com foco crédito para quem impulsiona a alavancagem de negdcios que do Brasil.
em veiculos; o Brasil: transformam a sociedade;
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4.1. Principios

Alinhada & estratégia da Omni e aos pilares descritos acima, a presente Politica Por isso, a Omni observq, na implementqgao e gestao

destaca o conjunto de diretrizes e principios de natureza social, ambiental e dest Iiti int . .
climdtica, nos negdcios, nas operacdes do Conglomerado e na relagdo com as estd politica, as seguintes premissas.

partes interessadas, sempre alinhado aos principios fundamentais instituidos
pelo Cédigo de Conduta Etica, demais Normativos Internos da Omni, bem como

em observdncia aos Principios de Relevancia, Proporcionalidade e Eficiéncia, Honestidade em todas as atividades, contrariando qualquer tipo de
conforme os termos dispostos pela resolucdio do Conselho Monetdrio Nacional relacionamento ou comportamento decorrente de ilicitudes que afetem o
n°® 4.945/2021. desenvolvimento sustentdvel, agridam direitos humanos ou mantenham

condicdes de trabalho exploratdrias;

Vale destacar ainda que, a Omni pauta sua atuacdo pela ética e transparéncia,
pela promocdo dos direitos humanos e dos direitos fundamentais do trabalho,
pela universalizacdo dos direitos sociais e da cidadania, e pelo respeito ao meio
ambiente.

Integridade em todas as transagdes, garantindo informacdes completas
e acessiveis as partes interessadas sempre que requeridas;

Lealdade quanto ao compromisso e responsabilidade assumida no
gerenciamento de riscos socioambientais identificados no
desenvolvimento do relacionamento com as partes interessadas e na
oferta de produtos financeiros e servicos.

Além disso, a Omni respeita o ambiente regulatério e ds condicdes de
competitividade para um sistema financeiro integro e que promova as melhores
praticas de sustentabilidade no setor.

Sdo considerados os impactos de natureza social, ambiental e/ou climdtica dos
negdcios, produtos e operacdes e atuacdo continua na melhoria da gestdo, do
monitoramento e do desempenho social, ambiental e climdtico.

Para verificar alguns atos ou prdticas relacionadas ao risco socioambiental,
consultar o Anexo 1 d presente Politica (“Atos, Prdticas e Setores Proibidos
relacionados ao Risco Social, Ambiental e Climdtico"), item 1.
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4.2. Diretrizes

O Omni Banco se posiciona como agente de

transformacgdo social

A PRSAC - Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica,
compreende um conjunto de atividades e processos que norteiam a
atuacdo das dreas envolvidas no gerenciamento de Riscos e
Oportunidades, em decorréncia das atividades e negdcios e na
realizacdo dos objetivos do Conglomerado Omni.

As diretrizes Socioambientais sdo realizadas de maneira continua, em
observancia ao modelo de negdcios e a estratégia comercial e de
posicionamento de mercado adotados pelo Conglomerado.

O Omni Banco se posiciona como agente de transformacdo social,
reconhecendo a responsabilidade e agindo para reduzir a desigualdade
e acelerar a inclusdo social no Brasil, e para tanto sdo priorizados:
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4.2. Diretrizes

Segmentos de Atuacgdo

Atuar para atender uma populacdo com menor acesso ao crédito,
impactando os clientes com faixa de renda C, D, E.

Ofertar, por meio de um programa especifico, proposta de valor voltada
para o segmento de mulheres empreendedoras e condutoras através de
produtos financeiros e ndo financeiros, com beneficios diferenciados.

Impulsionar empreendedores por meio de financiamento para quem
fomenta o Brasil, contribuindo para o empoderamento econémico para
micro e pequenos empreendedores, fortalecendo seus negdcios por
meio do crédito produtivo e orientado.

Disponibilizar uma linha de refinanciamento para conserto de
caminhodes (carroceria e motor), com foco principal em retifica de
motores, que contribui para o rdpido reparo e consequentemente a
volta do caminhoneiro ao desempenho de suas atividades profissionais,
além de oferecer uma caréncia de até 90 dias para vencimento da
primeira parcela.
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4.2. Diretrizes

4.2.1. Produtos e Servicos

Sdo adotadas prdticas de negdécio que estejam alinhadas com a
protecdo do meio ambiente e elevacdo do desempenho ambiental,
otimizando o uso de recursos naturais e atentando para os riscos e
oportunidades advindos dos aspectos ambientais significativos,
incluindo as mudancas climadticas.

Sdo adotados e incorporados critérios de responsabilidade
socioambiental e de sustentabilidade nos negdécios e nos processos de
desenvolvimento, revisdo e comercializacdo de produtos e servicos.

4.2.2. Impacto Social

A responsabilidade social traz o compromisso de desenvolver as
localidades onde a Omni estd presente. O objetivo é promover o
desenvolvimento social por meio da educacdo, com a certeza de que é
ela o principal vetor de transformacdo de uma sociedade.

Sdo desenvolvidos projetos préprios e parcerias com organizagdes da
sociedade civil, com foco na geracdo de horas de aprendizagem, para
que novas conexdes e oportunidades sejam criadas.

Em parceria com a Rede de Agentes, é reafirmado o compromisso no
dmbito nacional, com acdes que promovam o bem-estar e a inclusdo
social dessas comunidades.

O Omni Banco acredita que, com esforcos conjuntos pode construir um
amanhd mais justo e sustentdvel.
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4.2. Diretrizes

4.2.3. Impacto Climdtico e Ambiental

O Omni Banco tem ciéncia da importéncia de contribuir para a
mitigacdo dos efeitos das mudancas climdticas no planeta. Embora os
negdcios de servicos financeiros ndo tenham um impacto direto no meio
ambiente, sabemos que o financiamento de veiculos, que representa
uma parcela importante dos produtos comercializados pela Omni,
indiretamente contribui para o aumento da emissdo de gases de efeito
estufa. Por isso, foi criado o GOTA (Grupo Omni de Trabalho Ambiental)
que tem a responsabilidade de propor acdes que contribuam na
construcdo da nossa jornada ambiental, no escopo corporativo e do
impacto de nossas operacoes.

4.2.4. Impacto para nossos colaboradores

O Omni Banco adotou um modelo de trabalho hibrido para seus
colaboradores, sendo que em alguns dias da semana o colaborador
trabalha em casa, no modelo de "home office" e outros nos dias, trabalha
nos escritérios. Esta acdo, além de trazer beneficios aos

colaboradores proporciona:

A expressiva diminuicdo de materiais de rdpido descarte como
copos de pldstico, papéis, producdo de lixo, entre outros;

Economia de dgua, energia e reducdo de poluicdo de
combustiveis que costuma ser produzido em uma estrutura fisica e
com o deslocamento de colaboradores.
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4.2. Diretrizes

4.2.5. Diversidade

O Omni Banco acredita que a diversidade é uma forca vital que
enriguece o ambiente de trabalho e impulsiona a inovacdo, para isso
desenvolveu o programa "Omni Para Todas as Pessoas”, que reflete o
compromisso em promover um espaco inclusivo e acolhedor para todos
os colaboradores.

O Omni Banco tem um programa focado para a Aceleracdo Femining,
voltada ao fortalecimento da lideranca feminina na empresa.

O Omni Banco compromete-se em continuar essa jornada de
transformacdo, criando um ambiente onde todos se sintam valorizados e
respeitados, contribuindo assim para um futuro mais justo e igualitdrio, o
que é totalmente conectado com seu propdsito.

O programa Aliados da Diversidade deu origem ao grupo composto por
integrantes que atuam voluntariamente em quatro pilares fundamentais:
Género, Raca, Pessoas com Deficiéncia (PCD) e LGBTQIAPN+. Este grupo
desempenha um papel essencial como influenciador, promovendo a
sensibilizacdo e o acesso a informacdo por meio de um calenddrio de
atividades mensais que incluem palestras, rodas de conversa e iniciativas
de comunicacdo interna.

Género Raca PCD LGBTQIAPN+
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4.2. Diretrizes

4.2.6. Educacdo Financeira

Em parceria com a Omni Universidade, atua-se no desenvolvimento da
Cidadania Financeira como elemento fundamental para o
relacionamento responsdvel com os clientes e usudrios.

Sdo disponibilizadas acdes instrutivas e informativas de capacitacdo por
meio de nossas redes sociais e site (
https://www.omni.com.br/produtos/omni-educa/ ) e atuamos com acdes

personalizadas em toda a Jornada do Cliente, nos pontos de contato
adequados. Para clientes do microcrédito, para além das acdes de
educacdo financeira, recebem orientacdes sobre empresariado.

Assim, promovem-se informacdes e aconselhamento para fins de
protecdo econémica dos clientes, por meio de um relacionamento
pautado nos valores, que sdo:

Respeitamos nossas parcerias;
Agimos de modo empreendedor;
Temos senso de justica;
Garantimos eficiéncia;

Trabalhamos pra valer.

Também guiados pelo propédsito que é “Fazer o
melhor hoje para o amanha ser ainda melhor!”

(omni)


https://www.omni.com.br/produtos/omni-educa/
https://www.omni.com.br/produtos/omni-educa/
https://www.omni.com.br/produtos/omni-educa/

4.2. Diretrizes

4.2.7. Instituicdes do Conglomerado e Iniciativas Socioambientais

As empresas integrantes do Conglomerado Omni, observadas as
particularidades de seus modelos de negdcio, poderdo desenvolver
iniciativas voltadas & promocdo da responsabilidade socidal,
ambiental e climdtica, em alinhamento aos principios e diretrizes
estabelecidos nesta Politica.

Nesse contexto, a Biz Instituicdo de Pagamento S.A., promove acdes
relacionadas ao desenvolvimento e bem-estar dos colaboradores, &
valorizacdo da diversidade e inclusdo, ao engajamento social, &
educacdo e conscientizacdo socioambiental, bem como & adocdo de
prdticas de governanca corporativa alinhadas aos principios de
sustentabilidade e responsabilidade empresarial.

As iniciativas desenvolvidas pelas empresas do Conglomerado poderdo
contemplar campanhas educativas, programas de diversidade e
inclusdo, acdes de voluntariado e apoio comunitdrio, projetos de
conscientizacdo ambiental, incentivo a reciclagem e destinacdo
adequada de residuos, além da adesdo a compromissos, pactos e
iniciativas voltadas & promocdo de boas prdticas socioambientais e

de governanca.
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4.2. Diretrizes

4.2.8. Gerenciamento dos Riscos Socioambientais (RSAC)

O processo de gerenciamento dos riscos socioambientais consiste em
identificar e gerenciar os impactos sociais, ambientais e climdticos dos
nossos clientes e/ou de nossas operacdes de crédito, por meio da
implementacdo de critérios e processos de gestdo, avaliacdo, controle,
monitoramento e reporte de riscos e resultados.

O Omni Banco se reserva ao direito de avaliar os riscos sociais,
ambientais e climdticos em seus relacionamentos, e definir sobre o
fornecimento ou ndo de crédito e outros produtos financeiros e demais
parcerias de negdcios como fornecedores, prestadores de servicos
terceirizados, e colaboradores, de acordo com os riscos identificados.

A andlise e o monitoramento de risco social, ambiental e climdtico para
operacdes considera critérios e mecanismos especificos de avaliacdo de
risco para clientes cujas atividades econdmicas possuem maior
potencial de danos sociais, ambientais e climdticos.
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4.2. Diretrizes

4.2.9. Setores Proibidos

O Omni Banco ndo trabalha com setores que oferecem maior risco de
degradacdo do meio ambiente ou risco d saude e seguranca da
populacdo. Os setores proibidos podem ser encontrados no Anexo 1a
esta Politica ("Atos, Prdticas e Setores Proibidos relacionados ao Risco
Social, Ambiental e Climdtico"), item 2.

O Omni Banco avalia constantemente setores da economia em
decorréncia de aspectos de natureza social, ambiental ou climdtica, para
realizacdo de negdcios.

4.2.10. Proporcionalidade

A aplicacdo desta Politica observa o principio da proporcionalidade,

considerando o porte, a complexidade, o modelo de negdcios e o perfil

de risco da Instituicdo, classificada no segmento S4.

S4 Segmento de classificacdo da Instituicdo
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4.3. Governanca dos principios e diretrizes

Principais pilares que norteiam essa governanga

A governanca dos principios e diretrizes desta politica é essencial para garantir que as acdes e processos da Omni estejam alinhados com
seus compromissos socioambientais e climdticos. Por meio de uma estrutura robusta e adaptada & natureza de seus negdcios, busca-se
assegurar a sustentabilidade nas operacdes e a mitigacdo de riscos associados a questdes sociais e ambientais. A seguir, destacam-se os
principais pilares que norteiam essa governanca:

® Manter estrutura compativel com o porte da Omni, a natureza de ® Disseminar o uso consciente dos produtos e servicos.
seus negodcios, a complexidade de servicos e produtos oferecidos,
bem como as atividades, processos e sistemas adotados.

® Avadliar periodicamente a carteira ativa, verificando a exposicdo ao ® Registrar perdas materializadas, decorrentes de acdes judiciais e

risco socioambiental e climdtico. administrativas originadas de questdes sociais, ambientais e
climaticas, quando houver.
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4.3. Governanca dos principios e diretrizes

Esta Politica é estabelecida de forma unificada para o Conglomerado
Prudencial Omni, sendo a instituicdo lider responsdvel por sua
implementacdo, manutencdo e cumprimento perante o Banco Central
do Brasil, incluindo a designacdo do diretor responsdvel e, quando
aplicdvel, a constituicdo dos féruns de governanca previstos

na regulamentacdo.

Considerando que a Biz Instituicdo de Pagamento S.A,, integra o
Conglomerado Prudencial Omni, as diretrizes e principios estabelecidos
nesta Politica sdo aplicdveis a referida instituicdo, observadas as
particularidades de seu modelo de negdcio, natureza das operacdes,
produtos e servicos oferecidos e requisitos regulatérios especificos
aplicdveis as instituicdes de pagamento. Dessa forma, eventuais
obrigacdes regulatérias aplicdveis exclusivamente as instituicoes
financeiras integrantes do Conglomerado, incluindo a elaboracdo e envio
do CADOC 2030, serdo observadas conforme a regulamentacgdo vigente
e a aplicabilidade a cada entidade do Conglomerado.
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4.4. Implementacdo, Acompanhamento e Transparéncia

Responsabilidade conjunta e divulgagdo em

local Unico

A implementacdo desta Politica é de responsabilidade conjunta das
dreas de Sustentabilidade, RSAC - Riscos Sociais, Ambientais e
Climdticos, Governanca, Riscos Financeiros, Pessoas e Cultura, Riscos
Operacionais & Controles Internos, BUs — Business Units (Unidades de
Negdcios) e Produtos.

A drea de RSAC - Riscos Sociais Ambientais e Climdticos, manterd
atualizada esta politica, com apoio das demais dreas envolvidas.

A instituicdo manterd & disposicdo do Banco Central do Brasil, pelo
prazo minimo de cinco anos, a documentacdo relativa ao
estabelecimento desta Politica e d implementacdo das acdes com vistas
a sua efetividade.

A instituicdo assegura a divulgacdo, em local Unico e de fdcil
acesso em seu sitio eletronico, das seguintes informacodes: (i) esta
Politica; (ii) as acdes implementadas com vistas a sua efetividade,
lbem como os critérios de avaliacdo; e (iii) quando aplicavel: a)
setores com restricdes socioambientais; b) produtos e servicos
com impactos positivos socioambientais e climdticos; c) pactos,
acordos ou compromissos assumidos; e d) mecanismos de
participacdo das partes interessadas no processo de revisdo da
Politica. As informacdes divulgadas serdo tempestivamente
atualizadas sempre que houver alteracdes relevantes.
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4.5. Avaliacdo de Efetividade PRSAC

Validar se as acdes foram efetivamente

implementadas

A drea de RSAC e/ou Riscos Operacionais & Controles Internos deverd(do)
realizar a Avaliacdo de Efetividade com objetivo de validar se as acdes
relacionadas as diretrizes e principios dispostos nesta Politica, foram
efetivamente implementadas.

A avaliacdo de efetividade serd baseada em critérios previamente definidos,
objetivos, mensurdveis e passiveis de verificacdo, permitindo a andlise da
contribuicdo das acdes implementadas para o cumprimento das diretrizes
desta Politica.

Para a avaliacdo e respectiva publicacdo das acdes com vistas a Efetividade
da PRSAC, serdo considerados como critérios os temas abordados no item 4.2
acima e as informacdes coletadas para a elaboracdo do Relatério de
Sustentabilidade, que se utiliza da Metodologia GRI (Global Reporting
Initiative) - conjunto de diretrizes amplamente reconhecido
internacionalmente para a elaboracdo de relatdérios de sustentabilidade, cujo
objetivo é comunicar seus impactos econémicos, ambientais, sociais e de
governanca de forma clarag, padronizada e compardvel.

Havendo necessidades adicionais, as dreas de Pessoas e Culturag,
Sustentabilidade e Negdcios devem munir a drea de RSAC com informacgdes
necessdrias para a realizacdo desta Avaliacdo, que se utilizard, ainda, da
metodologia de avaliacdo de maturidade de controles internos e gestdo de
riscos (definicdo do escopo, sistemdtica de realizacdo, abordagens e critérios de
avaliacdo etc. passando pelas etapas de existéncia, formalizacdo, aprovacdo e
ciéncia; cobertura e atualizacdo do conteudo).

As acoes resultantes da implementacdo desta politica serdo divulgadas
anualmente, no site da Omni, em até 120 dias apds a publicacdo do Relatdrio de
Sustentabilidade do Conglomerado Omni, com previsdo de ocorrer até
dezembro de cada ano e devem considerar aspectos de natureza social, de
natureza ambiental e de natureza climdtica relacionados ao Conglomerado
Omni, englobando, assim, todas as Instituicdes deste Conglomerado, tendo em
vista ndo haver particularidades entre elas relativas as agdes em referéncia.
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Papéis e responsabilidades




5. Papéis e responsabilidades

Areas de Negdcios (Business Unit — BU) Auditoria

Acompanhar os indicadores de negdcios com impacto socioambiental, a fim de Avaliar, periodicamente e de forma independente, os
viabilizar o relatério de acdes com vistas a efetividade desta politica, no que processos relativos ao estabelecimento da PRSAC e &
compete aos produtos e servicos comercializados. implementacdo das agdes com vistas a sua efetividade.

Manter a aderéncia as diretrizes e principios desta politica, aplicdveis no
desenvolvimento de suas atividades comerciais, tanto no inicio de relacionamento,
quanto todo ciclo do produto e relacionamento de seus clientes com a Omni.

Realizar levantamentos e enviar as informacdes necessdrias e solicitadas para a
drea de RSAC elaborar a Avaliacdo de Efetividade da PRSAC.
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5. Papéis e responsabilidades

Diretor Responsdvel pela PRSAC

A instituicdo designa formalmente um diretor estatutdrio responsdvel
pelo cumprimento desta Politica, devidamente indicado perante o
Banco Central do Brasil, nos termos da regulamentacdo vigente.

Subsidiar e participar do processo de tomada de decisdo relacionado
ao estabelecimento e revisdo da PRSAC;

Assegurar a implementacdo das acdes com vistas d sua efetividade;
Monitorar e avaliar as agdes implementadas;

Promover o aperfeicoamento das acdes, quando identificadas
deficiéncias; e

Asseqgurar a divulgacdo adequada e fidedigna das informacdes
relacionadas a PRSAC.

BIZ

Como integrante do Conglomerado Prudencial Omni, a Biz Instituicdo de Pagamento
S.A. deverd observar as diretrizes e principios estabelecidos nesta Politicq,
considerando as particularidades de suas atividades e os requisitos regulatérios
aplicdveis as instituicdes de pagamento

Cumprir as diretrizes desta politica, que Ihe sejam aplicdveis;

Realizar, durante o processo de KYC — Conheca Seu Cliente, a identificacdo da
atividade econdémica do cliente e sua respectiva classificacdo de risco
socioambiental, permitindo a adocdo de medidas de diligéncia proporcionais ao nivel
de risco identificado;

Responder a todos os pedidos da Omni, dentro do prazo estipulado, enviando
evidéncias e informacdes necessdrias.

Sempre que necessdrio e de forma proativa e tempestiva, acionar as dreas da Omni
para reportar informacdes, controles, dados e qualquer outro ponto.

Livre acesso pela drea da Omni ds informacdes necessdrias ao exercicio das
atribuicdes descritas nesta politica, e aos canais de comunicacdo com a Diretoria
Estatutdria da Biz.
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5. Papéis e responsabilidades

Colaboradores

Manter a aderéncia as diretrizes e principios desta
politica, aplicdveis no desenvolvimento de suas
atividades e processos.

Comité de Sustentabilidade

Definir e deliberar temas relacionados & PRSAC e demais acdes de sustentabilidade
do Conglomerado Omni, bem como exercer as demais atribuicdes estabelecidas em
seu Regimento Interno,

Coordenar suas atividades com o Comité de Riscos, de que trata a Resolucdo n°
4.557, de 2017, de modo a facilitar a troca de informacdes.

Poderd, desde que observados os requisitos de governanca e auséncia de conflito de
interesse, exercer as atribuicoes do Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climdtica previstas na regulamentacdo vigente, incluindo: (i) propor recomendacdes
sobre o estabelecimento e revisdo da PRSAC; (ii) avaliar a aderéncia das acdes
implementadas; e (iii) recomendar aperfeicoamentos, quando necessdrio.
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5. Papéis e responsabilidades

Diretoria Estatutdria

Avaliar e aprovar esta politica, inclusive atualizagoes.

Manter estrutura de governanca, provendo condicdes para o exercicio
das atividades decorrentes desta politica.

Munir os investidores de informacodes sobre a atuacdo da Omni e gerar
valor agregado através de negdcios que estejom alinhados com os
principios e diretrizes desta politica e de prdticas de governanca
corporativa reconhecidas pelo mercado.

Garantir a correcdo tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC;

Assegurar que a estrutura remuneratéria adotada pela instituicdo ndo
incentive comportamentos incompativeis com a PRSAC,

Promover a disseminacdo interna da PRSAC e das acdes com vistas a
sua efetividade.

Diretoria Responsdvel por Sustentabilidade

Realizar a gestdo da Sustentabilidade, aprovando estratégias de
atuacdo de modo a garantir o alinhamento com as diretrizes da
Organizacdo e visando subsidiar seus membros na tomada de decisdes,
para a insercdo da Sustentabilidade Corporativa e da responsabilidade
social, ambiental e climdtica nas operacdes e nos negdcios.

Realizar o direcionamento estratégico no tocante as seguintes
informacdes/atividades:

Implementacgdo de acdes com vistas a efetividade da PRSAC;
Monitoramento e avaliacdo das acdes implementadas;

Aperfeicoamento das acdes implementadas, quando identificadas
eventuais deficiéncias; e

Divulgacdo adequada e fidedigna das informacdes necessdrias,
conforme disposto na Res. CMN n° 4.945/2021.

(omni)



5. Papéis e responsabilidades

Diretor Estatutdrio responsdavel pelo
Gerenciamento de Riscos — Chief

Risk Officer (CRO)

Supervisionar a efetividade da estrutura de
gerenciamento de riscos socioambientais.

Supervisionar a efetividade, implementacdo
e desempenho da drea de Riscos
Socioambientais e da RAS (Declaracdo de
Apetite ao Risco).

Garantir a adequacdo das politicas, dos
processos, dos sistemas e dos modelos
utilizados no gerenciamento de

riscos socioambientais.

Juridico Contencioso

Registrar perdas decorrentes de processos
judiciais ou administrativos em funcdo de
questdes socioambientais, bem como
reportar a drea de Riscos Operacionais &
Controles Internos.

Prevencdo a Lavagem de Dinheiro
(PLD-FT)

Avaliar clientes, parceiros, fornecedores e
colaboradores quanto a questdes
reputacionais que envolvam aspectos de
natureza social, ambiental e climdtica, no inicio
do relacionamento e no decorrer de seu
relacionamento com a Omni (monitoramentos
transacionais).
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5. Papéis e responsabilidades

Produtos

Desenvolver e revisar produtos considerando critérios de
responsabilidade socioambiental e de sustentabilidade nos negdcios e
nos processos de desenvolvimento, revisdo e comercializacdo de
produtos e servicos, buscando implementar solucdes inovadoras e
usando tecnologias sustentdveis.

Respeitar os interesses dos clientes e usudrios, provendo-os das
informacdes necessdrias para a contratacdo e manutencdo consciente
de produtos e servicos.

Pessoas e Cultura

Promover acdes prdticas de valorizacdo dos colaboradores no ambiente
de trabalho promovendo um clima organizacional positivo.

Encorajar os colaboradores a se envolver em atividades voluntdrias de
apoio d comunidade e de preservacdo do meio ambiente.

Realizar levantamentos e enviar as informacdes necessdrias e solicitadas
para a drea de RSAC elaborar a Avaliacdo de Efetividade da PRSAC.
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5. Papéis e responsabilidades

RSAC - Riscos Sociais, Ambientais e Climdaticos,
Governanga
Manter esta Politica atualizada.

Aplicar treinamento sobre o tema da responsabilidade social, ambiental
e climdtico, aos colaboradores.

Avaliar clientes quanto ao risco social, ambiental e climdtico no inicio e
manutencdo do relacionamento.

Avaliar a carteira de clientes de Pessoa Juridica, e efetuar os reportes
regulatdrios pertinentes (DRSAC — Documento de Riscos Sociais, Ambientais
e Climdticos CADOC2030).

Realizar anualmente a Avaliacdo de Efetividade, nos termos desta Politica.

Riscos Operacionais & Controles Internos

Gerir os registros das perdas efetivas que decorram de processos
judiciais ou administrativos, em funcdo de questdes
socioambientais.

Acompanhar e reportar as informacdes de RAS (Declaracdo de
Apetite ao Risco) que envolvam aspectos de natureza socidl,
ambiental e climdtica.

(omni)



5. Papéis e responsabilidades

Riscos Financeiros

Incorporar os efeitos do RSAC no teste de estresse consolidado, como componente dos
riscos ndo financeiros e/ou financeiros, tendo por base as premissas definidas em
conjunto com demais dreas responsdveis, por ocasido da atualizacdo anual periédica
ou adhoc, frente a situacdes materialmente adversas.

Avaliar as atividades aplicdveis para RSAC, no dmbito do gerenciamento integrado de
riscos, que compreende Risco de Crédito, Risco de Mercado e IRRBB, Risco de Liquidez,
considerando a proporcionalidade ao modelo de negdcio, & natureza das operacdes e
a complexidade dos produtos, dos servicos, das atividades e dos processos

da instituicdo.

Acompanhar os temas de responsabilidade social, ambiental e climdtica, de modo a
facilitar a troca de informacdes. SGo admitidas trocas de informacdes peridédicas como
Atas e Materiais de Comités e outros documentos pertinentes a Governanca

de Sustentabilidade.

Sustentabilidade

Propor um olhar de transformacdo e inovagdo, guiando a companhia
em direcdo a um futuro mais sustentdvel e responsdvel, tendo como
principais responsabilidades atuar com os temas e acdes relacionados
abaixo:

Desenvolvimento de Politicas Sustentdveis
Engajamento de Stakeholders Inovagdo e Tecnologias sustentdveis

Relatérios de sustentabilidade Educacgdo e Conscientizagdo

Realizar levantamentos e enviar as informacdes necessdrias e
solicitadas para a drea de RSAC elaborar a Avaliacdo de Efetividade
da PRSAC.

Essas responsabilidades sdo uma oportunidade de criar um impacto
positivo duradouro. A drea de sustentabilidade tem o poder de inspirar
mudancas, ndo sé dentro da empresa, mas em toda a sociedade,
mostrando que é possivel prosperar em harmonia.
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5.1. Periodicidade de revisdo

No minimo a cada trés anos

A revisdo se dard no minimo a cada trés anos, ou extraordinariamente
a qualgquer tempo quando da ocorréncia de eventos relevantes.

Havendo mudancas significativas nas acdes implementadas com vistas a
efetividade desta Politica e/ou nos critérios para a sua avaliagcdo, bem
como nas informacdes sobre setores econbmicos com restricoes,
produtos e servicos com impacto positivo socioambiental ou climdtico,
e/ou nos pactos, acordos ou compromissos desta natureza firmados pela
Omni, assim como erros ou inconsisténcias nas informacdes divulgadas,
tais acdes e/ou informacdes deverdo ser tempestivamente atualizadas
no site, conforme exigido pelo regulador.
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6. Referéncia normativa interna e externa

Normativos relacionados

Cédigo de Conduta e Etica Omni Politica de Educacdo Financeira

Politica de Gerenciamento Integrada de Risco Politica de Compliance

Politica de Prevencdo e Combate a Corrupcdo Resolucdio CMN n° 4.945, de 15 de setembro de 2021, do Banco Central
do Brasil (BCB)

Politica de PLD-FT
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7. Duvidas e comunicacgoes - 8. Penalidades

7. Ddvidas e comunicacgoes

Qualquer duvida relacionada com o disposto nesta Politica, entre em
contato com a drea de Compliance da Omni por meio do endereco
eletrénico:

compliance.regulatorio@omni.com.br

8. Penalidades

O descumprimento de quaisquer diretrizes ou principios estabelecidos
nesta Politica implica em sancdes disciplinares e medidas
administrativas, as quais se encontram previstas em normativo interno
especifico, sem prejuizo de outras penalidades e/ou medidas cabiveis de
acordo com o disposto na legislacdo aplicdvel, inclusive no Gmbito
criminal.

(omni)



9. Controle de versdo

Histérico de aprovagoes

Versdo Data Aprovador Alcada de aprovagdo Data da préxima revisdo Sumdrio de versdo

1.0. Julho/2015 Diretoria Estatutdria Diretor — Versdo Inicial

2.0 Abril/2021 Diretoria Estatutdria Diretor Abril/2022 Atualizagdo da vigéncia

3.0 Agosto/2022 Diretoria Estatutdria Diretor Agosto/2023 Atualizacdo da vigéncia

4.0 Dezembro/2023 Diretoria Estatutdria Diretor Dezembro/2024 Atualizacdo da vigéncia

5.0 Janeiro/2025 Diretoria Estatutdria Diretor Janeiro/2026 Atualizacdo da vigéncia

6.0 Junho/2025 Diretoria Estatutdria Diretor Junho/2026 Formalizacdo do Comité de
Sustentabilidade

7.0 Agosto/2026 Diretoria Estatutdria Diretor Agosto/2027 Inclusdo da Biz
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Politica Corporativa - PRSAC

Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climdatica

Cddigo Versdo Publicacdo Classificacdo

Duvidas: compliance.regulatorio@omni.com.br POL-RSACO1 7.0 Agosto/2026 Publica
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